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.ةباجلإا هذهل  لوصولا  يف  كتدعاسمل  ةلاقملا  هذه  فده  وه  اذه  .هتباجا و  نع  ثحبلا  حجان  يدایر  يا  لواحی  لاؤس  مها  اذه  لعل  .حجان  عورشم  أدبا  فیك 

، دراوم تاراهم ، نم  هل  جاتحت  ام  كلذ  ددحیسُ  كبسانی  يذلا  رایتخلاا  ىلع  ءانب  .لامعلأا و  ةدایر  يف  نیراسملا  نیذه  دحا  راتخت  نا  كیلع  حجان  عورشم  أدبت  فیك  ةفرعمل 
A TALE OF TWO ENTREPRENEURS ناونعب  Fiona Murray و Bill Aulet اهمدق ةلاسر  ىلع  فرعتنس  نیراسملا  نیذه  ةفرعمل  .داشرإ و  هیجوت و 

يف نلامعی   Fiona Murray و Bill Aulet ةلاسرلا. هذه  نم  ىحوتسم  ةلاقملا  هذه  ىوتحم  نم  أرقتس  ام  عیمج  .میلعتلا و  لامعلأا و  ةدایرب  ةمتهملا  نامفوك  ةسسؤمل 
(. Martin Trust Center for MIT Entrepreneurship  ) لامعلأا ةدایرل   MIT زكرم

: يتلآاك ثادحلأا  أدبتو  .نیراك  فیتس و  .لامعا  نییدایرل  قلتخمُ  ویرانیس  درسب  أدبت  ةلاسرلا 

ةیانعلا و ىلع  قلطمُلا  مازتللااو  ازتیبلا  ةنیجعل  ةصاخ  ةطلخ  ةیوضعلا ، تانوكملاب  هب  ةصاخلا  ازتیبلا  زیمتتس  .ازتیب  معطم  ءاشنإ  ىلع  لمعلا  هملح و  قیقحت  فیتس  ررق  “
.لماكلا ماودلا  نع  تاونس  ةثلاث  ماد  عاطقنا  دعب  لمعلل  ةدوعلل  ةصرف  ناك  معطملا  فیتسل ، ةبسنلاب  .ةئیبلاب  مامتهلاا 

حئافصب قلعتملا  اهثحبب  عارتخلاا  تاءارب  بتكم  ىلع  میدقتلل  ناولآا  ناح  هنا  تررق  ةیئامیك ، ةسدنه  ةروسیفورب  نیراك ، اهثحب ، جئاتنل  ةدیدجلا  تلاامتحلااب  ةدیعس 
” .ةدیدع تلااجم  يف  اهمادختسلا  حئافصلا  كلت  ریوطت  ىلع  دمتعت  اهتركف  .اهعم  ایلعلا  تاساردلا  بلاط  نم  نینثا  عم  دیدج  عورشم  ىلع  لمعلا  ةدیدج و  ةیئامیك  ةیجولونكت 

 : ةدحاو ةطقن  يف  ناكرتشی  نیراك  فیتس و 

.امهنیب هباشتلا  يهتنی  انه و  ىلإ  نكل  .امهیدل و  اًیلاح  ةرفوتملا  دراوملا  نع  رظنلا  ضغب  ةصرفلا  كلت  حاجنلإ  نایعسی  ةدیدج و  ةصرف  دیدحتب  اماق  نایدایر  امهلاك 

 : طاقن ةدع  يف  نافلتخی  نیراك  فیتس و 

ءلامعلاب رهدزم  همعطم  نوكی  نأب  لثمتی  فیتس  هل  ىعسی  يذلا  يئاهنلا و  حومطلا  .امهعورشمل  هقیقحت  نادیری  امل  يئاهنلا  حومطلا  يف  نیراك  فیتس و  فلتخی 
.ةیملاعلا قاوسلأا  يف  ءلامعلا  نم  دیدعلا  ةمدخل  حمطت  نیراك  امنیب  .هتقطنم  يف  نیدجاوتملا 

ماری ام  ىلع  روملأا  تراس  اذإ  نیراك  امنیب  .ازتیب  يه  ةیاهنلا  يف  نكل  تافصولا و  نیجعلا ، تانوكملا ، ثیح  نم  هركتبم  اهنا  كش  فیتس لا  معطمب  ةصاخلا  ازتیبلا 
اهقیرف نیراك و  ركتبت  دق  اًضیا ، .ءلامعلا و  ءلاؤه  ةایح  يف  رادت  روملأا  فیك  نم  كلذ  ریغیس  امبر  و  ةدیدج ، ةیلمع  تاقیبطت  تازیممب و  تاینقت  ءلامعلل  مدقتس 

.كیلمتلاب يهتنم  دقعب  اهریجأتب  اوموقی  نأ  نكمملا  نم  حاوللأا  كلت  عیب  نم  لاًدب  دیدج  لمع  جذومن 

اهل حبصیس  سسؤم و  قیرف  اهیدل  نیراك  امنیب  .هعم  نولمعی  دارفا  فظوی  وأ  هدحول  لمعی  امبر  فیتس  .اهل  ناجاتحی  يتلا  دراوملا  ثیح  نم  نیراك  فیتس و  فلتخی 
.اهتارارق نوشقانی  ةرادإ  نیرمثتسم و 

ةبسن لقتس  هتطخ  ذفن  عبتا و  اذإ  نكل  ةرطاخملا و  اهیوتحت   ةرماغم  دیدج  معطم  حتف  فیتسل  ةبسنلاب  .ةرطاخملا  داصتقلاا و  ىلع  مهریثأت  ثیح  نم  اًضیا  نافلتخی 
نم ةیلاع  ةبسن  هیف  هأدبت  نأ  دیرت  يتلا  لمعلا  عون  نیراك ، امنیب  .فئاظولا  نم  دودحم  ددعب  داصتقلاا  دعاسیس  فیتس  حجن  اذإ  .حجنی و  نا  نكمملا  نم  ةرطاخملا و 

.ةدیدع تلااجم  يف  فئاظولا  نم  دیدعلا  عنص  ىلع  دعاستس  تحجن  اذإ  نكل  .اهحاجن و  نم  ریثكب  ىلعا  اهلشف  ةبسن  ةرطاخملا و 

راكتبلاا اهدوقی  ةأشنمُب  ةًنراقم  ةطسوتملا  ةریغصلا و  ةأشنملا 

وا  Innovation-Driven Enterprise راكتبلاا ، اهدوقی  ةأشنمُ  سیسأتل  ىعسی  يذلا  يدایرلاب  مهتلاسر  يف   Fiona Murray و Bill Aulet هیمسی ام  دسجت  نیراك 
ةحضاو و ةیسفانت  ةزیم  اهیدل  يتلا  ءلامعلل و  ةدیدج  تاراكتبا  میدقت  للاخ  نم  ةیملاع  قاوسلأ  ةیلحملا  ةقطنملا  ىطختت  صرفُ  ءارو  ىعست  يتلا  و  (. IDE  ) اهل زمری  امك 

: يتلآا نم  اًیأ  وأ  عیمج  يف  نوكی  دق  عیراشملا  يف  راكتبلاا  .ةیلاع  ومن  ةصرف 

(. tech  ) ةینقتلا  .1

(. process  ) ةعبتملا ةیجهنملا  ةیلمعلا /  .2

(. business model  ) لمعلا جذومن   .3

نم دیرف  ءيش  عنصل  ةیلاحلا  دراوملا  نم  ةدافتسلااب  كلذ  راكتبلاا و  اذه  للاخ  نم  ةیسفانت  ةزیم  ءانب  ةیمها  كردی  يدایرلا  نأ  ىلع  ددشت  اهنلأ  .اًدج  مهم  رما  راكتبلاا  اهدوقی 
” – new combinations “ ـ ةباتك The Theory of Economic Development ب يف   J. Schumpeter هیمسی ام  وهو  .راكتبلاا  قیقحت  دراوملا و  كلت 

”. ةدیدجلا تابیكرتلا  “
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رابتخلا ةیادب  ةطقن  يف  أدبت  نأ  نم  دبلا  ةأشنملا  نلأ  ةیادبلا  يف  ددحم  عاطق  وأ  يلحم  قوس  ةمدخ  يف  ةیادبلا  نوكت  نا  سأب  .راكتبلاا لا  اهدوقی  ةأشنم  نع  ةمهم  ىرخآ  ةطقن 
نا ىلإ  عیمجلل  لاجملا  حتفُ  مث  نم  ىرخلأا و  ولت  ةعماجلا  اهتلت  كلذ  دعب  .اكیرما و  يف  درافراه  ةعماجب  تأدب  كوبسیف  لاًثم ، .ومنلا  وه  اهل  حومطلا  نكل  اهتركف و  ىودج 

.لاثملا لیبس  ىلع   Google و Netflix، Uber، Airbnb، Amazon، Twitter، YouTube لثم : ىرخا  تاكرشل  تثدح  ةصقلا  سفن  .ةیملاع  قاوسلأ  تعسوت 

ام سیسأتل  نوعسی  فیتسل  نیهباشملا  نییدایرلا  .ةریغص و  ةأشنمُ  سیسأتل  ىعسی  يذلا  يدایرلاب  مهتلاسر  يف   Fiona Murray و Bill Aulet هیمسی ام  دسجی  فیتس 
ةقطنملا وأ   ) يلحملا قوسلا  ةمدخل  اهباحصا  ىعسی  يتلا  و  (. SME  ) اهل زمری  امك  وا   Small and Medium Enterprise ةطسوتملا ، ةریغصلا و  ةأشنملاب  فرعیُ 

.ةدودحم ةیسفانت  ةزیمب  دیج و  لكشب  ةموهفم  ةیراجت  راكفا  ةیدیلقت و  قرطب  ةیلحملا )

اًقلاطإ نراقت  اهنكل لا  .ىرخا و  روما  نمض  نم  هتاجتنمل  يلحملا  قوسلا  لوبق  و  هعورشم ، ذیفنت  ىلع  هتردق  هیدل ، ةیراجتلا  ةنطفلا  ىلع  دمتعی  همدع  نم  فیتس  حاجن 
.اهقیرف نیراك و  هجاوتس  يتلا  تادیقعتلا  رطاخملاب و 

؟ مهم نیعونلا  يا 

؟ هدیرت يذلا  ام  .تنا  كیلع  دمتعی  رملأا ، ةیاهنلا  يف  .دلب  يا  داصتقلا  مهم  رود  يدؤی  امهلاك  .رخآ  لجا  نم  عون  ىلع  زیكرتلا  بجی  .رخلآا و لا  نم  لضفا  عون  كانه  سیل 
؟ هقیقحتل حمطت  يذلا  ام 

يدایرلل

كبسانت ةطسوتملا  وأ  ةریغصلا  ةأشنملا  نذإ  .ةدودحم  ةرطاخمب  كترادإ و  تحت  ریغص و  قیرف  ریدت  كنأب  يلحم و  قوس  ةمدخب  عنتقم  يداملا و  للاقتسلال  ىعست  تنك  اذإ 
ةأشنم نذإ  .ومنلا  ةرطاخملا و  لبقت  ملعتلل و  ةیلاع  ةیلباق  كیدل  .يلاح و  قوس  لمع  جذومن  يف  وأ  يلمعلا  ينقتلا ، ىوتسملا  ىلع  ءاوس  راكتبا  ثادحإ  دیرت  اذإ  امنیب ، .رثكأ 

.رثكا كبسانت  راكتبلاا  اهدوقی 

رمثتسملل

ةفورعم و ةیراجت  راكفا  لامعا و  جذامن  ام و  اًعون  ةدودحم  رطاخمب  نكل  ةدودحم و  ةعضاوتم و  ومن  حومط  اهل  عیراشم  يف  رامثتسلال  ىعست  تنا  له  .قایسلا  سفن  ىلع 
لامعلأا و جذامن  ثیح  نم  وأ  تایلمعلا  ينقتلا ، ىوتسملا  ىلع  تاراكتبا  میدقتب  حومط  مهیدل  دارفا  نع  ثحبت  اذإ  .كل  ةبسانم  ةطسوتملا  ةریغصلا و  ةأشنملا  نذإ  .ةموهفم 

.كل ةبسانم  راكتبلاا  اهدوقی  ةأشنمُ  .ةیلاعلا  لامعلأا  كلت  لشف  ةبسن  لبقتم  ةحومط و  ومن  ططخ  مهیدل 

ةیدایرلا تانضاحلا  تاعرسملا و  زكارملا و  ةدایرلاب /  ةطبترملا  ةیموكحلا  تاهجلل 

، يلاملا للاقتسلاا  يف  مهتامهاسم  .رخلآا و  نع  اًیلك  ةفلتخم  تاجایتحا  مهیدل  نییدایرلا  نم  نیعونلا  لاك  نلأ  .دعاست  مدخت و  نا  دیرت  نم  حوضولا  ىهتنمب  دیدحت و  نم  دب  لا 
.رخلآا نم  لضفا  عون  كانه  سیل  هتقیرطب و  مدخی  لاًك  اًقباس ، تلق  امك  .ةفلتخم  لودلا  يف  راكتبلاا  لخدلا و  رداصم  عیونت  فئاظولا و  عنص 

.حیحص سكعلا  .ةطسوتم و  ةریغص و  ةأشنم  يدایر  بسانت  يتلا  دراوملا  داشرلإا و  هیجوتلا و  هل  مدقی  راكتبلاا و  اهدوقی  ةأشنم  يدایر  يتأی  نأ  لدعلا  قطنملا و  ریغ  نم 

اذإ .روظنملا و  اذه  ىلع  ءانب  عیراشملا  مییقت  هتمدخل ، ةبسانم  يه  نییدایرلا  نم  يا  اهرود و  ددحت  نا  تاهجلا  كلت  ىلع  ردجلأا   نم  .دراوملا  دوهجلا و  ددبت  ىتح لا 
.لضفا هدعاست  يتلا  ةهجلل  مدقتملا  يدایرلا  هیجوت  متی  همدقت  ام  مئلای  عورشملا لا 

راكتبلاا اهدوقی  ةأشنمُب  ةًنراقم  ةطسوتملا  ةریغصلا و  ةأشنملا  نیب  قرفلا  حضوی  لودج 

ةطسوتم ةریغص و  راكتبلااةأشنم  اهدوقی  ةأشنم 

.ةیلحملا ةقطنملا  وأ  قوسلا  تاجایتحا  ىلع  .ةیملاعلازیكرتلا  قاوسلأا  ةمدخل  بصنمُ  زیكرتلا 

.اهل مهم  ریغ  ةزیمراكتبلاا  قیقحت  و  لمعلا ) جذومن  وأ  تایلمعلا  ينقتلا ،  ) راكتبلاا عاونا  دحا  ىلع  هینبم 
.ةیسفانت

( اذكه لساغملا و  معاطملا ،  ) اًیلحم اهلمع  متی  .اًیلحملامعلأا  اهلمع  يرورضلا  نم  سیل  لامعلأا 

.طیسب لیومت  وأ  .يجراخ  لام  سأرل  جاتحت  ةیلئاع و لا  لامعا  بلاغلا  فارطايف  نم  لام  سأرل  ةجاحلا  تافصلا و  تاراهملا و  يف  بعشتم  سسؤم  قیرف 
.ةیجراخ

ومنلا كلذ  رارمتسا  نم  نسحتس  ةیفاضإ  دراوم  تعضو  املك  .يطخ و  ومنلا 
.يطخلا

ومن ققحتس  قوسلا  عم  ةحجان  ةمءلام  قیقحت  دنع  نكل  ةیادبلا و  يف  رسخت  اهمظعم 
.عراستم



؟ أدبت فیك 

ةطسوتم وأ  ةریغص  ةأشنم  يدایرل  ةبسنلاب 

لصفم حرش  ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  يف   ) كعورشم ةركف  میظنت  بیترت و  يف  كتدعاسمل  لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  عورشملا  لمع  جذومن  ةباتكب  أدبت  .ةركفلا  دیدحت  دعب 
لمعلا ةطخ  دادعا  ىودجلا و  ةسارد  لمعب  أدبت  كعورشم ، لمع  جذومن  ىودج  نم  دكأتت  نا  دعب  ةصاخ  كلذ و  دعب  لمعلا .) جذومن  طیطختل  ةعیرس  ةءارق  هذه  .كلذ  لعفل 
بلاغلا يف  .لامعلأا  نم  عونلا  اذهل  معدلا  مدقت  يتلا  ةصاخلا  وأ  ةیموكحلا  ءاوس  تاهجلل  هجتا  ةدعاسملل  تجتحا  اذا  .يراجتلا  نایكلا  سیسأت  مث  نم  و  كعورشمب . ةصاخلا 

كل نومدقیس  طورشلا  كیلع  تقبطنا  اذإ  ةیموكحلا  تاهجلا  بلاغلا  يف  .كلذ و  يف  كدعاست  يتلا  رداصملا  كل  نومدقی  لقلأا  ىلع  وأ  ةطخلا  ةساردلا و  دادعإ  يف  كنودعاسیس 
.كتأشنم ریوطتل  كعم  ةعباتملا  يراجت و  نایك  ءاشنلإ  ةمزلالا  تاوطخلا  .أدبتل و  مزلالا  لیومتلا 

اودعاس و يتلا  عیراشملا  كلت  ةعیبط  يهام  اودعاس و  نم  حاجن و  صصق  ةفرعم  ىلع  دارفا  ىتح  وأ  ةصاخ  ةیموكح ، ةهج  يا  عم  نواعتلا  ىلع  مادقلإا  لبق  دكأتت  نا  مهملا 
.ةصرفلا لغتسا  ةربخ  مهیدل  كعورشم و  ةعیبط  عون و  عم  بسانتت  اهنا  تدجو  اذإ  .مهتدعاسم  اوعاطتسا  فیك 

: قباس ركذُ  امك 

اًقلاطإ نراقت  اهنكل لا  .ىرخا و  روما  نمض  نم  هتاجتنمل  يلحملا  قوسلا  لوبق  و  هعورشم ، ذیفنت  ىلع  هتردق  هیدل ، ةیراجتلا  ةنطفلا  ىلع  دمتعی  همدع  نم  فیتس  حاجن  “
” .اهقیرف نیراك و  هجاوتس  يتلا  تادیقعتلا  رطاخملاب و 

مهنم ملعت  .عیراشملا  ةعیبط  حومطلا و  ثیح  نم  كل  نیبراقم  نیذلا  نیرخلآا  نم  ةدافتسلإا  ةءارقلا و  للاخ  نم  ملعتلا  كسفن و  فیقثت  لواح  .ةیراجتلا  ةفرعملا  كلتمت  اذإ لا 
.مهلامعا نوریدی  فیك  حاجنلا و  اوعاطتسا  فیك  ، اوأدب فیك 

ةفلتخم عیراشم  تاساردل  جذامن  نع  لقووق  يف  ثحب  جئاتن 

راكتبلاا اهدوقی  ةأشنم  يدایرل  ةبسنلاب 

دوجو تدقف  تاكرشلا  كلت  نا  ماع 2000 . اكیرما  يف  تنرتنلاا  تاعانص  تاكرش  نم  دیدعلا  رایهناب  تهتنا  يتلا  تنرتنلاا و  ةعاقف  ثودحل  تدا  يتلا  بابسلأا  مها  نم 
رمثتسم فلؤم و  يدایر ،  ) Steve Blank لوقی امك  ةرتفلا  كلت  نم  اهنم  انجرخ  يتلا  سوردلا  نم  .اهیلع و  تلصح  يتلا  ةیلاعلا  تامییقتلا  رربی  حضاو  لمع  جذومن 

لمع جذومن  اهیدل  ةمئاقلا  تاكرشلا  نلأ  أطخ .“ اذه  .ةمئاق و  ةكرش  نم  ةرغصم  ةخسن  تناك  ول  امك  راكتبلاا ) اهدوقی  ةأشنم   ) ةیدایرلا عیراشملا  كلت  لماعن  انك  اننا  ( “ ریهش
ىلع اًصوصخ  وأ لا  هقیقحت  نكمی  له  و  اهجذومن ) وا   ) اهراكتبا ىودج  نم  دعب  دكأتت  مل  راكتبلاا  اهدوقی  ةثیدح  ةأشنم  امنیب  .لمعلا  ططخ  ذیفنت  ىوس  اهیلع  ام  حضاو و 

؟ رارمتسلإا ومنلل و  لباق  ىوتسم 

طیطختلا و ىلع  ةیلولأا  لامعلاا  جذامن  نم  دیدعلا  لمع  كنم  بلطتی  اذهو  .عسوتلا  ومنلا و  وحن  تاعلطتلا  بسانی  لمع  جذومن  نع  ثحبلا  يف  نمكت  ىلولأا  ةوطخلا  كلذل 
راكتبا فیلأت و  مت  كلذ  يف  كتدعاسمل  .ىرخآ و  قاوسا  حئارشل و  روبع  ةصنم  لثمت  ةئفلا  هذه  .كتركفل  جاتحت  ةئف  عم  هنم  دكأتلا  ىلع  لمعت  بسانملا  جذومنلا  داجیإ  دنع 

: رصحلا سیل  لاثملا و  لیبس  ىلع  فدهلا  كلذ  قیقحتل  ةصصختملا  تایجهنملا  تاودلاا و  نم  دیدعلا 

.Steve Blank نم  The Startup Owner’s Manual

.Eric Ries نم  The Lean Startup

Yves Pigneur و Alexander Osterwalde نم  Business Model Generation

Bill Aulet نم  Disciplined Entrepreneurship

Ash Maurya نم  Running Lean

نیسحتل راكتبلاا  اهدوقی  ةأشنم  يدایر  ةدعاسمل  ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  جمانرب  للاخ  نم  تاظحلاملا  براجتلا و  كلت  نم  عبان  يبرع  ىوتحم  میدقت  ىلع  زفح  اذه  لك 
طسبم ينورتكلإ  باتكل  ةفاضلإاب  (. Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  مادختسإب  لمع  جذومن  دادعا  ملعت و  ىلع  روحمتت  يه  .هتركف و  حاجن  صرف 
ىلع مدقمُ  كنلأ  اًرظن  .ةیدجم  ریغ  عیراشملا  نم  عاونلأا  هذهل  ةیادبلا  يف  لمعلا  ةطخ  ىودجلا و  ةسارد  دادعإ  نلأ  .اهیلع  لمعلاب  ةردابملا  لبق  ةركفلا  رابتخلإ  قرط  حرشی 

ةیجهنم Business Model Canvas) و   ) لمعلا جذومن  طیطخت  لثم  تاودا  ةدئاف  ببس  اذهو  .ةدیفم  ریغ  ةیادبلا  يف  لقلأا  ىلع  ةیدیلقتلا  قرطلا  كلذل  .دیدج  راكتبا 
.عیراشملا كلت  كولس  ةعیبط و  بسانت  يتلا  . Lean Startup

دیدحت كیلع  .كقیرف  تنأ و  اهتضرتفا  تاعقوت  درجم  لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  تنود  ام  لك ) نكی  مل  اذإ   ) مظعم نلأ  راكتبلإا و  اهدوقی  ةأشنم  ىلع  مدقمُ  كنلأ  ةمهم ، ةطقن 
تاظحلاملا كلت  نیودت  متی   ) ةركفلل ءانب  وا  ریوطت  يا  لمع  ىلع  مادقلإا  لبق  اهنم  دكأتلا  مث  نم  كعورشمل  ةحیحص  نكت  مل  اذإ  ةرطخلا  كعورشم و  حاجنلإ  ةمهملا  رصانعلا 

نا اًدج  عقوتم  سكعلا  ىلع  هب ، سأب  اذه لا  و  كعورشم ، لمع  جذومن  رییغتل  كب  يدؤی  دق  اذه  .اهنم  دكأتلل  قلطنت  كلذ  دعب  و  تایضرفلا .) وأ  تاعقوتلا  صخلم  ىمسی  ام  يف 
ةحیرش كولس  ةعباتم  يف  نمكت  قرطلا  طسبا  .ءانبلا  ریوطتلا و  ىلع  مادقلإا  لبق  اذه  .ةمظنم و  ةیلمع و  ةقیرطب  كتركف  رطاخمل  ةلزإ  دكأت و  ةلحرم  يف  نلآا  تنا  .ثدحی 
و ةللضم ) تاباجا  ىلع  لوصحلا  نود  نم  كلذ  لعفت  فیك  حرشا  ةیدایرلا  – عیراشملا  عنصم  باتك  يف   ) ةحیرشلا هذه  دارفا  عم  تلاباقملا  لمع  ةفدهتسملا ، ءلامعلا 

.مهعم فطاعتلا  مهتبرجت و  ةفرعم  اًقح  لجا  نم  هب  نوموقی  يذلا  لمعلا  لعف  للاخ  نم  كلذ  كئلامع و  كولس  ةاكاحم  ةلواحم 
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.راكتبلاا اهدوقی  ةأشنم  أدبت  نا  بغرت  اذإ  .لامعلأا  نم  عونلا  اذه  يف  ةربخ  مهیدل  يتلا  تانضاحلا  تاعرسملا و  زكارملا ، تاهجلا ، دارفلأا ، نع  ثحبلا  ةلواحم  كیلع 

حیضوتلل لاثم 

.راكتبلإا اهدوقی  وأ  ةطسوتم  ةریغص و  تناك  ءاوس  هعورشم  قیقحت  يف  ةینقتلا  مدختسی  عیمجلا  نلأ  .ةركتبملا  كلت  راكتبلإا  اهدوقی  ةأشنم  يف  ةینقتلاب  دوصقملا 

.لاجملا اذه  يف  كعورشم  أدبت  نا  تررق  ةینوناق و  تاراشتسا  میدقتب  نیرخلآا  ةدعاسم  يف  ةیقیقح  ةجاح  تدجو  كنا  ضرتفن 

لاثم اذه  نذإ  .ىرخا  قاوسلأ  ومن  وأ  حومط  يا  ةقیقحلا  يف  كانه  سیل  كتقطنم و  ةیطغتب  موقت  ءلامعلا و  نم  دودحم  ددع  عم  لمعت  ةینوناق و  تاراشتسا  بتكم  تحتف  اذإ 
.ةطسوتم / ةریغص ةأشنم  سیسأت  ىلع 

ةینوناقلا تاراشتسلإا  بتاكم  نیینوناقلا و  نیصصختملا  نیب  ام  عمجی  عقوم )  ) ةصنم روطت  نا  ررقت  امبر  ةعرسب  ىرخا و  قاوسلأ  لوصولا  ومنلاب و  حومط  كیدل  اذإ  امنیب 
نع اًیلك  فلتخت  ةیفیكلا  هذهب  عورشملا  حاجن  ةبسن  ىتح  حومطلا و  ومنلا ، نلأ  .راكتبلإا  اهدوقی  ةأشنم  سسؤت  تنأ  ةلاحلا  هذه  يف  .تاراشتسلإا  كلت  نع  ثحبی  نم  عم 

.لولأا ویرانیسلا 

يلأ ةمءلاملا  تاودلأا  بسانملا و  كولسلا  عبتت  كلذ  دعب  مث  .نیراسملا  دحا  رایتخإب  دسجتی  يذلا  .ققحت و  نأ  دیرت  اذام  ىلع  لولأا  ماقملا  يف  دمتعی  حجان  عورشم  أدبت  فیك 
.فدهلا غولبل  نیراسملا  نیذه  نم 
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كتایحل ماظنلاو  ةقثلا  ءانب  ( – 33  ) ةقلح يتوص ] ]

”. كتایحل ماظنلاو  ةقثلا  ءانب   “ ناونعب ةدایرلا  يف  فلاوس  تساكدوب  نم  ( 32  ) ةقلحلا

انه ةقلحلا  طبار 

ء. • كتابة المبادئ والقیم التي ترید ان تمثلك والتي ستعیش معھا ولھا. ھذه تمثل القاعدة التي تحتاج لھا قبل بدایة أي شي
. • احترام تلك المبادئ والقیم یتمثل بأن تصدق افعالك واقوالك مع مبادئك مھما كانت الظروف أو المناسبة

ة. • كتابة وتحدید اھداف حیاتك في المجالات المھمة لك. ھذا یمثل الشمال الحقیقي الذي یوجھ مسیرتك في ھذه الحیا
• الانضباط والمنھجیة في التقید بقیمك ومبادئك وفي سعیك نحو تحقیق اھدافك من خلال المراجعة والمتابعة المستمرة، أمر 

ك. جوھري. یفصل ما بین نجاحك أو فشلك لبلوغك اھداف
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كرارق دیس  تنأ  كسفن  كلم  تنأ  ( – 24  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

(Fixed Mindset  ) تباثلا ركفلا  و  ( Growth Mindset  ) ومنلا ركف  مهیدل  نم  نیب  قرفلا 

ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار 

ھل لك أن تتخیل أن ادیسون المبتكر الشھیراستسلم عند فشل المحاولة الأولى من عملھ على المصباح الكھربائي؟ و رضخ لقول الآخرین و أستسلم. و 
وصل بھ الحال إلى أنھ وجد الأمر لا یستحق العناء و ماھو إلا فشل . و لم یجد من تلك المحاولة الفاشلھ أي فائدة. لكن كل ھذا لم یحدث و ھناك سبب 

 . مھم لذلك
وھذا السبب المھم یتكون من كلمة ذات ثلاثة أحرف. أنت . فالمھم ھو أنت، إذا كان ما تعملھ یشُعرك بأنك حي فلا یھمك الآخرون و طاقاتھم السلبیة. 
المصغرون، المحقرون، الضاحكون ، المستھترون و من على شاكلتھم. تذكر أنت ملك نفسك و أنت سید قرارك. فھؤلاء ردودھم مھما كان وصفھا 
ومھما كان الدافع و رائھا من المفترض أنك تدرك أنھم مجرد أصوات مزعجھ و طاقات سلبیة لا تجلب لك سواء الصداع و التوتر. الأولى، الإبتعاد 

. عنھم
من ترید أنت تبحث عنھم .ھم ھؤلاء الذین یریدونك أنت تجد ذاتك. وما یسعدك كشخص. ھؤلاء دائماً تجدھم یحثونك على أن تسلك طریق البحث عن 

. الذات حتى و إن كان شاق. لأنھم یدركون أن السعادة تكمن في تحقیق طموح الذات و عمل ما تحب
. أن تحقیق الذات یبدأ بأن تدرك أن المھم ھو أنت. لا تھتم لھؤلاء الذین فقدوا البصیرة ویریدونك أن تفقدھا أیضاّ

دائما ً و أبداً، لا تتنازل عن طموحاتك و أحلامك فھي جزء لا یتجزء من شخصیتك. فأنت ملك نفسك و سید قرارك. وإذا لزم الأمر تغییر مسار الخطة 
 . فھذا لا یعني التنازل . إنما ھو مجرد تصحیح للخطة لتصل لتحقیق طموحاتك. و ھذا ما یدركھ الناجحون دوماً و ھذا ما تجد في سیرھم الذاتیة

النتیجة الطبیعیة لسوكك عندما تتبع ما احاول انصحك بھ، ھو الإیجابیة.  و لتتأكد. حاول أن تتذكر عندما كنت مفعم بالإیجابیة في عمل كنت تعمل علیھ. 
 . ستجد أنھ شيء كنت مستمتع بھ و كانت لدیك رغبة بھ حتى وإن كان الآخرون لا یرون ذلك. و إن كان شاق  ومتعب

ن. حینما تكون في تلك المكانة. فقط تستطیع تخیل الأمور بمنظور آخر. ستشاھد كیف یمكن للأمور أن تكون بدلاً من ما لا یمكن أن تكو
؟ وھذا مھم

لأن ابتكار نماذج أعمال، تدوینھا على تخطیط نموذج العمل (Business Model Canvas)، التحقق من ما كتبنا و العمل على تنفیذھا. تتطلب منا أن 
نسأل أنفسنا دوماً " لماذا لا؟" عندما تدرك أن الصعوبة لیست في ایجاد فكرة أو حتى في تمویل المشروع بل الإیمان بأن ما تسعى لھ ممكن من خلال 

ح. الإیجابیة و المثابرة المستمرة و الإدراك أن الخطأ و التعلم ثم التصحیح ھي جزء من عملیة الإنجاز وتحقیق ما نسعى لھ من نجا
تخطیط نموذج العمل ، منھجیة لین، إختبارات افكار المشاریع و التحقق من جدواھا قبل البدء فعلیاً بھا. تخدم غایتنا في الوصول لتحقیق الذات. لأنھ من 

خلال تلك التجارب و التحقق . نتعلم ما ینفع وما لا ینفع بواقعیة . و من ثم نعمل جاھدین للوصول لھدفنا ببناء مشروع ذو نموذج عمل مبتكر و أن 
. نكون في مكانة فیسولوجیة عالیة من الإیجابیة. بأننا فعلیاً و بجد نصبو لتحقیق الحلم للواقع و ردع المشككین بخطى ثابتھ و متزنة

من لدیھ ھذا النمط من التفكیر ھم حقاً الریادیین، وھم یسعون لنمو فكرھم، وما یسمى  (Growth mindset) وھم على خلاف من لدیھم فكر ثابت، وما 
. (Fixed mindset)  یسمى

ھؤلاء الذین یسعون للنمو. یدركون أن كل شيء ممكن تعلمھ و مع بذل الجھد ممكن أن تصبح أو تتقن أي شيء على خلاف من ھم اصحاب فكر ثابت. 
. من یسعى لینمو بفكره، یدرك أن كل حاجز لیس إلا تحدي یجب إجتیازه و ھو أیضاً فرصة للتعلم و إختبارات القدرات بخلاف اصحاب الفكر الثابت

أنت تستطیع أن تصبح مثل ھؤلاء.  من یرید أن ینمو بفكره، من یرید أن یحقق احلامھ و طموحاتھ، من یرید أن تسمو حیاتھ بالإیجابیة و تحقیق الذات. 
ارك". كل ھذا ممكن فقط إذا حقاً آمنت بأنك "ملك نفسك و سید قر
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ظحلا ةعانص  ( – 29  ) ةقلح يتوص ] ]

رابط الحلقة ھنا

أخذ المبادرة
التركیز

كن خبیر
اتساع دائرة صداقاتك و معارفك
تخطي حاجز الخوف من الفشل

تحدید الاھداف
اكتب

لا تخجل من محاكاة الناجحین
اكسب ود و احترام الآخرین

الإیمان و الإیجابیة
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لطب تنأ  يدایر ،  تسل  تنأ 

يه يتلا  ةلاقملا  هذه  ةباتك  تررق  نكل  يدایر و  تاركذم  باتكل  اًقحلا  فاضت  ةریصق  تلاوقم  ةغیص  يف  ثیدحلا  نم  عونلا  اذه  لثم  ىلع  زكر  نأ  لواحأ  ةداعلا  يف 
.كعم اهكراشأ  ةیضاملا  تاونسلا  يف  اهب  تررم  براجت  ةیعقاو  عم  زیفحتلا  نم  عون 

سیل .نمثب  ردقت  مهتمهاسم لا  اهنم ، كلشتنی  نم  كلوح  نوكی  نأ  صرحا  كلذل  ةلزعلاو  طابحلإا  قاهرلإا ، قرلأا ، نم  تارتف  كبیصی  فوس  كعورشم  ىلع  لمعلا  دنع 
، قیدصلا مهیف  دجتس  لامجلا  ةیاغ  يف  ءيش  ثدحیسو  لاملآاو  حومطلا  سفن  كنوكراشی  نیرخآ  عم  ثدحتو  كعورشم  لمع  ىلع  زكر  نزحت ، لاو  فاخت  لا  دحأ ؟ كیدل 

.كلذ مهنم  بلطت  نأ  لبق  نم  كتمدخل  نوعسی  مهدجتس  نایحلأا  ضعب  يف  ىتحو  لباقم  نود  نم  اذه  لك  مهاسملا و  كیرشلا و 

امدنعو تاقولأا  أوسأ  يف  قیرطلا و  ملظ  امهم  هنأ  يل  حضتأ  امو  اهمسإ ، ناك  ام  فرعأ  نأ  لبق  اذه  يدایر و  ىمسم  تیطعأ  يتلا  ةایحلا  هذه  شیعأ  انأو  ةرتف  يل 
ءاقفر ةماستبلااو و  لملأا  اهلحم  لحو  مومهلا  تشلاتو  لحلا  ىتأ  رداق  ةردقبو  يلمع  ىلع  تیرمتساو  ىلوملا  ىلع  تلكوتو  ملستسأ  مل  يقیرط ، ةیاهن  ىلع  ينأ  تننظ 

”. قیدص  “ بقل نوقحتسی 

يف اذهلو  ةدع  تارمب  يداعلا  صخشلا  لمحت  ىدعتی  بولطملا  دوهجملا  ةیاغلل و  ةبعتمو  ادج  ةبعص  يه  لب  ةمهملا  تلهس  تنأف  لهس ، عورشم  لمع  نأ  تننظ  اذإ 
ىرخلأا اولت  ةرم  تلشفو  براجتلا ، لمعأو  يسفن ، فقثأ  نأ  ةصاخلا ، يلاومأ  نم  رمثتسأ  نأ  رملأا  بلطت  ةلطب .) بقل  نیقحتست  يتنأ   ) لطب بقل  قحتست  تنأ  يرظن 

.ىرخلأا نم  رثكأ  مهدادعأ  تناك  ةرم  لك  يفو  هدی  يل  دمی  نم  كانه  ناك  ةرم  لك  يف  نكلو  فقأ  نأ  يلع  بجی  ناك  ةرم  لك  يفو 

اوثدحت اذإو  .ءانبلا  ریغ  نم  مدهلل  دقن  ةئیه  ىلع  مهدهج  ناك  دهج  اولذب  اذإ  ءلاؤه  .مهسلاجم  نعو  مهنع  ناكملإا  ردق  دعتبا  نیطبحمُلا ، ةطلاخم  لواحأ  وأ  برتقأ  مل 
.ثدحتت كلامعأ  عدو  كملح  ءانب  يف  رمتسا  لكوت و  دعتبا ، .رسخی  بعتی و  يذلا  تنأ  نیتلاحلا  لاك  يفو  بضغلا  وأ  ملاستسلاا  كلذ  ةبقاع  ناك  مهل  تعمتساو 

يذلا رصاقلا  طبحملا  يبلسلا  ثیدحلا  ةرخاسلا و  تارظنلا  نع  نوعرذتی  اذه لا  نم  مغرلا  ىلعو  ةلهس  تسیل  ةمهملا  نأ  نوكردی  مهف  يهتنیلا ، نیطبحمُلا  نع  ثیدحلا 
يف اولازام  مهو  ءاقدصأ  ةربخ و  ملع ، تیقترأ  تنأف  تمدقأ ، ام  ىلع  اومدقیُ  مل  مهنلأ  كیدل  يتلا  ةأرجلا  نوكلمی  لاو  ةعاجشلا  نم  ةرذ  مهیدل  سیل  ءلاؤه  .يهتنیلا  داكی 

.ءيش نولعفی  لاو  ءيش  لك  نم  نورمذتی  هیلع –  مهتكرت  يذلا  مهعضو 

مهم لصفو  قیرطلا  قاشم  نم  ءزج  اهنلأ  ردصلا  ةباحرب  روملأا  هذه  عیمج  ذخأت  اذه  نم  مغرلا  ىلعو  ریثكلا  هكلسل  لهس  ناك  ولو  لهس  سیل  تكلس  يذلا  قیرطلا 
ملحلا اذه  قیقحت  ةیفیك  يف  يعقاو  نوكت  نأ  كنم  بولطمو  قرشملا  لبقتسملل  كتیؤرب  ملاح  يعقاو ، ملاح و  كنأ  رملأا  ةبوعص  نم  دیزیام  نأ  هیف  كشلا  امم  .كتایح  يف 

.لسك وأ  لذاخت  نودب  عقاولا  ضرأ  ىلع 

لذخت نأ  لبق  مهلذخت  لاف  نیرخلآل  ةودق  تنأ  كلذ  نم  مهلأاو  قحب  لطب  تنأ  .لبق  نم  ىوقأ  تنكو  تفق  تطقس و  املك  دیدح  نم  كتمیزع  نلأ  قراخ ، ناسنإ  تنأ 
ىلع لمعإ  لب  لمعلا  نع  ثدحتت  نكل لا  .جعزم  ملح  اهنأك  كلكاشم و  لك  ىشلاتتسو  تبثا  لكوت و  ينقدص  قیرطلا ، كب  ىهتنا  هنأ  تننظ  امهم  ملستست ، .كسفن لا 

.ةدعاسملاو نوعلا  دی  كل  نودمی  مهدجتسو  كترباثمو  كتیدج  سانلا  ىرتس  لمعإ و  .هقیقحت 

! لطب ای  قیفوتلاب 
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ةدرمتملا يدایرلا  حور 

طیلستل لب  شاقنلا  اذه  ضوخل  ةصصخم  تسیل  ةلاقملا  هذه  .نقلتُ  ةراهم  وأ  ثوروم  رما  ةدایرلا  له  هعابط و  هصئاصخ ، هتافص ، نع  و  يدایرلا ؟ وه  نم  نع  بتك  ریثكلا 
.ةرئاثلا ةدرمتملا و  يدایرلا  حور  .رخآ  رما  ىلع  ءوضلا 

صصق .اكیرما و  يف  ةثیدحلا  ةیعانصلا  ةروثلا  يف  اومهاس  اورثا و  نیذلا  لاجرلا  مها  نع  ثدحتت  يتلا   The Men Who Built America ةعئارلا ةلسلسلا  عبات  نمل 
راوث نیدرمتمب و  مهنارقا  لبق  نمو  عمتجملا  لبق  نم  اوفصو  مهنا  دجن  .هشیعن  يذلا  ملاعلا  لقص  يف  ریبك  لكشب  تمهاس  ترثا و  يتلا  تایصخشلا  مهلا  ةیتاذلا  ریسلا  و 

.كلذب اوفصوی  نأب  يفكت  مهلاعفا  فصولا ، اذهب  اوقصلیُ  مل  نا  ىتح و  .مهتازاجنا و  مهریس و  مهئامسا و  دلخن  نلآا  و  كاذنآ ، نهارلا  عضولا  ىلع 

طقف يلاحلا  اهعضو  ىلع  تامدخلا  مدقت  لامعلاا و   ذفنت  فیك  مارتحا  يدایرلل ، ةبسنلاب  .نیرخلآا  نع  اًیلك  فلتخم  راظنم  نم  ملاعلل  رظنی  يدایرلاف  اًدج ، يعیبط  اذه  و 
ركتبی بهذی و  لب  يلاحلا  عقاولل  خوضرلا  نوكسلا و  ةراهم  نقتی  نا  عیطتسی  هدجت لا  كلذل  هحور  قهرت  ينهذ و  ئبع  لكشت  ریست ” روملاا  اذكه   “ نهاولا رذعلا  ببسب 

.هلجا نم  ىعسی  يذلا  نزاوتلا  ثادحإ  هللاخ  نم  لواحی  يذلا  .هملاع 

.ةحیحصلا قیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار 

(: ویدیفلا صن  ” ) زبوج فیتس  هاری  امك  ملاعلا   “ ویدیف

ةیرسا ةایح  نیوكت  ىلع  صرحا  .تامادصلا  ىشاحتت  نا  ىلع  صرحا  .ملاعلا  اذه  يف  كتایح  شیعت  نا  يه  كتایح  .هیلع و  وه  ام  وه  ملاعلا  نأب  كنیقلت  متی  ربكت  امدنع  “
.لاملا نم  لیلقلا  رفو  كتایحب ، عتمتسا  ةلیمج ،

اوسیل سانا  هئانبب  ماق  ةایح ) ةیمست  يذلا   ) كلوح نم  ءيش  لك  ةطیسب : ةدحاو و  ةقیقح  فشتكت  امدنع  كلذ  نم  ربكا  نوكت  نا  نكمم  ةایحلا  .اًدج  ةدودحم  ةایح  هذه  نكل  و 
.هیلع ریثأتلا  هرییغت و  كناكمإب  كنم و  ىكذا 

(.” صخشك تنا   ) ریغتت فوس  ةقیقحلا ، كلت  كردت  امدنع  .اهمادختسا  نیرخلآا  ناكمإب  يتلا  ةصاخلا  كئایشا  ءانب  كناكمإب 

، بیرغ نیرخلآا  رظن  يف  حبصتس  اًضیا  قهرم و  بعص ، رملاا  ناك  املك  يرذج  هثدحت  نا  دیرت  يذلا  رییغتلا  ناك  املك  هنا  كردت  نا  كیلع  .رییغت  ثدحت  نا  دیرت  اذا 
نویدایرلا لا ءلاؤه  .هلمعت  نا  دیرت  امب  ةعانق  نامیا و  كیدل  ناك  اذإ  اًصوصخ  .اًمدق  يضمی  رملأا و  لبقتی  يقیقحلا  يدایرلاف  .هب  سأب  اذه لا  .درمتم و  و  فلتخم ،

ىلع نوكت  اًمود  ةیقیقحلا  صرفلا  نلأ  .عیمجلا  مارتحا  يقیقحلا و  حاجنلا  ينجی  نم  ةیاهنلا  يف  مه  رییغتلا و  ثدحی  نم  مه  لب  .خوضرلا  ضفرلا و  نولبقی  وأ  نوملستسی 
.دودحلا كلت  روبع  عیطتسی  ةدرمتملا  حورلا  كلمی  ةعاجشلا و  هیدل  نم  طقف  .لوبقملا و  دودح 

.نزاوتلا ثادحا  عادبلاا و  راكتبلاا ، نم  هل  نحت  املاطل  ملاعل  درمتت  نا  نم  اهمرحت  يتلا  دویقلا  نم  كحور  ررح  .نیرخلآل  سیل  كل و  دوعی  ةیاهنلا  يف  رملاا 
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ةثلاثلا زجاوحلا  ( – 6  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

الحاجز الأول: تنفیذ الفكرة 
الحاجز الثاني: انطلاقة المشروع للجمیع

الحاجز الثالث: تقبل امر تحویل المشروع لشيء آخر او حتى انھائھ
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رامثتسلاا سوه 

.سوه حبصیل  فعاضتی  فوخ  درجم  وه  نكلو  كعورشم ، ذیفنت  عیطتست  نل  ةیرامثتسا  ةهج  نم  لیومت  لاول  هنا  دقتعت  نا  وهو  هب ، رمت  نا  يعیبط  رامثتسلاا  سوه 

.ةیاهنلل ينلمحت  نكلو  كاسنا  مل  جتنم  جاتنا  ىلع  لمعی  نمل  نكلو  ةینقتلا  بأ  تراتسلا  صخا  ةلاقملا  هذه  يف 

.عورشملا اهجاتحی  تاراهمب  مهاسی  مدقی و  لاًكو  عورشم  ىلا  ةركف  لیوحت  يف  ةبغرلا  مهعمجت  دارفا  عم  عمتجت  ضایرلا ،) دنكیو  بأ  تراتس  طبار   ) دنكیو بأ  تراتس  يف 
يف اذه  لكو  ةركف  درجم  مایا  لبق  ناك  عورشم  عنصی  كلذ  دعب  لمعلا business model canvas و  جذومن  ىلع  قیرفلا  لمعی  امدنع  لضفا  ةقیرطب  غاصتُ  ةركفلا 

نم انلقتنا  كلذ  نم  مغرلا  ىلع  نكلو  لحلا ؟ ةلكشملا و  نیب  ةمئلام  كانه  له  دكأتلا  نم  قرفلا  تقولا  فعسی  امبر لا  رفص . ، ةیرامثتسا تاهج  نم  رمثتسملا  غلبملا  دنكیو .” “
.ةقیقح ةركفلا  تحبصا  مث  نمو  لمع  جذومن  ىلا  ةركف  درجم 

تاداریا بسكل  ةطخ  عضو  متی  نا  ىلإ  كلذب  قیرفلا  دارفا  مهاسیو  كراشی  نا  نكمم  نكلو  تارفریسلا )  ) لاثم فیراصم  لمحتو  ةمدخلا  رارمتسلا  ةلویس  جاتحت  عبطلاب 
لمعب اوأدب  مهنا  ، Chris Wanstrath ةكرشلا  CEO اضیا وهو  نیسسؤملا  دحا  اهیكحی  امك   GitHub ةیادب ةصق  يف  أرقت  .كلذ  تلعف   GitHub ةمدخ ةمدخلل ،

(، Venture Capital  ) ءيرجلا لاملا  رامثتسا  تاكرش  نم  تارامثتسا  ىلع  لوصحلل  ةجاحلا  نود  نم  حابرا  اوققحو  تاقفنلا  ةیطغتل  نولمعی  اوناكو  دنكیولا  يف  ةمدخلا 
.مهل ةلواحم  لوأ  دنع   Andreessen Horowitz نم رلاود  نویلم  ةمیقب 100  رامثتسا  ىلع  لوصحلا  اوعاطتسا  اقحلا  مهنكلو 

- ةمهملا زاجنلإ  ةمزلالا  قیرفلا  تاراهم  دیدحت  -< لمع جذومن  میمصت  -< عفدلل ةدعتسمو  لح  دیرت  ةئفل  ةلكشم  كانه  نا  دكأتلاو  ةركفلا  ةغایص   : يه ةطاسبب  تاوطخلا 
قیرف كیدل  اذا  قیرفلا ! هیف  كشلا  امم  وه  رصنع  مها  تاوطخلا  هذه  يف  ىرأ  و  كفده .” قیقحتل  رهشا  ةثلاث  طقف  كیدل   “ ةءارق كیلع  رثكا  لیصفت  دیرت  اذإ  نكلو  ءانبلا ، <

.تابقعلا هذه  زاتجی  فوس  زیمملا  قیرفلا  نإف  لمعلا  جذومن  وأ  ةركفلا  تریغت  امهمف  درف  لك  رود  وه  ام  قیرفلا و  دارفا  عیمج  نیب  مهافت  كانهو  زیمم 

؟ لعفا اذام  قیرف  يدل  سیل 

قیرط نع  فرعتلا  وأ  ءاكرش  ىلع  فرعتلا  يف  ماقت  يتلا  تایقتلملا  نم  ةدافتسلاا  يف  ةصرفلا  لغتسا  اهبراقی ) ام  وأ  ةیعماج  ةلحرم  يف  اصوصخ   ) بلاط وه  نمل 
.ةركفلا حاجنلإ  مهتاراهمل  جاتحت  دارفا  ىلع  كئاقدصأ 

.كل ءاكرش  اونوكی  نا  نكمم  نم  ىلع  فرعتلا  يف  اهلغتست  نا  نكمملا  نم  يتلا  ةیدایرلا  ةینقتلا /  تایقتلملا  نم  دیدعلا  يبرعلا  نطولا  يف  رثكت  تأدب  هللا  دمحلا 

ءاكرش ىلع  فرعتلا  تاعامتجلاا  هذه  للاخ  نمو  تاوعدلا  كلت  عیزوتل  ةیعامتجلاا  تامدخلا  نم  ةدافتسلااو  تاعامتجا  لمعل   Meetup لثم تامدخ  نم  دفتسا 
.كعم عورشم  لمعب  نونمؤی 

بصانملا ةیلقع  نع  داعتبلاا  ضعب ، تاهجو  مارتحا  عورشملا ، ةركفب  نامیلاا  درف ، لك  ىلع  ةبولطملا  راودلاا  ثیح  نم  حوضو  مهافت و  ىلع  اونوكت  نا  مهملا  نم 
.ةیادبلا نم  اذكهو  صصحلا  میسقتو  عورشملا  نم  درف  لكل  ةیئاهنلا  ةلصحملا  يهام  ثیح  نم  ةمهم  ةیفافشلا  .مهم  هرود  رصنع  لكف  راودلاا  ةیمها  ىلع  زیكرتلاو 

نیمدختسملا نم  دیدعلا  تبطقتسا  ةمدخ  اولمع  ضعب  عمو  قیرف  نوكیُ  نا  عاطتسا  صخش  وأ  هسأر  يف  ةركف  نع  ثدحتی  صخش  يف  رمثتست  له  ةحارصلا ، ىهتنمب  نوكنل 
.ةدناسملا رصانعلا  نم  لیومتلا )  ) تعضو يننا  دجت  يدایرلا  كعورشمل  ةنوكملا  ةدناسملا  ةیساسلأا و  رصانعلا  يف  كلذلو  تاعیبم ؟ تققح  كلذ  نم  لضفلأاو 

؟ لعفی اذام  هعیب ، دیریو  هممص  وأ  هعنصب / ماق  جتنم  مهیدل  نمل 

؟ فیك ، KickStarter نم دیفتست  نا  نكمم  نكلو  كل  ةدیفم  ةیادبلا  يف  تركذ  يتلا  طاقنلا  نم  ریثكلا  هتعنص  وأ  هتممص  ءاوس  جتنم  كیدل  نكلو  با  تراتس  تسل 

مزلالا يلامجلإا  غلبملاو  ةینمزلا  ةدملا  ددحت  تناو  لباقملاب  ءيش  ىلع  لصحی  ددحم  غلبمب  كمعد  اذإ  هنا  كمعدی  نمل  ضورع  مدقتو  كجتنم  ضرعت  ةمدخ   KickStarter
نم ةدافتسلاا  عیطتست  كنا لا  ينعی  اذه لا  نكلو  ةدحتملا ، ةكلمملا  وأ  اكیرما  يف  ةمئاد  ةماقإ  میقم  وه  نم  لاإ  ةمدخلا  نم  دیفتسی  لا  .ةیراجت  تایمكب  كجتنم  جاتنلإ  عمجت  نا 

؟ فیك جذومنلا ، اذه 

.KickStarter ةمدخ نم  كلذ  ىلع  ةلثما  دهاش  هرعس ، مكو  مهم  وه  اذاملو  هتازیممو  جتنملا  هیف  حرشت  طیسب  ویدیف  لمعا 

(. ينورتكللاا مهدیرب  لوصح  ىلع  صرحا   ) هئارش مهل  فیكو  جتنملا  نع  دیزملا  ةفرعمو  لیجستلل  اوبهذی  نكمم  نیا  نیدهاشملا  ربخا  ویدیفلا  ءاهتنا  لبق 

.قیوستلا يف  ةیعامتجلاا  تاونقلا  لغتسا 

.نیككشملا عانقا  يف  كلذ  كدعاس  املك  ةیعامتجلاا  تامدخلا  طسو  يف  كلاجم  يف  فورعم  صخش  تنك  املك 

.اذكهو اهعیبت  مث  نمو  تلصح  يتلا  تابلطلا  ىلع  ءانب  تایمك  جتنت  نا  نكمم 
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.كیدل ةرفوتم  دراوم  نم  ةدافتسلااو  أدبت  نا  نكمم  فیك  نع  ةرصتخم  طاقن  هذه 

.قیفوتلابو كملاحا ، قیقحتل  كقیرط  يف  ةبقع  نوكت  رامثتسلاا  لیومتلا /  ةیاكح  عدتلا  نا  ةلاقملا  هذهل  يتباتك  نم  فدهلا 
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تقولا ةرادا  سدیمخرأ و  أدبم 

زاجنا ىلع  لمعلا  ةفاضإ و  ةیفیك  يف  كل  مراص  ماظن  عضو  ىلع  لمعت  مل  اذإ  اهتبوعص  دادزت  .يدایرلا و  اًصوصخ  صخش و  يا  ىلع  ةبعصلا  روملأا  نم  تقولا  ةرادا 
.سدیمخرأ أدبم  رود  يتأی  انه  .ماهملا و 

: اهثادحا رودت  يتلا  و  ةحازلإا ، أدبم  اهنمض  نم  لامعلأا و  نم  دیدعلاب  رهتشا  ينانوی  ملاع  سدیمخرأ 

اذه يف  هل  ثحبی  نأ  سدیمخرأ  نم  بلطو  صلاخلا ، بهذلا  نم  لاًدب  ساحن  جاتلا  يف  لخدأ  ثیح  هشغ ، دق  جاتلا  هل  عنص  يذلا  غئاصلا  نأ  يف  كش  سوكاریس  كلم  نأب  “
، ىلعأ ىلإ  لفسأ  نم  همسج  ىلع  عفد  ءاملل  نأو  ءاملا  يف  سمغنا  امدنع  عفترا  ءاملا  بوسنم  نأ  ظحلا  ماع ، مامح  يف  لستغی  ناك  امدنعو  .جاتلا  فلاتإ  نودب  عوضوملا 

هدسج نأ  نم  سدیمخرأ  ققحت  دقو  .جاتلا  ةلضعم  لحیس  فاشتكلاا  اذه  نأ  نم  ققحت  هنلأ  اهتدجو ، اهتدجو  يأ  اكیروأ ؛) اكیروأ ،  ) حیصی يرجی و  عراشلا  يف  جرخف 
مسجلا مجح  يواسی  حازملا  ءاملا  مجح  نأ  نم  اضیأ  ققحتو  هحازأ ، يذلا  حازملا  ءاملا  نزو  يواسی  هنزو  يف  ضافخنلاا  نأو  ءاملا ، يف  لزن  امدنع  اًنزو  فخأ  حبصأ 

ءاملا مجح  سفن  يواسی  نأ  دب  هیف لا  جاتلا  رمغب  حازملا  ءاملا  مجحف  ءاملا ، يف  هرمغب  كلذو  هفلتی ؛ نأ  نود  جاتلا  تانوكم  فرعی  نأ  ةیناكمإ  نم  نقیت  ذئدنعو  .رومغملا 
سدیمشرأ ةدعاق  ةامسملا  ةریهشلا  هتدعاق  سدیمخرأ  عضو  .ةیرظنلا و  هذهب  هسأر  دقف  غئاصلا  نأ  ةجیتنلا :  تناكو  .جاتلا  نزول  واسم ٍ  صلاخ  بهذ  نزو  رمغب  حازملا 

. ردصملا .دعب ” امیف  وفطلا  ةدعاق  اهیلع  ينب  يتلاو 

.كعم اهكراشا  ينعد  .اًیصخش  اهعبتا  ةفسلف  يه  .رهاظلا و  يف  تقولا  ةرادإب  ةقلاع  هل  سیل  هنا  مغرلا  ىلع  تقولا  ةرادا  مهفل  بسانم  ةحازلإل  سدیمخرأ  أدبم  دجا 

، ام دٍحل  .ةءافكب و  كلذ  قیقحت  هنكمی  تاقیبطت  تامدخ و  نم  ةینقتلا  ةدعاسمب  .ةدیدجلا و  ماهملا  هذه  عم  هتقو  میظنت  ىلع  رداق  هنأب  دقتعی  ماهملا و  نم  دیدعلا  فیضی  ضعبلا 
؟ ماهملا نم  دیزملا  ةفاضإ  نع  فقوتت  دح  يلأ  نكل  .كلذ و  هنكمی  انم  ضعبلا 

ةفاضا و ىلع  رداق  هنا  نظی  فقوتی و  ىتم  فرعی  هنأب لا  كلذ  ءارو  ببسلا  .تتشتلا و  ينهذلا و  يندبلا و  قاهرلإل  مهب  يدؤت  ضعبلا و  بیصت  يتلا  ةلكشملا  يه  هذه 
.ةدودحم ةیاهنلا  يف  اهنكل  رخلآ و  صخش  نم  فلتخت  دق  حیحص  .ةدودحم  اهتقاط  ةیرشبلا  سفنلا  نا  نم  مغرلاب  .ماهملا  كلت  نم  دیزملا  دیزملا و  ىلع  لمعلا 

هلذبت فوس  يذلا  دهجلل  يواسم  يلاحلا  كلودج  نم  لمع  ةلازإ  وأ  ءاهتنلإا  دعب  لاإ  كلودج  ىلع  ةمهم  وأ  لمع  فیضت  .ةحازلإل لا  سدیمخرأ  أدبم  ركذت  ةطاسب  لكب  كلذل ،
.لاغشنلإا ةیجاتنلإا و  نیب  مهف  ءوس  كانه  نلأ  .ةدیدجلا  ةمهملا  كلتل 

بیترت ةیمها  تقولا و  ةیمها  كردی  جتنملا  صخشلاف  .لاغشنلإا  سكع  ىلع  ردصملا . .ةدیفم  تاجرخم  ىلإ  تلاخدملا  لیوحتل  صخشلا  ةءافك  سایقم  يه  ةیجاتنلإا 
نأب ساسحلإل  طقف  ةریثكلا  ماهملاب  هلودج  محزی  جتنملا لا  صخشلا  كلذل  .لا  وأ  ىرخلأا  ماهملل  ةجتنملا  تاجرخملاب  رضت  فوس  ماهملا  نم  دیزملا  ةفاضإ  له  تایولولأا و 

.كتقو ةرادلا  ةحازلإا  أدبم  لثم  ماظن  قیبطت  دعب  لاإ  يتأت  ةیجاتنلإا لا  هذه  .ةیجاتنلإا و  لب  لاغشنلإا  سیل  مهملا  .اهیلع  لمعی  رومأب  ءيلم  هتقو 

كردا لا .)  ) لوق كیلع  اهلمحت  كرودقمب  سیل  كیلع و  لیقث  لمح  لكشتس  اهنا  كردت  كسفن  ةرارق  يف  نكل  ةمهم و  لمع  دیرت  وأ  صخش  نم  بلط  ماما  كسفن  دجت  امدنع 
ةفصب كماهم  لودج  ةعجارم  كیلع  اًضیا  .كتایح  ةیجاتنا  ىلع  ظفاحت  نا  تدرا  اذإ  اهناقتا  كیلع  ةراهم  اهنكل  ماهملا و  لوبقل  وأ  دارفلأل  ءاوس  لا )  ) لوق بعص  نم  هنا 

اهلیكوت قحلا ، تقول  اهلیجأت  للاخ  نم  اهنم  لیلقتلا  لواح  اهب و  موقت  يتلا  ماهملا  عجار  .محدزم  كلودج  نأب  رعشت  اذإ  .كلودج و  ىلع  ةمهم  يا  ةفاضإ  لبق  .ةینیتور 
.ةمهملا ریغ  فذح  وأ  رخآ  صخشل 

اذإ اًصوصخ ، .قیرف و  عم  لمعت  امدنع  لضفا  جئاتن  ققحی  ناك  اًیا  عورشم  ىلع  لمعلا  اذامل  كردت  نا  ىنمتا  ةلاقملا  هذه  ةءارق  دعب  كدحول  كعورشم  ىلع  لمعت  اذا 
. تاراهملا تافصلا و  ثیح  نم  ةبیكرتلا  يلاثم  قیرفلا 

. اهب درغ  ةیجاتنلال . لوصولل  اهتحازلإ  لب  لاغشنلإاب  روعشلل  ماهملا  نم  دیزملا  ةفاضلإ  سیل  تقولا  ةرادا  نم  فدهلا  نأ  ركذت ،
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كعورشم حجنیل  كزیكرت  ىلع  ظفاح 

روما يف  نهذلا  تتشت  ةعرس  زیكرتلا و  ةبوعص  وه  مهعیراشم  يف  نیرخلاا  ةدعاسم  دنع  هظحلاأ  ام  وأ  عورشم  ىلع  لمعا  امدنع  اهتهجاو  يتلا  ءایشلأا  بعصا  نم 
(. Entrepreneur Attention Loss Syndrome  ) يدایرلا نهذلا  تتشت  ةمزلاتم  هیمسا  بحا  ام  وا  ةیادبلا  يف  ةمهم  تسیل 

فوس يتلا  ةحیرشلا  مه  نم  لیصفتلاب  ةفرعم  اهتغایص ، عورشملا و  ةركف  داجیا  يه  اهیلع  زكرت  نأ  ضورفملا  نم  يتلا  ةیرهوجلا  ءایشلأا  نم  كعورشم  أدبت  امدنع 
رومأب تتشتی  نهذلا  ةداعلا ، يف  نكلو  اهتیبلت ؟ لواحت  ( Human Need  ) ةیرشب ةجاح  وأ  اًقح  اهلح  لواحت  ةلكشم  كانه  له  كجتنم ؟ كتمدخل /  ةجاحب  مه  له  مدخت ،

.ةلحرملا هذه  يف  ةیوناث  ىرخأ 

مدختسن فوس  عفدلا  تاباوب  نم  يا  مدختسن ، فوس  ةجمرب  ةغل  ةیا  راعشلا ، عون  عقوملا ، میمصت  عورشملا –  رمع  نم  ةلحرملا  هذه  يف  ةیوناثلا –  روملأا  هذه  ىلع  ةلثمأ 
.اهتركذ نأ  قبس و  يتلا  ةیرهوجلا  كعورشم  لیصافت  مسحت  مل  نلآا  ىلإ  كنلأ  اهناولأ  ةقباس  روملأا  هذهف  اذكهو 

 : اهنم عورشملا و  رمع  نم  ةلحرملا  هذه  يف  روملأا  كلتل  تتشت  انناهذا  لعجت  بابسا  ةدع  كانه 

كلذو ةداعلا  هذه  ةمواقم  كیلع  ةقیقحلا ، .انعورشم  يف  اهمادختسا  انل  فیك  نع  اًثحب  بهذنف  ةدیدج  ةینقت  وأ  میمصت  نع  انل  اًقیدص  ربخی  وأ  ةلاقم  أرقن  دهاشن ،
كلذل صاخ  دلجم  يف   Evernote ةمدخب يتاظحلام  عیمجب  ظفتحا  انا   ) اهتقو يتأی  امدنع  اهل  عوجرلا  لهسی  ناكم  يف  اهب  ظافتحلااو  ةمولعملا  هذه  نیودتب 

(. میمصت لاثم  هیف  اهمدختسا  يتلا  ةلحرملل  زمری  ةظحلاملا  هذهل  ” Tag  “ فصو عضا  عورشملا و 

، ةقیقحلا . Lean Canvas ةحفص ىلع  دیدش  راصتخإب  اهتباتك  درجمب  طقف  مدخن  فوس  يتلا  ةحیرشلا  ةفرعمو  ةلكشملا ، ةفرعم  نم  انیهتنا  اننأ  داقتعلاا 
. ةلكشملا عم  لحلا  ةمئلام  عجار  أطخ –  ما  حیحص  تضرتفا  ام  له  نم  دكأتلا  كیلعو  ةیضرف  درجم  تبتك  ام  نلأ  يهتنت  مل  عبطلاب 

كعورشم ءدب  تاوطخ  كانه  ةقیقحلا ، .اهنم  انیهتنا  يتلا  تاوطخلا  يه  ام  وأ  نحن  ةلحرم  يأ  يف  فرعنل  ( To-Do-List  ) ةمئاق وأ  اهعبتن  ةیجهنم  انیدل  سیل 
.تاوطخلا ةحضاو  هیجهنم  عبتت  نا  مهملا  تاقبط . لكش  ىلع  عورشملا  ءانب  كانه  رخآ  جذومن  تدرا  اذا  وأ  يدایرلا 

Entrepreneur Attention Loss  ) يدایرلا نهذلا  تتشت  ةمزلاتمل  ةیحض  تعقو  تنأف  رامثتسلاا  نع  ثدحتت  ةعاس  دعبو  ةلكشملا  ةغایص  نع  ثدحتت  امدنع 
.كعورشم رسخت  كزیكرت و  دقفت  مث  نمو  كنهذ  تتشتی  عرستت و  نلأ  سامحلا  كعفدی  لاو  ةوطخب  ةوطخ  ةیلمعلا  ذخ  (. Syndrome

؟ مكلابب رطخت  اهلحل  تاحارتقاو  ىرخأ  بابسأ  كانه  له 
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رثؤم يدایر  حبصتل  حئاصن  ةثلاث  ( – 27  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

. Disagreeable. الریادي المؤثر المحدث للتغییر لا یبحث عن ارضاء أو موافقة اقرانھ من اجل فعل ما یعتقد بأنھ صحیح

Reframing the Problem. الریادي المؤثر یتخیل العالم من خلال إعادة صیاغة المشكلة بطریقة لم یسبق لأحد أن 
صاغھا بتلك الطریقة

م. Removing Constraints.  قدرة الریادي المؤثر على إزالة العراقیل و عدم الإستسلا
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كعورشمل ةیسفانت  ةزیمك  ةطاسبلا 

ةزیم نوكت  نا  نكمم  اهنا  يف  نمكت  اهتیمها  نكلو  ریثكلا  اهریغو  جتنملا  مدقملا ، ضرعلا  مدختسملا ، ةبرجت  میمصتلا ، يف  ةطاسبلا  نوكت  دقف  لاكشا  ةدع  ذخأت  ةطاسبلا 
! ةحیحصلا ةقیرطلاب  تذفن  نإ  كل  ( Competitive Advantage  ) ةیسفانت

.طاقن لكش  ىلع  ةماع  ةفصب  جتنملاو  مدختسملا  ةبرجت  مدقملا ، ضرعلا  میمصتلا ، روظنم  نم  ةطاسبلا  نع  ثدحتأس 

میمصتلا

.Colour Lovers ةمدخ   يف  ةدوجوملا  كلت  لثم  كب  صاخ   Palette كانه له  اهتددح ؟ له  ةمدختسملا ، ناوللأا  ددع  ةیحان  نم  میمصتلا  طیسبت 

، كوبسیف رتیوت ، لثم  تامدخ  ظحلات  ول  ةعرسب ؟ اهب  لجسی  فیكو  ةمدخلا ؟ يهام  رئازلا  ةعرسب  كردی  له  ىنعمب  ةحضاو ، ةطیسب و  ةیسیئرلا  ةحفصلا  له 
.ةمدخلاب لیجستلل  ةقیرط  اهل  رواجم  ویدیف و  / طیسب حرش  ىلع  يوتحت  ةیسیئرلا  اهتحفص  اهتیادب  ذنم  سكوب  بورد 

؟ ةمهم يا  زاجنلإ  اوبهذی  نیا  ةفرعمو  لقنتلا  مهل  لهس  ناكو  ةفدهتسملا ) ةئفلا  نم  لضفی   ) قیرفلا ةرئاد  جراخ  دارفا  عم  میمصتلا  تربتخا  له 

ةیرذج وأ  ةریثك  تارییغتب  نوموقی  ام  اردانو  میمصتلا  ةطاسب  يف  ةیرحسلا  ةلداعملل  اولصو  مهدجت  ةلثملأا  نم  ریثكلا  اهریغو  تسرتنیب  سكوب ، بورد  رتیوت ،
(. ةدیدع تارابتخا  دعبو  ةعیرس  تارتف  ىلع  سیل  كلذ  نكلو  مهلمع  جذومن  حاجنلإ  كلذو  تارییغت  لمع  رملأا  مهیلع  متحت  انایحا  اعبط   ) ةعرسب

مدقملا ضرعلا 

.ةفدهتسملا ةئفلا  نم  دارفا  عم  ویدیفلا  وأ  ضرعلا  صن  رابتخا  دنع  كلذ  نم  دكأتلا  نكمم  ةیسیئرلا ؟ كتحفص  ةرایز  دنع  رئازلل  موهفمو  حضاو  مدقملا  كضرع  له 

.Unbounce لثم تامدخ  مادختساب  كلذو  عیمجلا  ربتخا  لهس  ادج  رملأا  لضفلأا ؟ مهنم  اًیأ  رارقلا  عیطتست  مدقملا و لا  كضرعل  ةغایص  نم  رثكا  كیدل 

عفرل ةمدخ  بوتوی  لاثم ، .كتمدخب  دوصقملا  وهام  مهفی  نا  ةفدهتسملا  كتئف  نم  درف  يا  عیطتسیو  ةنانر  ظافلا  مادختسا  نود  نم  ةرابعلا  طیسبت  وه  فدهلا  ركذت 
.تنرتنلاا ىلع  اناجمو  ةلوهسب  ویدیفلا  عطاقم 

مدختسملا ةبرجت 

؟ ةمدخلا برجت  كلعجت  ةعرسبو  ةدقعم  ریغ  لهس  هتحفصل  لاًوصو  لیجستلا >–   –< ةیسیئرلا ةحفصلل  هلوصو  ذنم  مدختسملا  ةبرجت  له 

ىلع دیدج  وه  نم  ةدعاسمل  اهلعف  كیلع  ةمزلالا  تاوطخلا  يهام  ينعت   Onboarding دیدجلا ؟ مدختسملل  ةحضاو   Onboarding ةیجیتارتسا كیدل  له 
(. Tutorial  ) ةیبیردت ةلوج  ةبعللاب  ءدبلا  لبق  ىطعت  امدنع  باعللاا  يف  ریثك  اذه  ظحلات  ةءافكبو ، ةعرسب  ةمدخلا  مدختسی  فیك  ةفرعمل  كتمدخ 

تافاضإ نأب  كداقتعا  .اهلح  كتمدخ  لواحت  يتلا  ةلكشملا  لح  يف  دیفت  يتلا لا  ةدوجوملا  تافاضلإا  فذح  ناكملإا  ردق  لواح  مدختسملا  ةبرجت  ةطاسب  حاجنلإ 
! هنم رذحا  أطخ ، ةدیفم  ةریثك 

جتنملا

.ةمهم مهرظن  يف  ةلكشم  لحی  هنا  طرشب  ةعرسب  نیمدختسملا  نم  ریثكلا  بسك  يف  اضیا  كدعاست  جتنملا  ةطاسب 

.ءاطخلاا لیدعت  يف  كتمهم  تلهس  املك  لهس  جتنملا  ناك  املك 

.ةطیسب رصانعلا  عیمج  لعجت  نا  صرحت  نا  كیلع  كلذل  ضعب  عم  ةطبارتم  ةدع  رصانع  نع  ةرابع  جتنملا 

ببسبو كیدل ، ةمهم  ماهم  زاجنا  يف  يلك  دامتعا  اهیلع  دمتعت  اهتطاسب  مغر  فیكو  اهمدختست  يتلا  ةطیسبلا  تامدخلا  ركذت  طقف  ةیسفانت  ةزیمك  ةطاسبلاب  دصقا  ام  ةفرعمل 
! سفانم لیدب  رفوت  نإو  ىتح  ةمدخلا  عم  رمتست  نا  نكمم  تنا  ةطاسبلا  هذه 

! ةیسفانتلا كتزیم  يهف  كعورشم  ىلع  لمعلا  دنع  كینیع  بصن  ةطاسبلا  عض  امئاد 
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ةیدایرلا عیراشملا  يمیمصتلا و  ریكفتلا 

تاوطخ كعورشم ،  ةركف  نم  ققحتلا  قرط  ةیجهنم Lean Startup و  ؟ ، طیطختلا ةباتك  دعب  لعفت  اذام  و  ، (Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت 
(. Design Thinking  ) يمیمصتلا ریكفتلا  ىلإ  اهبسن  نكمم  هذه  لك  ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  ينقتلا و  يدایرلا  عورشملا 

اذه ذخأنل  .ةددحم  ةلكشم  لحل  يجاتنتسلإا  يلیلحتلا و  عم  يعادبلإا  ریكفتلا  جمد  مادختسإ و  ةیلمع  يه  راصتخإب )  ) يمیمصتلا ریكفتلا  نكل  تافیرعتلا و  نم  ریثكلا  كانه 
.ةیدایرلا عیراشملا  ىلع  هطلسنل  فیرعتلا و 

مهلكاشم و نع  مهعم  ثیدحلا  تلاباقملا و  للاخ  نم  وأ  مهلامعا  زاجنإ  ةلواحمب  نوموقی  مه  مهدهاشت و  امدنع  نیمدختسملا  كولس  نیب  ام  طبر  لواحت  يدایرلا ) اهیا   ) تنا
عیراشملا عنصم  باتك  نم  ةیناجملا  ةخسنلا  لمح  لاجملا  اذه  يف  رثكا  كتدعاسمل   ) .يجاتنتسلإا يلیلحتلا و  بناجلا  لثمی  اذه  .مهدعاستل  لولح  نم  هل  نوجاتحی  ام 

(. ةیدایرلا

نم ةیلبقتسم  ةرظن  روصت و  لیخت ، بلطتی  اذهف  .امهلاك  وأ  جتنم  ةمدخ ، لحلا  اذه  ناك  ءاوس  نیمدختسملا  ةدعاسمل  لحلا  كراكتبا  ةجیتن  نوكی  يعادبلاا  ریكفتلا  امنیب ،
.ةیدایرلا عیراشملا  يمیمصتلا و  ریكفتلا  نیب  ام  ةقلاعلا  حضوی  لفسلاا ) يف   ) Amir Khella لبق نم  يحیضوتلا  ضرعلا  .كلبق 

Design Thinking for Startups – Are You Design Driven?  from Amir Khella

هیلع ةطسوتملا .) ةریغصلا /  ةأشنملا  ةیدایرلا و  عیراشملا  يدایر  نیب  ام  قرفلا  ملعت   ) ةیلاع لوهجملا  ةرطاخملا و  ةبسن  نلأ  اًرظن  ( startups  ) ةیدایرلا عیراشملا  يدایر 
يتأت ةعانقلا  هذه  اًعبط  .دعب  اهراكتبا  متی  مل  نیمدختسملا  ءلاؤه  ةلكشمل  يلاثملا  لحلا  نأب  ةعانقلا  ماملأل و  ریسلا  هیلع  نلأ  .يمیمصتلا  ریكفتلا  ةیلقع  .ةیلقعلا  هذهب  حلستی  نا 

ملاعلل رظنلا  اًقح  كیلع  ةیلقعلا  هذهب  ىلحتتل  كلذ .) نم  دكأتت  فیك  ةشقانم  متی  ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  باتك  يف   ) لحلا قحتست  ةیقیقح  ةلكشم  اًقح  كانه  نأب  دكأتلا  دعب 
ةعانقلا .يساسا و  رما  تاجایتحلاا  مهف  رطاخملا و  لیلقت  يف  كدعاست  يتلا  ةمهملا  ةلئسلأا  حرط  .هلیخت و  هروصت و  كنكمی  لبقتسملا  .صرف و  لكاشملاف  فلتخم  راظنمب 

.ةیلقعلا هذه  نم  يدایر  حبصت  اًیجیردت  كلعجتس  يتلا  روملأا  مها  نم  قیرطلا  ءاطخا  نم  ملعتلا  يف  ةبغرلا  و 

عیراشملا ءانّبُ  هل  عجشی  امل  بیرق  هنا  فیك  ظحلاتس  و  (. The Dragonfly Effect  ) باتك يف  هتدجو  .يمیمصتلا  ریكفتلا  ةطاسبب  روصی  طیطختل  مسر  ةداعإ  تلمع 
.كشهدی نا لا  ضرتفملا  نم  اذه  .هنم و  ملعتلا  هرابتخا و  طسبم و  جذومن  لمع  مث  نم  نیمدختسملا و  عفاد  ةجاح و  مهف  نم  .هعابتإب  ةیدایرلا  عیراشملا  نیدشرم  ةیدایرلا و 
Business Model باتك لثم  ةیدایرلا  عیراشملا  ءانب  بتك  ىلع  اًضیا  رثا  ةیدایرلا و  عیراشملا  ءانب  ةیفیك  ىلع  دیكأت  لكب  رثا  يمیمصتلا  ریكفتلا  كل ، تلق  امكف 

(. يراجتلا لمعلا  جذومن  راكتبا   ) Generation
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. لیمحتلل يمیمصتلا  ریكفتلا  طیطخت  نم  ةروص 

http://www.gliffy.com/go/publish/image/6171861/L.png


(. اهعبات كلذل  رارمتسإب  اهثیدحت  ىلع  لمعأس  و   ) Storify ةمدخ نم  ةثیدحتلا  هذه  يف  يمیمصتلا  ریكفتلا  نع  رداصم  ةدع  ةفاضإب  تمق  اًضیا ،

.قیرف دجت  نا  ةیمها  و  سسؤملا . قیرفلا  نع  ةقباس  ةلاقم  يف  تثدحت  .يمیمصتلا  ریكفتلا  سسؤملا و  قیرفلا  نع  ةمهم  ةطقن  ىلع  زكرا  نا  بحا  ةلاقملا ، هذه  يهنا  نا  لبق 
ةیحان يف  ىوقا  كنا  حجرلأا  نم  نكل  يمیمصتلا و  ریكفتلا  يف  كتاراهم  روطت  نا  جاتحت  كنلأ  .نیبسانملا  قیرفلا  دارفا  نع  ثحبلل  رثكا  كزفحت  نأ  ضرتفملا  نم  ةلاقملا  هذه 

.يدایرلا عورشملا  حاجن  صرف  نسحی  هیف  كشلا  امم  اذه  .ةیوقتلا و  صقنلا و  ةلمكت  يف  قیرفلا  رود  يتأی  انه  .ىرخلأا و  نم 

.The Design Squiggle Defined from Central on Vimeo
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ةجمربلا أدبت  اهدعبو  نیمدختسملا  لاوأ 

أدبت نا  لبق  كعم  مهتكراشمو  نیمدختسملا  ءلاؤه  بذجل  دیدج  هجوت  كانه  لباقملا  يفو  نیمدختسملا  باطقتسإب  أدبت  ىتم  نع  يرظن ) يف  يدجم  ریغ   ) دئاس جهن  كانه 
(. امود لضفا  ام  وهو   ) ریوطتلاب

ةلواحمو قیوستلاب  نلآا  أدبن  ءيش ←  لك  نم  يهتنن  میمصتلاو ←  ةجمربلاب  أدبن  ةعیرس ←  ةشقانم  ةسارد /  ةركف ←  انیدل  میمعتلاب ؛) يل  تحمس  اذإ   ) دئاسلا جهنلاب  أدبنل 
Business Model ناك ءاوس   ) لمع جذومن  روطن  ةركف ←  انیدل  دیدجلا ؛) هیمسنل   ) رخآ جهنب  أدبنل  نلآا  .عورشملا  حاجنا  ىلع  لمعن  نیمدختسملا ←  باطقتسا 
دعب جذومنلا  عجارن  جذومنلا ←  ىلع  ءانب  عورشملل  نیبسانملا  نیمدختسملا  باطقتسا  ىلع  لمعن  ؟ ← ) نینثلاا نیب  قرفلا  وه  ام   – Lean Canvas وأ  Canvas

.ةجمربلاب أدبن  عورشملل ←  ( Wireframe وا  Mock UP  ) طیسب روصت  لمعن  مهنم ← ) هنیع   ) نیمدختسملا ةشقانم 

جتنملا قیوست  ىلع  نیدهاج  لمعن  میدقلا  يف  .نیمدختسملا  باطقتسا  ةلحرم  يه  هیلع  ءوضلا  طلسا  نا  دوا  يذلاو  اهمها  نكلو  دیدجلا ، دئاسلا و  جهنلا  نیب  تاقورف  كانه 
ةلیلق لا ةئف  وا  دحا  هب  بغری  دق لا  جتنم  تروط  كنا  ؟  جهنلا اذه  ةلكشم  يهام  .اهتاجایتحا  يبلی  ام  جتنملا  يف  دجت  يتلا  ةحیرشلل  لوصولاو  لوبقلاب  قفوتن  نا  لمأنو 

نا لضفلاا  نكلو  ةطخلا  هذه  حجنت  نكمم  .كتمدخ  نع  نیمدختسملا  عامس  مدع  يف  ةلكشملا  نا  اًنظ  يقیوستلا  كطاشن  فیثكتو  ةدایزب  كلذ  دعب  أدبت  .ءانعلا  اذه  لك  قحتست 
.ةیادبلا نم  مهبطقتست 

.ایلك ةركفلا  ءاغلإ  وأ  لیدعت  جاتحت  وأ  اهلحم ، يف  لحلاو  ةلكشملا  نع  كتاضارتفا  نا  دیكأتل  تلاباقم  مهعم  لمعتف  تائفلا )  ) ةئفلا مه  نم  روصت  نم  تیهتنا  دیدجلا ، جهنلا  يف 
يف ةمدخلا  تاباسح  يطعت  لاثم ، .كعم  اولصاوتی  نا  نكمم  نیا  مهداشرا  لاإ  كیلع  امف  قیرطلا  يف  مهتلكشمل  لح  كانه  نا  ةلماك  ةفرعم  مهیدل  نلآا  نیمدختسملا  ءلاؤه 
ضعب  ) ةبقترملا ةمدخلا  نع  رثكا  لیصفت  ةفرعمو  ينورتكللاا  مهدیرب  لیجست  ىلع  مهتدعاسمل  طقف  كعقومل  ةیفیرعت  ةطیسب  ةحفص  مامتا  ىلع  لمعتو  ةیعامتجلاا  تاكبشلا 

(. deskgator و kickofflabs و launchrock يهو  Coming Soon Pages ىمست يتلا  ةحفصلا  هذه  مامتا  يف  كدعاست  يتلا  تامدخلا 

مل تناو  مت  اذه  كل –  ةیاعدلاب  كودعاسی  نكمم  ةفاضلإاب ، .أدبت  امدنع  ةمدخلل  مامضنلال  نیزهاج  اضیاو  ةمدخلا  میمصتو  كجذومن ، ةغایص  يف  كودعاس  نیمدختسم  كیدل 
.ةفلكم ةیقیوست  ةلمح  فیلاكت  نم  ریثكلاو  ریثكلا  ترفو  و  دحاو ! رطس  جمربت 

.ةجمربلا نم  دحاو  رطس  ةباتكب  أدبت  نا  لبقو  ةیادبلا  نم  كعم  مضنی  نا  ىلع  صرحا  كلذل  حاجنلا  يف  ككیرش  مدختسملا 

http://turkifahad.com
http://turkifahad.com/2013/02/03/%D8%A3%D9%88%D9%84%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A8%D8%B9%D8%AF%D9%87%D8%A7-%D8%AA%D8%A8%D8%AF%D8%A3-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9/
http://turkifahad.com/2013/01/18/%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%aa-business-model-canvas/
http://turkifahad.com/2012/05/06/lean-canvas/
http://turkifahad.com/2012/05/21/lean-canvas-business-model-canvas-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%82-%d8%a8%d9%8a%d9%86/
http://turkifahad.com/2013/01/13/lean-canvas-%d9%85%d9%82%d8%a7%d8%a8%d9%84%d8%a7%d8%aa/
http://launchrock.com/
http://www.kickofflabs.com/
http://launch.deskgator.com/


turkifahad.com / بأ - تراتسلا - لشفت - اذامل -13- ةقلح /http://turkifahad.com/2013/05/10

؟  بأ تراتسلا  لشفت  اذامل  ( – 13  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

حیاة الستارت أب (المشروع الریادي)، لایمكن توقعھا - بالإضافة لذلك، الخطة الأولیة التي عملتھا في أغلب الأوقات تتغیر كلیا عندما تقدم 
ق. المنتج أو الخدمة للسو

والسبب بسیط، الستارت أب .. تبحث بینما الشركات تقضي معظم وقتھا بتنفیذ خططھا ولأن لدیھا بیانات تاریخیة تستطیع الشركات عمل 
دراسات وخطط مستقبلیة ولكن الستارت أب في البدایة لیست لدیھا أي بیانات تاریخیة خاصة بھا حتى ولو أعتمدت على بیانات من الآخرین 

لایجدي ذلك كثیرا لأن لكل خدمة خصوصیاتھا وعوامل تختلف عن بعضھا البعض. لھذا السبب الدراسات الإقتصادیة في الغالب لاتجدي 
رت أب.  نفع للستا

 . ھدف وجود الستارت أب ھو البحث عن نموذج عمل (خصوصاً في البدایة) یحقق لھا النمو والاستمرار وإلا ستفشل
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يدایر عورشم  يلأ  ةتیمم  ءاطخأ  ةعست 

ةیدایرلا و عیراشملا  نیب  قرفتُ  فیك  .يلاتلا  لاؤسلا  ىلع  بواجن  نأ  دبلا  اهركذأ  نأ  لبق  نكل  . The Startup Owner’s Manual باتك تاحفص  نم  ةءارق  هذه 
.(Execute  ) ذفنت ةمئاقلا  تاكرشلا  تاسسؤملا و  Search) و   ) ثحبت ةیدایرلا  عیراشملا  نأ  ةیمهأ  اهرثكأ  نكلو  تاقورفلا  نم  دیدعلا  كانه  ةمئاقلا ؟ تاسسؤملا 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار  انه 

؟ اذام ذفنت  و  اذام ؟ نع  ثحبت  نكل 

مهل مدقتس  يتلا  ةمیقلا  ةفدهتسملا و  ةئفلا  مه  نم  ةفرعم  ىلع  كنأب  كداقتعا  نم  مغرلا  ىلع  هنلأ  رارمتسلاا . ومنلل و  لباق  لمع  جذومن  نع  ثحبت  ةیدایرلا  عیراشملا 
ةفرعم ةیارد و  اهیدل  ةمئاقلا  تاكرشلا  تاسسؤملا و  امنیب  .جذومنلا  كلذ  نع  ثحبت  اهنلأ  ةیدایرلا  عیراشملل  اًدج  يعیبط  اذهو  لیدعتلا  رییغتلا و  كیلع  هنأ  اقحلا  فشتكتس 

لامعأ جذامن  فاشتكا  لواحت  اًمئاد  ةزیمملا  ةمئاقلا  تاكرشلا  تاسسؤملاو و  .اهجذومنب  ةطبترملا  لمعلا  ةطخ  ذفنت  اهدجت  كلذل  .اهلمع  جذومنبو  ةفدهتسملا  اهتئفب  ةدیج 
.نوزامأ لثم  يلاحلا  اهجذومن  ةیلعاف  رابتخاو  ةدیدج 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار  انه 

” ةفدهتسملا كتئف  دیرت  اذامب  ةلماك  ةیارد  ىلع  كنأ   “ داقتعلاا  .1
أدبتو .مهل  بسانملا  لحلاو  مهبعتت ، يتلا  ةیقیقحلا  ةلكشملا  يه  ام  ةفدهتسملا ، ةئفلا  حاجنب  تددح  كنأ  روفلا  ىلع  دقتعت  و  ةركف )! سیل  و   ) لحل جاتحت  ةلكشمل  لصت 
وأ اهتبثت  نلأ  جاتحت  حصلأاب ) تایضرف   ) تاداقتعا درجم  وه  هل ، تلصو  ام  لكف  .مهنم  انأ  نیبنذم و  انتیبلاغ  أطخ و  اذه  فسلأل ، .ءانبلا  ریوطتلاب و  روفلا  ىلع 

ققحتلا لصف  ةءارق  كیلع   ) اهنم ققحتت  مث  نم  Business Model Canvas) و   ) لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  تایضرفلا  كلت  نودت  نأب   ، كلذ متی  .اهضحدت 
(. قرطلا كلت  نع  ةركف  كئاطعلإ  لطبلا  لیلد  باتك  ةدوسم  نم 

جتنملا وأ  ةمدخلل  اهفیضأ  فوس  يتلا  تازیمملا  فرعأ  انأ   .2
.ةفدهتسملا ةئفلا  اهدیرت  يتلا  تازیمملا  يهام  فرعت  كنأ  دقتعت ”  “ لب فرعت  تنأ لا  .أطخلا  اذهب  هعبتتس  كنأ  نیقی  ىلع  نك  لولأا  أطخلا  ءارو  فرجنت  امدنع 

تاودلأاب ةلكشملا  لحی  نأ  لواحی  فیك  مدختسملا  ةعباتم  وأ  تلاباقم  لمع  قیرط  نع  كلذ  متی  تبتك و  يذلا  كلمع  جذومن  تایضرف  نم  ققحتت  نأ  كیلع  كلذل ،
لعفت فیك  نع  ثیدحلا  متی  ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  باتك  يف   ) لحلا يف  هدوجوم  نوكت  نأ  دبلا  يتلا  تازیمملا  نم  ةیساسأ  ةعومجمل  لصتل  هل  ةحاتملا  ةیلاحلا 

ةفدهتسملا ةئفلا  ةقلاع  نیب  رثكأ  قمعتت  نأ  عیطتست  .كجتنم  يف  ةدوجوم  نوكت  نأ  لقلأا  ىلع  بجی  يتلا  تازیمملا  يه  هذه  و  ةلثملأا .) عمو  لیصفتلاب  تلاباقملا 
. لمعلا جذومن  طیطخت  نم  ضرعلا  ةعومجم  ءلامعلا و  ةحیرش  ةعومجمل  صصخملا  يطیطختلا  جذومنلاب  ةناعتسلااب  مهل  ةمدقملا  ةمیقلا )  ) ضرعلا و 

جتنملا ةمدخلا /  قلاطإ  دعوم  ىلع  زیكرتلا   .3
؟ اذامل ةمدخلا ، قلاطلإ  ةیملاعإ  ةجض  هبحاصیُ  دعوم  دجوی  هنأ لا  كردی   Lean Startup ةیجهنمب ةفرعم  ىلع  وأ   The Lean Startup باتك أرق  نمل 
يه ددحم  موی  لوح  ةریبك  ةیملاعإ  ةجض  موی و  كانه  نأ  ةركف  .ملعت  رابتخا –  ءانب –  نم  ةرودلا  هذه  ذفنت  ةبراقتم  ةیریوطت  تاعفد  ىلع  ةرمتسم و  ةفصب  كنلأ 

جذومن نع  ثحبلا  يف  اهتعیبط  مئلای  يذلا لا  ركفلا و  اذه  تسبتقا  ةیدایرلا  عیراشملا  .ةمئاقلا  لامعلأا  جذامن  تاذ  ةریبكلا  تاكرشلا  تاسسؤملا و  تاثوروم  نم 
.لمع

(Iteration  ) تلاواحملا و  ( Learning  ) ملعتلا (، Testing  ) رابتخلاا (، Hypotheses  ) ةیضرفلا نم  لاًدب  ( Execution  ) ذیفنتلا ىلع  زیكرتلا   .4
ذیفنتل يفاك  كلذ  نأ  دقتعت  Business Model Canvas) و   ) لمعلا جذومن  طیطخت  يف  اهلمع  جذومن  صوصخب  اهتاعقوت  بتكت  ةیدایرلا  عیراشملا  ضعب 

ثدحی نأ  نكمم  لاوحلأا  بلغأ  يف  اذه  تاعقوتلا و  كلت  رابتخا  للاخ  نم  متی  ققحتلا  .اهلمع  جذومن  ىلع  ةبوتكملا  تایضرفلا  كلت  نم  ققحتلا  نم  لاًدب  اهجذومن 
جذومن تاضارتفا  ثیدحتب  ةلواحملا  دیعت  مث  نمو  كلمع  جذومن  تایضرف  ةقیقح  ملعتت  نأ  وه  تارابتخلاا  كلت  ةلصحم  .دوكلا  نم  دحاو  رطس  ةباتك  نود  نم 

.اًددجم ققحتلا  و  ( Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  كلمع 

ءاطخلأا ضرتفت  لا  ( Traditional Business Plans  ) ةیدیلقتلا لامعلأا  ططخ   .5
كتاعقوت لثم  ریستس  روملأا  نأ  عقوتت  ةیلبقتسم و  ماقرأ  تاعقوت و  بتكت  كنأ  أطخلا ، .اهیف  حداف  أطخ  كانه  نأ  كردی  ىودج  ةسارد  وأ  لمع  ةطخ  بتك  نمل 

رصانع لك  نم  ققحتت  نأ  كیلع  تاعقوت  درجم  اهنأ  كردت  تنأ  تاعقوت و  اهیف  بتكت  يتلا  ( Business Plan Canvas  ) لمعلا جذومن  ططخم  فلاخ  ىلع 
، جئاتنلا عجارت  لولأا  رهشلا  ءاضقنا  دعب  لمعلا و  ةیادب  دنع  ةمیقب 1,000 و  حابرأ  لولأا  رهشلا  يف  ينجتس  كنأ  بتكت  نأ  نكمم  .ذیفنتلاب  مدقتُ  نأ  لبق  ططخملا 

.هل ةمزلالا  تلایدعتلاب  موقتو  كجذومن  تاضارتفا  عجارت  كلذ  رثإ  ىلع  فدهلا ؟ نم  ىلعأ  وأ  لقأ  تنك  اذامل  و  فدهلا ؟ تققح  لعفلاب  له 
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لمعلا زاجنلإ  يدایرلا  عورشملا  هل  جاتحی  ام  عم  ةیدیلقتلا  فئاظولا  تایمسم  طلخ   .6
نم  ، كلذل .رارمتسلاا  ومنلل و  لباق  لمع  جذومنل  لوصولل  مهیعس  يف  رمتسم  ثحب  ملعت و  و  ةرقتسم ، ریغ  لمع  ةئیبل  نیلبقتم  دارفلأ  جاتحی  يدایرلا  عورشملا 

ةئفلا ىنعمب   ) ةموهفمو ةمئاق  لامعأ  جذامن  تاذ  تاسسؤمل  تاجتنم  عیب  يف  نمكت  مهتربخ  دارفأ  نم  نوكم  ةیادبلا  نم  تاعیبم  قیرف  فظوت  نأ  يقطنملا  ریغ 
دیدعلل جاتحت  كنأ لا  ظحلات  دق  كلذل  كجذومن  ةفرعم  لواحت  تنأ  ةیادبلا ، يفف  .كجذومن  وه  ام  ةفرعم  لواحت  تلزام  تنأو  ناحضاو ) مدقملا  ضرعلا  ةفدهتسملا و 

.ةمئاقلا لامعلأا  جذامن  تاذ  تاسسؤملا  يف  اهدجت  يتلا  ةیدیلقتلا  فئاظولا  نم 

ةطخلا ذفنت  قیوستلا  تاعیبملا و   .7
يدایرلا كعورشمل  قیوست  تاعیبم و  قیرف  فیظوتب  تمق  مث  .تاعیبم  ةیقیوست و  فادهأ  تددح  اهب  و  ( Business Plan  ) لمع ةطخ  تبتك  كنأ  ضرتفنل 
درجم لمعلا  ةطخ  ماقرأ  ةلكشملا ؟ تظحلا  له  .اهقیقحت  نم  دبلا  فادهأ  لمعلا  ةطخ  ماقرأ  نودمتعی  فوس  قیوستلا  تاعیبملا و  قیرف  دیكأت  لكب  .ةیادبلا  نم 

عورشملا دارفأ  لخاد  لكاشم  قلختس  قیقحتلا  ةبعص  فادهلأا  تناك  اذإ  .اهقیقحت  نم  دبلا  ةیقیقح  فادهأك  اهدیدحت  مت  كلذ  عمو  اهنم  ققحتلاب  مقن  ملو  تاعقوت 
نكمم ةرتفلا  كلت  يف  طقف  لمع  جذومنل  لوصولا  دنع  .حاجنب  هلمع  قیوستلا  وأ  تاعیبملا  قیرف  زاجنإ  مدع  ةجیتن  وه  فدهلا  قیقحت  مدع  يف  ببسلا  نأ  يدایرلا 

.رارمتسلاا ومنلل و  لباق  رقتسم  لمع  جذومن  كیدل  ةرتفلا  كلت  دنع  طقف  هنلأ  ومنلا  يف  ركفت  نأ 

هناولأ قباس  عسوتل  يدؤی  حاجنلل  ئطاخلا  ضارتفلاا   .8
حاجن ضرتفی  ةددحملا  تازیمملابو  ددحملا  تقولا  يف  اهنم  ءاهتنلاا  دنع  لحارمل  عورشملا  میسقت   ) ةیدیلقتلا عیراشملا  ریوطت  ةقیرط  ةیدیلقتلا و  لمعلا  ةطخ 
يدایرلا عورشملا  نأ  ةلاح  قلخی  انحجن و  اننأ  ضرتفی  حاجنب  لحارملا  كلت  نم  ءاهتنلإا  دنع  میمصتلا .) وأ  ریوطتلا  يف  ةیلاتلا  ةلحرملل  لقتنت  مث  نمو  ةلحرملا 

.حجان لمع  جذومنل  كلوصو  ىلع  سیلو  لمع  زاجنإ  ىلع  ساقی  لحارملا  كلت  يف  كحاجن  نلأ  .اهناولأ  هقباس  ومنلل  ةجاحلا  هذه  بلاغلا  يف  نكل  ومنلل و  ةجاحب 
مث نم  ةفدهتسملا و  ةئفلا  يأر  ىلع  لصحت  ةلحرم  لك  يف  هنلأ  .ملعتلا  رابتخلاا –  ءانبلا –  نم  ةرمتسم  ةرودل  اوعدت   Lean Startup ةیجهنم نأ  دجت  كلذل 

.ومنت نأ  كیلع  هرثا  ىلع  يذلا  يقیقحلا  حاجنلا  وه  اذه  مهعم ، تاعجارملا  كلتل  اًعابتِ  كجذومن  لدعت 

اهئاوتحا ةلواحم  للاخ  نم  تامزلأا  ةرادإ   .9
اذه ریربت  تاعیبملا  ریدم  نم  بلطیُ  ىوس 1,000 . ققحی  مل  عورشملا  نكل  اهرادقم 10,000  حابرأ  ققحتس  لولأا  رهشلا  تاعیبم  نأ  تددح  لمعلا  ةطخ 

اذهو لمعلا  ةطخ  يف  ةددحملا  فادهلأا  نم  ةبیرق  تسیل  جئاتنلا  تلازام  نكلو  ریصقتلا  اذهل  ةیقطنم  راذعأب  يتأی  نأ  اًدهاج  لواحی  تاعیبملا  ریدم  عبطلاب  روصقلا 
ءاوتحلا ةسئای  ةلواحمك  تازیمملا  نم  دیزملا  ةفاضإ  ةدیدج و  ةینلاعإ  تلامح  دادعإ  للاخ  نم  فعاضم  دهج  لذب  نیروطملا  قیوستلا و  قیرف  نم  بلطیُ  نأ  دعب 
لماعتُ اهنكلو  ربتخت  مل  تانیمخت  درجم  لمعلا  ةطخ  يف  ةعوضوملا  فادهلأا   ، نلأ .ةلكشملا  لح  يف  اًقلاطإ  دعاسی  ءاوتحلاا لا  اذه  نأ  كردت  تنأ  نكل  ةلكشملا ،
.حجانلا جذومنلل  لصتل  تارم  ةدع  لشفت  نأ  يقطنملا  نم  كلذل  لمع  جذومن  نع  ثحبی  يدایرلا  عورشملا  اًضیأ ، .ئطاخ  قطنملا  اذه  و  ةیقطنمو ، ةیقیقح  اهنأكو 

.لمعلا جذومنل  ةمداقلا  ةلواحملا  حاجن  صرف  نیسحتل  هنم  ملعتن  نأ  هثودح  دنعو  لشفلا  للقن  نأ  نیدهاج  انیلع  لب  ةعرس ،  ةلوهسب و  لشفلا  لبقتن  نأ  ينعی  اذه لا 

.رارمتسلااو ومنلل  لباق  جذومنل  لصت  نأ  ىلإ  كجذومن  نیسحتل  دهجلا  دراوملا و  لقأب  كئاطخأ  نم  ملعتت  ثحبت و  تنأ 
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؟ يعورشم ةركفب  كیأر  وه  ام  ( – 18  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

. لا أعرف. حتى وإن كنت مطلع على السوق إجابتي بصراحة لا أعرف. علیك أن تفترض و تتحقق بنفسك

بمعنى أكتب فرضیات نموذج العمل على تخطیط نموذج العمل  Business Model Canvas. ثم أذھب وتحقق بنفسك مع من 
كتبت أنھم الفئة المستھدفة وعلى أثر ذلك التحقق و التعلم، قم بتغییر فرضیات نموذجك و ھكذا. قبل أن تبدأ ببناء مشروعك و 

. التسویق لھ

نود بناء فكرتنا العظیمة فذلك أكثر جمال و روعة من كتابة فرضیات على تخطیط و التحقق منھا، ولكنھا الطریقة المثلى لتقلیل 
. الخسائر ولضمان نسبة نجاح أكبر لمشروعك
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عورشم ةركف  رایتخإ  فینصتل و  ةقیرط  عضو 

نكمم يلاحلا  كعضو  ىلع  ءانبو  ةركفلا  اهل  فنصت  نأ  نكمم  ماسقأ  ةعبرأ  ركذ  عورشم . ةركف  راتخت  فنصتُ و  فیك  نع  ةدیفم  ةلاقم  بتك   Dharmesh Shah
.لا وأ  اهیلع  مدقتُ  نأ 

Dharmesh Shah ةلاقم نم  عیراشملاب  ةقلعتملا  راكفلأا  فنصتُ  فیك 

.ةدیدج تاكرشل  يدؤت  نأ  نكمم  راكفأ   .1

.ةیلاح تاكرشل  تاجتنم  حبصت  نأ  نكمم  راكفأ   .2

.ةیلاح تاجتنمل  ةعئار  ةدیدج  تازیمم  حبصت  نأ  نكمم  راكفأ   .3

.ةیلاح تاجتنمل  ةیلاح  تازیمم  نسحت  نأ  نكمم  راكفأ   .4

يل ةبسنلاب 

(. ةیدایرلا ةینقتلا  عیراشملل  لطبلا  لیلد  باتك  يف  لاًوأ –  هب  مایقلا  كیلع  لمع  يهو  اهنم –  ققحتلا  راكفلأا و  عوضوم  نع  تثدحت   ) ةركفب يتأت  نأ  سیل  يدحتلا 

: يتلآاب موقت  نأ  يقیقحلا  يدحتلا 

نع  The Value Proposition Canvas مادختساب كضرع  ءلامعلا و  ةحیرش  نیب  ةحجانلا  ةمئلاملا  ققح  ةلاقم  يف  لطبلا و  لیلد  باتك  يف  تثدحت 
(. دهجلا لذبو  مامتهلاا  قحتست  ةركف  تدجو  كنأ  ضرتفنل  كلذل   ) ءلامعلا نم  هفدهتسملا  ةحیرشلا  عم  اهنم  ققحتلا  ةیمهأو  ةركف ! دجت  فیك 

لك اًمئاد .) كعم  نوكی  نأ  صرحأو  دحاو  ناكم  يف  اهنود  مهملا  رتفد ، وأ  تاتونلا  ظفحل  جمانرب  يف  ءاوس   ) اهنوّد اهب  فوغشو  كمامتها  تبذج  ةركف  تدجو 
عامسلا كنم  بولطم  وه  ام  لك  تقولا  مظعم  يف  .دیقت و  وأ  ثحب  يأ  نود  نم  عیراشم  راكفلأ  ( Brainstorming  ) ينهذ فصع  لمعت  كنأ  رملأا  يف  ام 

.ةطاسبلا هذهب  رملأا  .روفلا  ىلع  اهنیودتو  لكاشملل 

دحاو دلجم  يف  راكفلأا  لك  ظفحأ   Evernote ةمدخ مدختسأ  انأ  يل ، ةبسنلاب   ) عیراشملا راكفأ  هب  ظفحت  يذلا  كجمانربب  ثحبأ  عورشم ، لمعل  نلآا  زهاج 
.اهرایتخاب مق  اهب و  فوغش  تنأ  ةركف  نع  ثحبأ  .كرتفد  وأ  اهب ) هصاخ  هتون  اهل  عورشم  ةركف  لكو 

(. ققحتلا لصف  يف  لطبلا  لیلد  باتك  يف  تحرش  امك   ) اهنم ققحتلا 

مهأو بعصأ  يه  ضعبل  لمكم  قیرف  دجت  نأ  يرظن  تهجو  نم  نكلو  ءيش  مهأ  لیومتلا  نأ  نظت  دق   ) ةركفلا حاجنلإ  جاتحت  يتلا  روملأا  يهام  ققحتلا  دعب 
(. ةركفلل لیومت  دجت  كنأ  نم 

ةحیرشلا نم  ةئف  ىلع  ةركفلا  رابتخا  و  ( MVP  ) عورشمل طسبم  جذومن  ءانب  حاجنلإ  اهریغو  لمع  ةطخ  لام ، قیرف ، ناك  ءاوس  دراوملا  كلت  عمج 
.ةفدهتسملا

ةركفل  ( يرذج لوحت   ) Pivot ىمسی ام  لمعت  نأ  امإ  .ةبرجتلا  نم  ملعتو  عورشملا  ءاغلإب  مق  دكأتت ) نأ  دعب  كلذو   ) حجنت مل  براجتلا ، ءانبلا و  ةلحر  أدبتو 
.ةمدخلا نیسحتو  ءانبلاب  رمتست  تحجن ، .ةدیدج  ىرخأ  ةركف  ىلع  لمعتل  راكفلأا  دلجم  حتفت  كنأ  وأ  عورشملا  نم  تملعت  ام  ىلع  ءانب  ىرخأ 

.اقحلا كدیفت  نأ  نكمملا  نم  نلأ  .اهنع  تعمس  وأ  كریغ  تنأ ، اهنم  يناعت  ةلكشم  ةئیه  ىلع  يتأت  يتلا  كلت  اصوصخ  راكفلأا ، نیودت  ىلع  صرحأ 

اًیلاح انأ  ربتخأ  ام  ةقیرط Dharmesh Shah و  كعم  كراشأ  نأ  تببحأ  .اهیلع  لمعتو  اهبترت  اهنودت ، فیكو  عیراشملا  راكفأ  عم  اهب  لماعتت  ةقیرط  عضو  كیلع 
.تدرأ املاط  يذلا  يلبقتسملا  كعورشم  ةركف  نوكت  اهدحأ  لعل  عیراشملا  راكفأ  نود  ردابم و  نك  .عیراشملا  راكفأ  ةرتلفو  ظفحل  ةقیرطك 
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؟ اهاودج نم  ققحتت  ةزیمم و  عورشم  ةركف  دجت  فیك 

يتلا راكفلأا  هذه  كرداغت –  اهلهاجت لا  تلواح  املك  هنأ  ةجردل  اهب  ریكفتلا  رثك  نم  كقهرتو  كفغشت  يتلا  ةركفلا  كلتب  يتأت  نأ  نكل  عورشمل و  ةركف  دجت  نأ  لهس 
؟ اهذیفنت ىودج  نم  ققحتت  فیك  مهلأا  و  اهدجت ؟ فیك  نكلو  اهلجأ  نم  ةرطاخملا  قحتست 

تاصنم عوضوم  لوح  رودت  اهعیمج  نلآا medium و  رتیوت و  ، Blogger اهمهأ نم  تاكرش  ةدع  سیسأت  ىلع  دعاس  يذلا  ، Evan Williams ةصقب أدبنل 
رشنلاب دارفلأا  ةدعاسمب  متهم  وه  اذامل  نع  ثدحتی  هدجت  ةیاغلل –  ةدیفم  اهدجت  فوس  اهرخلآ  ةلباقملا  ةعباتمب  كحصنأ    – لفسلأا ویدیفلا   ) هل ةلباقم  يف  .دارفلأل  رشنلا 
ةطقنلا هذه  ركذت   ) عمتجملل مهمو  مهلمُ  ءيش  ةفرعملا  تامولعملا و  رشن  ىلع  سانلا  ةدعاسم  يف  دجی  هنأ  ركذی  أدبی .) ةقیقد 11:00  ىلع  ابیرقت  تاصنملا ، كلت  ءانبو 

(. عفادلا اهیمسأ  و  اقحلا –  اهل  دوعأ  فوس 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار  انه 

يدایرلا لخاد  قیمع  ءيش  نم  عبنی  عفادلا  .عفادلا  وه  مامتهلااو  فغشلا  اذه  نم  ةیمهأ  رثكلأاو  دارفلأل ) رشنلا  تاصنم   ) قوسلا اذهب  فوغش  هنا  حضاو   Evan
ينبی هنأ  نم  مغرلا  ىلعف  هعورشم ، للاخ  نمو  يدایرلا  ةیصخش  ىلع  حوضوب  سكعنی  عفادلا  .هب  فوغش  وه  يذلا  هعورشم  للاخ  نم  اهذفنی  نأ  دوی  ةلاسر  ةجیتن 

.اضیأ هفغش  ددجی  ام  وهو  قوسلا  اذه  يف  رارمتسلاا  نم  هعفاد  اذهف  ةفرعملا  تامولعملا و  رشن  ىلع  دارفلأا  دعاسی  هنأ  ىری   Evan دارفلأل ةهجوم  رشن  تاصنم 

انأ لا عفادلا ؟ وه  ام  راصتخاب  وأ  كل ؟ كرحملا  يسیئرلا  ببسلا  وه  ام  ةمدخلا ؟ هذه  ءانب  دیرت  اذامل  اذامل ”؟  “ طیسب لاؤس  ىلع  ةباجلإا  ةجیتن  وه  عفادلا  اذهل  لوصولا 
وهو  Simon Sinek عامتسلاا ل دنع  حوضوب  ىلجتی  وهو  .  Evan لاثم يف  تحضو  امك  قمعأ  وه  لب  هرهشلا ) وأ  حبرلا   ) يداملا ىنعملاب  عفادلا  نع  ثدحتا 

.Start With Why هباتك ةءارق  للاخ  نم  وأ  لفسلأا ) يف  ویدیفلا   ) TED يف ثدحتی 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار  انه 

ادج اذهو  ةمدخلاو ، مدختسملا  نیب  يفطاعلا  لصاوتلا  لهست  و  هل ) ةیناسنإ   ) ةغبص ةفاضإب  كلذو  عورشملا  ةیوه  لیكشت  ىلع  دعاسی  فغشلا و  يذغیُ  هنلأ  مهم  عفادلا 
يا رایتخا  دنع  كل  رتلف ”  “ لثمی اضیا  عفادلا  .نیمدختسملا  نهذ  قرافت  اهلعج لا  ىلع  صرحت  فوس  يلاتلابو  كنهذ  قرافت  نأ  عیطتست  ةزیمم لا  ةركفلا  لعجی  هنلأ  مهم 

.راكفلأا نع  ثحبلاب  أدبنل  عفادلا ،  ةیمهأ  تحضو  نأ  دعب  نلآاو ، اقحلا .) ركذأس  يتلا  طورشلا  لك  يفوتست  نأ  دعب  عبطلاب  اذه   ) عورشم ةركف 

امه عورشم  ةركف  داجیلإ  نیتقیرط  عرسأ  تدجو 

(. Validate the Problem  ) ةلكشملا ةحص  نم  ققحتلا  ؟ و  لحلا قحتست  ةلكشملا  له  امهو :  نیمهم  نیئیش  كانه  نیتقیرطلا ، ركذب  أدبأ  نأ  لبق 

(: Running Lean هباتك يف   Ash ركذ امك   ) طورشلا هذه  يفوتست  نأ  دبلا  لحلا  قحتست  يتلا  ةلكشملا 

؟ نیمدختسملا هجاتحی  ءيش  يه  له   .1

؟ اساسأ ةلكشملا  لح  نكمی  له   .2

؟ عفدلل نیدعتسم  نیمدختسملا  له   .3

هذهل ةمهم  حئاصن  ةمئاق  هذه  هب ، موقت  يذلا  ثحبلاو  ةفدهتسملا  ةئفلا  عم  تلاباقملا  نم  فدهلا  وه  ( Validate the Problem  ) ةلكشملا ةحص  نم  ققحتلا  و 
: نیتقیرطلل نلآاو  تلاباقملا .

اهنم يناعت  ةلكشم  لولأا :  ةقیرطل  ا

.كمهت تنا و  اهنم  يناعت  ةلكشمب  أدبت   .1

نم ققحتلا  اهنم  فدهلا  اهل .) بسانملا  لحلاو  ةیقیقحلا  ةلكشملا  يهام  دكأتلا  ةئفلا و  نع  رثكأ  تامولعم  ةفرعمل   ) ةاناعملا سفن  مهیدل  له  نیرخآ  لأستو  ثحبت   .2
.اقباس تركذ  امك  (، Validate the problem  ) ىمسی ام  وأ  ةلكشملا  ةحص 

كمهُی قوس  ةیناثلا :  ةقیرطلا 

.هب فوغش  / كمهیُ قوس  ددحت   .1

(. ةلكشملا ةحص  نم  ققحتلا  وه  اهنم  فدهلا   ) قوسلا كلذ  يف  مهبعتت  يتلا  لكاشملا  ىلع  فرعتلل  تلاباقم  ثحب و  يرجت   .2

.اهلحل مهل  ةمهم  ةدحاو  ةلكشم  ىلع  زكرت   .3
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لكاشم ةمئاق  اهنع  مجنی  دق  ةیناثلا  ةقیرطلا  نكل ، .كمهتو  اهنم  يناعت  ةلكشم  لحت  لواحتو  شقانت  كنلأ  يوق  عفادلاب  ساسحلإا  نوكی  ىلولأا  ةقیرطلا   ، بلاغلا يف 
كلذل مهم  عفادلا  .ةوقب  كعفاد  هل  لیمی  ام  راتخت  نأب  ةلكشملا ) ىودجو  لحلا  قحتست  له   ) تركذ نأو  قبس  يتلا  طورشلا  عیمج  يفوتست  نأ  دعب   ) كیلع كلذل  لح  جاتحت 

.كعورشم عم  ةریبك  تازاجنلإ  كمهلیُو  كفغش  يذغی  فوس  يذلا  عفادلا  كلذب  اهطبرأ  ةیناثلا  وأ  ىلولأا  ةقیرطلا  نم  ةركفلا  تناك  ءاوس 

.رثكأ عفادلا  رهظیُ  فوس  اذه  نلأ  ةمدخلا ”؟ تدجو  اذامل   “ روظنم نم  كتمدخ  حرشت  نا  امئاد  لواح  نكلو  ةمدخلا ؟ يهامب  أدبت  ةمدخلا لا  حرش  وأ  ثیدحلا  دنع  كلذل 

: عیراشمل راكفلأا  ریوطتل  ئطاخلا  جهنلا  اذه  نع  دعتبا  ةحیصنلا –  هذهب  يتلاقم  يهنا 

.اودجو اذا  ةمدخلا ، جاتحت  ةلكشم )  ) ةجاح هیدل  نم  نع  ثحبت  اهدعب  -< ةركفلا روطت   -< ةركف يدنع    : اذكه أدبی  يذلاو 

عقی ریثكلا  فسلألو  ةلكشملا ، ةحص  نم  تققحت  وأ  لحلا  قحتست  ةلكشملا  له  نم  دكأتلا  نود  نم  كدنع  نم  عقوت  ىلع  لماكلاب  عورشم  تینب  كنلأ  ئطاخ ، جهنلا  اذه 
.دراوملاو تقولا  دهجلا ، نم  ریثكلا  عایضل  يدؤیامم  عیراشمل  راكفلأا  ریوطت  يف  ئطاخلا  جهنلا  اذه  يف 
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كعورشم ةركف  لصوتل   Elevator Pitch ةلوهسب بتكا 

.كعم اهكراشأ  نأ  تببحا  ىلعأ ، ةیلعاف  ةلوهسب و   elevator pitch ةباتك ىلع  كدعاست  ةلداعمل  بتاكلا  قرطت   Crossing the Chasm باتك تاحفص  نیب 
نیتقیقد ىلإ  ةیناث  نیب 30  ام  حوارتت  ةدم  يف  ةحضاو  ةرصتخم و  ةقیرطب  كعورشم  ةركف  حرطل  ةیدایرلا  عیراشملا  ملاع  يف  فورعم  حلطصم   elevator pitch

.Elevator دعصم –  بوكر  دنع  اهیضقت  نأ  نكمم  يتلا  ةدملا  يهو  ىصقأ ، دحك 
(. Product Alternative  ) جتنملا لیدب  و  ( Market Alternative  ) قوسلا لیدب  امهو :  ةلداعملا  هذهل  نیمهمُ  نیحلطصمُ  فرعأُ  نأ  دبلا  ءدبلا ، لبق 

(Market Alternative  ) قوسلا لیدب 

ةئفلا هذه  ةدعاسمل  ىلثمُلا  ةقیرطلاب  كتینقت )  ) كجتنم مادختسا  وه  كفده  .اًیلاح  اهمدختست  وأ  اهنم  يرتشت  ةفدهتسملا  ةئفلا  يتلا  ةقیرطلا  وأ  ةمدخلا  وأ  ةكرشلا  لثمت  هذه 
.مهضرع روصق  زواجتل  قوسلا  لیدب  نم  مدقملا  يلاحلا  ضرعلا  نم 

(Product Alternative  ) جتنملا لیدب 

زكرت كنأب  مهنع  كتمدخ  زیمتُ  فوس  نكلو  كحرش  يف  اهركذب  كلذو  ةینقتلا  اهتردقب  ةداهشلاو  فارتعلاا  وه  فدهلا  قوسلا ، يف  ةینقت  ةدئار  ربتعت  ةمدخ  وأ  ةكرش  هذه 
نأ لاثم )  ) رمثتسملل لهست  تنأف  قوسلا  يف  ةفورعم )  ) ةدئار ةینقت  ةكرش  ركذت  امدنع  مهم ؟ اذه  اذامل  .فلتخم  ءيش  مدقت  كنأ  مهنع و  فلتخم  قوسلا  نم  ءزج  ىلع 
لیدب  ) نع ةفلتخم  كتمدخ  فیك  رمثتسملا  ربخت  نأ  امهو  نیمهم  نییئیش  لمعت  فوس  اهدعب  اعبط ، .ةماع  ةفصب  همدخت  فوس  يذلا  قوسلاو  ةمدقملا  ةینقتلا  عون  مهفی 
هدجت اذهو  .مهعم  ةحیرص  ةهجاوم  ىلع  تسل  تنأ  كلذل  و  ( Niche  ) قوسلا نم  صصخم  ءزج  فدهتست  كنأ  اضیأو  مهنع ) كزیمی  يذلام  ينعی  امم   ) اینقت جتنملا )

.ةلداعملا يف  حضاو 

ةلداعملا

!( طقف ةدحاو  ةئف  ةفدهتسملا –  كتئف  ركذت   ) ةهجوم ل ةمدخلا 

( يلاحلا قوسلا  لیدب  انه  ركذت   ) نیدیعس ب ریغ  مهو 

(Product Category قوسلا –  نم  ةمدخلا  وأ  جتنملا  ةئف  يهام   ) انتمدخ

(. ةلكشملا لحل  ةیساسلأا  كتردقم  ركذ   ) مدقت

(، جتنملا لیدب  ركذت   ) سكع ىلع 

(. يلاحلا قوسلا  لیدب  ضرع  ةاناعم  نم  ةفدهتسملا  ةئفلا  ةلكشم  لحتُ  يتلاو  جتنملا  لیدب  نع  كزیمتُ  يتلا  ةیسیئرلا  ةزیملا  ركذ   ) انیدل

For (target one customer segment only, in the beginning)

Who are dissatisfied with (the current market alternative)

Our product is a (new product category)

That provides (key problem-solving capability).

Unlike (the product alternative),

We have assembled (key product feature for your specific application).

لاثملا

(Crossing the Chasm باتك نم  لاثملا  اذه  ) Quicken

ریتاوفلا عفدب  موقیو  يصخش  بساح  مدختسی  يذلا  ةرسلأا  درفل  ةهجوم  ةمدخلا 

ایودی ةروتاف  لكل  كیشلا  ولت  كیشلا  ةباتكب  دیعس  ریغ  وهو 

يصخشلا بساحلل  يلام  جمانرب   Quicken

.كتاكیش عیمج  عباتیو  ررحیُ  ایئاقلت 

، يلاملا لیلحتلا  جمانرب  ، Managing Your Money سكع ىلع 

.لزانملا ریتاوف  دیدستل  اصیصخ  ئیهم  انجتنم 
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: طاقن لدب  نیتلمج  لكش  ىلع  اهبتكنل  نلآا 

يلام جمانرب   Quicken ایودی ةروتاف  لكل  كیشلا  ولت  كیشلا  ةباتكب  دیعس  ریغ  وهو  ریتاوفلا  عفدب  موقیو  يصخش  بساح  مدختسی  يذلا  ةرسلأا  درفل  ةهجوم  ةمدخلا 
ریتاوف دیدستل  اصیصخ  ئیهم  انجتنم  يلاملا ، لیلحتلا  جمانرب  ، Managing Your Money سكع ىلع  .كتاكیش  عیمج  عباتیو  ررحیُ  ایئاقلت  يصخشلا  بساحلل 

.لزانملا

Quicken

For the bill-paying member of the family who also uses a home PC

Who is tired of filling out the same old checks month after month

Quicken is a PC home finance program

That automatically creates and tracks all your check-writing.

Unlike Managing Your Money, a financial analysis package,

Our system is optimized specifically for home bill-paying.

ةمهم تاظحلام 

مزلتسیو بعص  رملأا  حبصی  ذیفنتلا  دنع  نكلو  لهس  رملأا  قرولا  ىلع  يه ، نم  حضاو  اًدج  نوكتو  ةیادبلا  يف  طقف  ةدحاو  ةئف  ىلع  زیكرتلا  ادج  مهملا  نم 
! هبتنا كلذل  ةفدهتسملا ، كتئف  مهنأ  ددح  نم  نع  جورخلا  رملأا  ىعد  ول   ىتح  نیمدختسملا  ةدایز  لواحتس  ةیادبلا ، يف  كنلأ  .طابضنلاا  نم  ریثكلا 

.فدهتست يتلا  ةئفلل  قوسلا  لیدب  نم  مدقملا  يلاحلا  ضرعلا  يف  روصقلا  وأ  ةلكشملا  ددح 

فدهتست و يتلا  ةئفلا  دارفأ  دحلأ  هلوقت  نأب  كحرش  ربتخت  نأ  نكمم  .كعورشم  ةركف  هل  مدقت  نم  اهمهفی  ةغل  مدختسا  ةینقتلا  وأ  ةنانرلا   “ تاملكلا نع  دعتبأ 
؟ نسحت نأ  نكمم  يذلام  و  اذاملو ؟ وأ لا ؟ ةركفلا  تحضو  له  مهلعف ؛ ةدر  دهاش 

ثیحب قیرفلا  دارفأ  عیمجلو  كل  ةلصوب  نوكیل  كینیع  بصن  امود  هلعجاو  .كتمدخ  نع  نیتلمج  نم  حضاو  حرشل  لصت  نأ  ىلإ  ةقباسلا  ةوطخلا  راركت  ددعأ 
.كلذ قیقحتل  ریوطتلاو  تاعیبملا  قیوستلا ، دوهج  دحوتت 

ةجاح يبلت  تقولا  سفنبو  هنع  كزیمت  ةدحاو  ةزیم  ركذو  جتنملا  لیدب  قوسلا ، لیدب  ركذ  نم  فدهلا  .لا  لا و  لا ، ةزیم ؟ نم  رثكأ  ریخلأا  ةطقنلا  يف  بتكأ  له 
تازیمملا نم  ریثكلا  ركذ  (. Positioning قیوستلا يف  اذه  ىمسی   ) كنع ةفدهتسملا  ةئفلا  نهذ  يف  هحضاو  ةركف  عرز  وه  مئاقلا  ضرعلا  روصق  نم  ةئفلا 

.فدهلا اذه  يغلی  فوس 

http://quicken.intuit.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Positioning_(marketing)
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ةیدیلقتلا قاوسلأا  ةئزجت  تنرتنلإا و 

ءازجأ ىلإ  ةیدیلقتلا  قاوسلأا  ئزجی  هنا  فیكو  تنرتنلإا  نع   This Week in Starups جمانرب يف  قرطت  فورعم ) يدایر  رمثتسم و   ) Chris Dixon
.اهیلع رطخ  وأ  ةصرف  لكشت  دق  ةیدیلقتلا  قاوسلأا  كلت  يف  شیعت  يتلا  تاكرشلل  ةبسنلابو  رمثتسملا  يدایرلل و  ةصرف  هذهو  ، (Unbundling  ) ىمسی ام  ةریغص 

تاكرشلا نم  اهریغو  ينفلا  جاتنلإا  تاكرش  تنیوب ،) رتنس  لاثملا  لیبس  ىلع  اذكهو  تاروطعلا  سبلاملا ، لیمجتلا ، تارضحتسمو  تاودا  عیبت  يتلا   ) ةریبكلا رجاتملا 
ةریغص ءازجا  ىلإ  ( unbundle  ) اهتئزجت نكمم  ةفلتخملا  ماهملا  كلت  .ةدناسم  تاكرش  ةدعاسمب  وأ  اهسفنب  لامعا  ةدع  ذفنت  اهدجت  ةیدیلقت  قاوسا  يف  لمعت  يتلا 

.قباسلا يف  ةدوجوم  نكت  مل  ةدیدج  قاوسأ  ءاشنإ  نكمم  تنرتنلإا  ةدعاسمبو 

دیری نمل  .لیمجتلا  تارضحتسمو  تاودا  وأ  تاروطعلا  مسق  روزی  نمل  اصوصخ  رجتملا  راوزل  ( Samples  ) تانیع میدقتو  ضرع  ریبك  رجتم  يأ  ماهم  نم  ءزج 
.تنرتنلإا ةدعاسمب  كلذ  تریغ   Birchbox نكلو تانیعلا  هذه  ةبرجتل  رجتملا  ةرایز  هیلع  جتنم  يا  ةبرجت 

يف تناك  تانیعلا  ةبرجت  .لاجرلل  تادیسلل و 20 $ ةمیقب 10 $ لیمجتلا  تارضحتسمو  تاودا  نم  تانیع  ىلع  يوتحی  قودنص  ایرهش  مدقت  ةمدخ   – Birchbox
هب و مایقلا  نكمم  لمع  تانیعلا  ةبرجت  تددحو  ةریغص  ءازجا  ىلإ  ةریبكلا  رجاتملا  هب  موقت  ام  تمسق   Birchbox نكل و  رجاتملا ، يف  ایرصح  دوجوم  لمع  قباسلا 

.كلذ يف  تحجن  تنرتنلإا  ةدعاسمب 

يف مهاسی  نم  لكل  مدقی  فوس  ام  عورشملا و  لیومتل  غلبملا  ددحیو  هعورشم  ضرعی  نأ  يقئاثو  ملیف  لاثم  عورشم  لمعی  نأ  دیری  نم  دعاست  ةمدخ   – Kickstarter
.اذكهو لیومتلا  قیوستلا ، جاتنلإا ، لثم  ةدع  لامعا  كانه  ينفلا  جاتنلإا  قوس  يف  . (Crowd Funding  ) يعامجلا لیومتلاب  ىمسی  اذهو  عورشملا ، لیومت 

.ةمهملا كلت  يف  حاجنلا  تعاطتسا  تنرتنلإا  لضفبو  لیومتلا  ةمهم  لهست  نأ  نكمملا  نم  هنأ  تددحو  ءازجأ  ةدع  ىلإ  تاكرشلا  كلت  هب  موقت  ام  تمسق   Kickstarter

ةیدیلقتلا قاوسلأا  كلت  تاكرش  يدایرلا و 

: ةیلاتلا حئاصنلا  عابتإب  كلذ  ةیدیلقتلا و  قاوسلأا  ةئزجت  ةركف  نم  دیفتسی  نأ  هنكمی  هعورشمل  ةركف  نع  ثحبی  يذلا  يدایرلا 

يف ةربخ  مهل  سان  ةلباقمو  علاطلاا  ةءارقلا ، للاخ  نم  وأ  قوسلا  كلذ  يف  لمعلا  نم  ةبستكم  نوكت  دق  ةربخلا   ) هیف ةربخ  كیدلو  هب  فوفش  تنأ  قوس  ددح 
(. قوسلا كلذ 

.Kickstarter و Birchbox هب تلعف  ام  لثم  ةیدیلقتلا ، قاوسلأا  كلت  يف  تاكرشلا  اهب  موقت  يتلا  ماهملا  ىلع  ءانب  ةریغص  ءازجا  ىلإ  قوسلا  ءزج 

.ةینعملا فارطلأا  عیمجل  ربكأ  ةدئاف  قیقحت  عیطتست  تنرتنلإا  مادختسابو  ریبكو  لقتسم  قوسل  ومنی  نا  نكمم  دحاو  ءزج  ىلع  زكر 

اهتانیعب لوصولا  عیطتست  نلآا  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلل   Birchbox لثم اهل  يباجیإ  ءيش  نوكت  دق  ةئزجتلا  هذه  ةیدیلقتلا  قاوسلأا  كلت  يف  تاكرشلل  ةبسنلاب 
.لیومتلا تاكرشل   Kickstarter لثم اهل  يبلس  ءيش  وأ  قباسلا ، نم  ربكأ  ةحیرشل 

ربكأ دادعلأ  لوصولاو  لقتسم  وحن  ىلع  تامدخلا  كلت  ءزجت  نأ  تعاطتسا  ةوق  هنا  رهظأ  تنرتنلإا  نأ  دهاشن  نلآا  نكلو  ةدحاو  ةمزحك  اهتامدخ  مدقت  تناك  تاكرشلا 
.مهل لضفأ  ةمیق  میدقتو 
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مادختسلاا زجاوح  ةلازإب  ةزیمم  تامدخ  ءانب  ( – 12  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

ةسمخلا مادختسلإا  زجاوح 

(The Skill Barrier  ) ةراهملا زجاح   .1

(The Time/Effort Barrier  ) دهجلا تقولا /  زجاح   .2

(The Money Barrier  ) لاملا زجاح   .3

(The Resource Barrier  ) دراوملا زجاح   .4

(The Access Barrier  ) لوصولا زجاح   .5

مادختسلأل زجاوح  سمخلا  هذه  نم  يأ  ةلازإب  ةزیمم  تامدخ  ءانب 
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ذیفنتلا فلتخاو  ةركفلا  تهباشت 

؟ فیك عیمجلل ، ناكم  كانه  كلذ  عمو  قوسلا  سفن  يف  مكعیمجو  ىرخأ  ةمدخب  هیبش  كتركف  نا  لمتحملا  نم  هنلأ  ةركفلا ، ذفنت  فیك  لب  ةركفلا  سیل  مهملا 

عفر تاصنم  وه  هنع  ثدحتا  يذلا  قوسلا  فلتخی ،) اهئلامعل  ةمیقلا  اهمیدقت   ) ةركفلا ذیفنت  ةقیرط  نكلو  قوسلا  سفن  مدخت  تامدخ  ةثلاث  نع  لاثمب  كل  حضوا  ينعد 
نا تامدخلا  لواحت  يتلا   ) About ةحفص ةءارق  يه  ةمدخ  يأ  نع  دیزملا  ةفرعمل  ةقیرط  لضفا  دجأ  . Wistia و YouTube ، Vimeo يه تامدخلا  ویدیفلا و 

(. راعسلأا تاقابلا /  ةحفص   ) Plans / Prices ةحفصل هجوتا  يحبرلا  اهجذومن  ةفرعملو  اذكهو ) اهزیمی  امو  اهئلامع  يهام ، فصت 

YouTube

لیلد اذهو  تنرتنلاا  ىلع  تاهویدیفلا  عفرل  ةدوشنملا   ةصنملا  يهف  ، YouTube ركذی عیمجلا  تنرتنلاا  ىلع  ویدیف  عفر  نع  ثدحتن  امدنع  ماع 2005 ، تسسأت 
كلذ ىلع  لیلدلا  .ویدیفلا  ىوتحم  عیزوت  ةدعاسمل  ملاعلل  ةهجوم  اهنا  ىلع  لدت  تاملك  ظحلات  ( About  ) اهتحفص ةءارق  دنع  .ةصنملا  كلت  ةیبعشو  ةماخض  ىلع 

.نیمیلل راسیلا  نم  وأ  راسیلل  نیمیلا  نم  نودهاشی  اوناك  ءاوس  نیدهاشملا  عم   بسانتت  تاهجاول  ةفاضلإاب  ةقطنم  لك  بسانی  ىوتحم  میدقتو  تاغل  ةدعل  ةمدخلا  ةمجرت 
ناك ءاوس  عیمجلل  ةیناجم  ةمدخلا  .تانلاعلإا  رلبمتو –  رتیوتو  كوبسیفب  صاخلا  لمعلا  جذومن  سفن  كلست  نأ  تررق  ةعرسب ، ربكلأاو  لولأا  نوكت  نا  تدارأ  اهنلأ 

.تانلاعلإا يه  ةبیرضلاو  ىوتحملل  كلهتسم  وأ  جتنم 

Vimeo

حضاو كلذ  دهاشت  ةمدخلا  حفصتت  امدنع  (، Filmmakers  ) ملافلأا عانص  ةعومجم  نم  تأدب  اهنا  ( About  ) اهتحفص يف  ةمدخلا  ركذت  امك  ماع 2004 ، تسسأت 
تررق اهنا  دجت   Vimeo ةمدخل تاقابلا  ةحفص  يف  .ضعبل  حصنلا  میدقتب  ضعب  دعاسی  عمتجمو  ةیقار  ةینف  لامعا  نوحرطی  نیعدبم  نم  ةضورعملا  لامعلأا  يف 

لثم Pro و تاقابلا  نم  دیزملا  ةفاضإ  ةبرجت  تأدب  ارخؤمو  ةعوفدم –  رثكا  تازیممب  ىرخأو  ةیناجم  ةقاب   – (Freemium  ) مویمیرف لمعلا  جذومنل  هاجتلاا 
.مویمیرف اهجذومنل  رثكأ  تاقابلا  ةحفص  يف  قوست  اهنأ  مغرلا  ىلع  تاكرشلل  ةمدخ 

Wistia

وه اهجذومن  .تاكرشلا  مهت  ىرخا  تازیممل  ةفاضلإاب  .اهب  صاخلا  ویدیفلا  ضرع  ةقیرطب  مكحتلا  دیرت  يتلا  تاكرشلل  ویدیفلا   عفر  ةمدخ  میدقت  ىلع  ةصصخم 
.اهب صاخلا  تاقابلا  ةحفص  يف  حضاو  وه  امك  تاكارتشلاا 

.تنرتنلاا ىلع  ویدیفلا  عفر  قوس  يف  تامدخلا  عیمج 

.Wistia اهدعب  Vimeo اهدعب    YouTube يتلآاك : لقلأل  رثكلأا  نم  ةمدخلا  يف  نیمدختسملا  ددع  هیف  كشلا  امم 

.YouTube / Vimeo اهدعب يه Wistia و  رثكأ  ةنورمو  مكحت  كیطعت  يتلا  ةمدخلا 

(. Wistia  ) تاكارتشلاا و  ( Vimeo  ) مویمیرف (، YouTube  ) تانلاعلإا لمعلا :  جذومن 

ویدیفلا ضرع  ةیفیك  يف  ربكأ  مكحت  نع  ثحبی  نمو  تاكرشلا  و  ( Vimeo  ) ملافلأا عانص  / نیعدبملا (، YouTube  ) عیمجلا ةفدهتسملا :  ةئفلا 
(. Wistia)

ةریثك ةلثملأا 

.Box و Dropbox، Google Drive لثم تاصنمو  ةزهجا  ةدع  ىلع  تافلملا  ةنمازمو  عفر  تامدخ 

.KakaoTalk و WhatsApp، Line تاصنمو ةزهجا  ةدع  ىلع  ةشدردلا  لئاسرلا /  تامدخ 

… ریثكلا اهریغو   GPS ىلع دمتعت  تامدخ  ةیكذلا ، ةزهجلأا  ىلع  روصلا  رتلاف  تامدخ 

نأ لواحت  يتلا  كلت  وأ  ةمهملا  كلت  يف  لشفت  يتلا  ةداعلا  يف  يه  يفتخت  يتلا  تاكرشلا  .حضاو  لمع  جذومنو  مدخت  نم  تنأ ، نم  ددحت  نأ  طرشب  عیمجلل  ناكم  كانه 
( اًیلاح اهمدختسا  يتلاو  قوسلا  يف  ةفورعملا   ) ةینلافلا ةمدخلا  هبشت  ةمدخلا  هذه   “ لاؤسلا حرطی  رئازلا  لعجی  امم  رییغت  يأ  نود  نم  قوسلا  يف  ىرخأ  تاكرش  خسنت 

!”. ةبرجتلا قحتسی  رملأا لا  ةدیدجلا ، ةمدخلا  هذه  يف  كرتشا  وأ  لوحا  اذامل 
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! حجان يدایر  عورشم  ءدبل  ةدیحولا  ةقیرطلا  تسیل  ةلكشم –  لح 

، لصاوتلا لثم  ( Human Social Need  ) ةیرشب ةیعامتجا  ةجاح  ءافیتسا  ىلع  دعاست  امبرل  ةلكشم ، لح  ىلع  تدعاس  اهنلأ  طقف  حجنتلا  ةیدایرلا  عیراشملا 
؟ اذه ينعی  اذام  نكلو  لیمج –  ملاك  اذكهو –  ةیلستلا  ةقادصلا ،

”How to Build a Billion Dollar Startup ناونعب ”   Steve Blank اهبتك ةلاقم  نم  ةیساسلأا  ةركفلا 

Steve Blank امئاد ؟ حیحص  اذه  له  نكلو  كل ، لاقی  امئاد  لیبقلا  اذه  نم  ءيش  وأ  يدایر ” عورشم  كسفنل  تدجو  دقلف  تحجن  اذإف  اهلحو  ةلكشم  دجت  نأ  لواح  “
 – لاهذم احاجن  حجنی  ةیرشب و  ةیعامتجا  ةجاح  ءافیتسا  ىلع  دعاسی  امنإو  هلكشم  لحی  كعورشم لا  نأ  نكمملا  نمف  امود  لاحلا  وه  سیل  اذه  نأ  ركذی  هتلاقم  يف 

: ةلثملأاب حضونل 

SlideShare

.مهفلاو حرشلا  ةلهسو  هحضاو  لحت  يتلا  ةلكشملاو  ةطیسب  ادج  ةركف  (، PowerPoint  ) يمیدقتلا كضرع  عفر  ىلع  كدعاست  ةمدخ 

Zynga

اذام حضاو ، ریغ  هنأ  دجت  ركفت  امدنع  اهلحت ؟ نأ  لواحت  يتلا  ةلكشملا  يه  ام  اهریغو ، ةیكذلا  ةزهجلأاو  كوبسفلا  ىلع  ةدوجوملا  ةریهشلا  ةیعامتجلاا  باعللأا  ةدعاق 
هفرعن نأ  عیطتسن  ءيش  اذهو  رخآ  ءيش  كانه  .حیحص  ریغ  حجان –  يدایر  عورشم  ىلع  لصحتل  ةلكشم  لحت  نأ  دبلا  كنأ  لوقلا  نأ  ةطاسب  لكب  ينعی  اذه ؟ ينعی 

ةیرشب ةجاح  ءافیتسا  ىلع  نیمدختسملا  اودعاس  مهنلأ  نكلو  ةلكشمل  لح  اودجو  مهنأ  سیل  مهحاجنل  كرتشم  لماع  مهیدل  مهعیمج  اجنیز  رتیوت و  كوبسف ، نأ  دجن  امدنع 
(. ةیلستلا وأ  لصاوتلا  ةقادصلا ، )

اذإ اهلحی .“ يعورشم  ةلكشم و   “ روظنم نم  كسفن  نع  ربعت  نأ  كل  لضفأ  تنأف  اذإ  هریاط ” يهو  اهمهفی   “ مدختسملاو ةحضاو  اهلح  لواحت  يتلا  ةلكشملا  تناك  اذإ 
.روظنملا اذه  نم  كتمدخ  نع  ربعف  لصاوتلا ) لثم   ) ةیرشب ةیعامتجا  ةجاح  يبلت  اهنكلو  مدختسملل  اهلح  لواحت  يتلا  هحضاو  ریغ  ةلكشملا  تناك 

http://turkifahad.com
http://turkifahad.com/2012/04/24/%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D9%84%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D9%8A%D8%AF/
http://steveblank.com/2012/04/19/how-to-build-a-billion-dollar-startup
http://slideshare.net/
http://company.zynga.com/


turkifahad.com / لكاشملا - دلجم /http://turkifahad.com/2013/10/30

لكاشملا دلجم 

ةقیرط هنكل  ةرشابم و  دیدج  عورشم  ءدبل  سیل  نیودتلا  اذه  نم  فدهلا  . Evernote ةمدخب راكفلأا  كلتل  صاخ  دلجمب  هتون  يف  ةرشابم  اهنودأ  ةركف  يلابب  رطخت  املك 
نع تامولعم  نم  تظفح  امب  مهكراشأ  نكمم  اهتنود  ةركفل  ةهباشم  نوكتو  مهعیراشم  نع  ءلامزلا  عم  ثدحتأ  امدنع  وأ  اهتقو  نیحی  نأ  ىلإ  عیراشملا  كلت  راكفأ  ظفحلأ 

، ةلكشملا ةفدهتسملا ، ةئفلا  قوسلا ، نم  عبان  نوكی  امبر  باجعلإا  اذه  ينتبجعأ . ةیلبقتسم  عیراشمل  راكفأ  اهنأ  ضعب ، عم  راكفلأا  كلتل  كرتشملا  لماعلا  .ةركفلا  كلت 
“. ةلكشم  “ هفنصأ ام  طقف  هیف  نودأ  دیدج  دلجم  تأدب  اًیلاح ، .بابسلأا  نم  اهریغ  ةینقتلا و 

، اعبط .اهب  رمُی  نمل  ةقهرم  اهنأ  تظحلا  اهتدهاش و  فقاوم  امبر  وأ  .مهریغ  ةلئاعلا و  ءاقدصلأا ، نم  نیرخآ  وأ  اًیصخش  انأ  اهب  تررم  فقاوم  نوكت  دق  لكاشملا  هذه 
بعت لكشت  يتلا  زجاوحلا  نم  اهریغو  ةراهملا  دهجلا ، تقولا ، لاملا ، ةلكشم ؛  رملأا  اذه  نم  لعج  يذلا  قاهرلإا  ببس  نوكی  نكمم  .ةدع  رومأ  ةقهرم ”  “ تحت لخدی 

.ةلكشم اهنأب  فصنتُ  اهلعجی  امم  ةعومجملا  وأ  صخشلا  كلذ  ىلع  قاهرإ  و 

تناك املك  .هعم  تثدح  نمل  اهعوقو و  ناكم  تقو و  ةلكشملا ، ةطسبم  ةقیرطب  فصأ  نأ  لواحأ  ةلكشملل ، طیسب  ناونع  بتكأ  .روفلا  ىلع  ةلكشملا  كلت  ةظحلام  دنع 
قاهرلإا –  مللأا –  طاقن ) وأ   ) ةطقن دیدحت  ناكملإا  ردق  لواحأ  .ةیدرف  ةلزعنم و  ةلكشم  اهنوك  نم  لدب  .ةرهاظ  نوكت  اهنلأ  لضفأ ، ناك  املك  رارمتساب  ثدحت  ةلكشملا 
يف يرورض  رمأ  لحلل  ةجاحلا  ناك  املك  رثكأ  ةقهرم  ةلكشملا  تناك  املك  .ةلكشملا و  كلت  لیزی  لح  نع  ثحبی  صخشلا  كلذ  نلأ  مهم ، اذه  .طبضلاب  ةلكشملا  كلت  يف 

ساسأ اهنلأ  ةدیفم  تامولعملا  هذه  لك  .تاثداحملا  كلت  طاقن  مهأ  نیودت  ةلكشملا و  نع  ةعومجملا  وأ  صخشلا  كلذ  عم  ثدحتلا  بحأ  نكمأ ، اذإ  .صخشلا و  كلذ  رظن 
(. ةفدهتسملا ةئفلا  كلتل  ةمدقملا  عورشملا  ةمیقل  ةیلوأ  ةغایصل  ةمهملا  ةثلاثلا  ناكرلأا   ) لحلا قوسلا –  ةلكشملا – 

طقف ىنبتُ  يتلا  عیراشملا  .ةركفلاب  سسؤملا  باجعإ  ببسب  موقت  يتلا  عیراشملا  كلت  نم  ربكأ  حاجنلل  اهتصرف  ةلكشم  لح  ىلع  موقت  يتلا  عیراشملا  نأ  اذه ، لك  يف  ببسلا 
.ةوجرملا جئاتنلا  ققحی  دهجی و لا  يذلا  قیوستلا  نع  كیهان  اهلبقتی ، قوس  داجیإ  يف  اًریثك  بعتت  ةلكشم ) لحت  و لا   ) ةركفلاب مرغم  سسؤملا  نلأ 

كلحب بغرت  يتلا  كتئف و  مه  نمل  اهمدقت  يتلا  ةمیقلا )  ) ضرعلا ةعومجم  كانه   Business Model Canvas مادختساب كعورشم  جذومن  بتكت  امدنعف 
ةجردب ةئفلا  كلتل  ةمیق )  ) ضرع ةغایص  كیلع  لهسی  فوس  .ةیلبقتسملا  عیراشملا  كلتب  صاخ  دلجمب  هتون  يف  ةقلعتملا  لیصافتلاو  لكاشملا  ةباتك  نیرمت  .مهتلكشمل 

هخسنلا ةغایصل  كیدل  ةرفوتم  اهل  جاتحت  يتلا  ةیلولأا  تامولعملا  عیمج  نلأ  . The Value Proposition Canvas  تمدختسا اذإ  اصوصخ  .حاجنلا  نم  ةیلاع 
.ةئفلل كضرع  نم  ىلولأا 

نع كتاظحلام  لیجست  وه  نیرمتلا  اذه  نم  فدهلا  .رملأاب  اًریثك  ركفت  نأ  لواحت  لا  اضیأ ، .اهب  ةقلعتملا  لیصافتلاو  ةلكشملا  نود  طقف  .لحلا  نودت  نأ  لواحت  لا 
، قوسلل كتفرعم   ) اهنم لماوع  ةدع  ىلع  ءانب  نوكت  ةرتلفلا  هذه  .دلجملا  ةرتلف  ةیلمع  أدبت  اهدنع  لكاشملا  كلت  دحأ  لحب  بغرت  امدنع  .لحلل  كتاحارتقإ  سیل  ةلكشملا و 

لیصفت اهل –  لحلا  ةلكشملا و  ىودج  نم  ققحتت  امدنع  رثكأ  حضتتس  روملأا  نأ  هیف ، كشلا  امم  .ةدیدعلا و  لماوعلا  نم  اهریغ  و  ةلویسلا ، تقولا ، قیرفلا ، كمامتهإ ،
(. ةدوسملاب عوضوملل  رثكأ 
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؟ روهمجلا مامأ  حاجنب  كعورشم  ةركف  مدقت  فیك 

تاقباسملا يف  حرسملا  ىلع  مهراكفأ  بأ  تراتسلا  هیف  ضرعت  يذلا  مویلا  بلاغلا  يف  نیرمثتسم و  وأ  ةقباسم  ماكح  ةنجل  مامأ  كعورشم  ةركف  هیف  مدقتُ  يذلا  مویلا  ناح 
.ةقباسملا وأ  میدقتلا  ضرعلا ، موی    –  Demo Day ىمسی ةنضاح  ةعرسم /  جمانرب  نم  جرختت  امدنع  وأ 

ةبسنلاب (. Slides  ) ةیحیضوت حورش  ةدع  للاخ  نمو  ربكأ  ةروصب  ةركفلا  مدقتس  كنلأ   Elevator pitch ةغیص ىلع  كعورشم  ةركف  میدقت  نع  فلتخی  اذه  عبطلاب 
.TechStars ةریهشلا ةعرسملا  جمانرب  نم  مهجرخت  دنع   Next Big Sound بأ تراتسب  صاخلا   Demo Day عجارأ يسفن  دجأ  امئاد  يل 

TechStars ةعرسملا ضورع  لیلحت 

،Next Big Sound عیراشملا كلت  نمو  مهب  ةصاخلا   Demo Day يف  TechStars عیراشمب ةصاخلا  بأ  تراتسلا  ضورع  لیلحتب  هل  ةلاقم  يف   Jed ماق
: هتاظحلام هذه 

هسفن مدقی  سسؤملا  اهدعب  .ریبك  لكشب  ةمدخلا  راعش  رهظتُ  ىلولأا  ةحیرشلا   Next Big Sound ضرع يف  ظحلات   .ةمدخلا  نع  ةحضاو  ةدحاو  ةلمج 
.ةمدخلا يهام  عیمجلل  نیبی  ةلهسو  ةحضاو  ةدحاو  ةلمجب  مث  نمو  قیرف  دارفأو 

تررق اهببسب  ةیصخش و  هبرجت  لكش  ىلع  اهدرسأ  .ةلكشملا  ركذت  نأ  نم  لدب  نكل  لحلا ، لبق  ةلكشملا  نع  ثدحت  .يصخش  عباطب  اهدرسأو  ةلكشملا  ددح 
(. روهمجلا عم  يفطاع  ىوتسم  ىلع  لصاوت  لمعت  نأ  لواح  اذكه –  وه و  نم  همسأ ، ركذأ   ) مدختسم ةبرجت  ركذ  للاخ  نم  وأ  عورشملا  لمع 

هنیبُی لحلا  نع  ثدحتت  تنأ  امنیب  قیرفلا  لعجأو  لحلا  رهظأ  .لحلا  ةیئرم  ةقیرطب  طسبم و  لكشب  حضو  .هدهاشی  عیمجلا  لعجا  لب  لحلا  نع  ثدحتت  لا 
(. مهضرع يف  كلذ  تلعف   Next Big Sound  ) اقباس تركذ  يتلا  ةلكشملا  لحل  مكروصت  وه  فیكو  لحلا  تاهجاو  ضرع  للاخ  نم  عیمجلل 

؟ ومنت نأ  لواحتس  فیك  تاداریلإا ؟) ينجتس  فیك   ) كلمع جذومن  وه  ام  محتقت ؟ نأ  لواحت  يذلا  قوسلا  مجح  وه  ام  ركذأ  .قوسلا  مجح  وه  ام  ةصرفلا ،

دهاشت مل  ىقیسوملا  تاكرش  نأ  مهتزیم  تناك   Next Big Sound يف يلاحلا ؟ عضولا  نع  وأ  قوسلا  يف  نیرخلآا  نع  ةیسفانتلا  كتمدخ  ةزیم  يهام 
.اًقلطم ةقیرطلا  هذهب  قوسلا  نع  تانایب  ةمدخ  لبق  نم 

ىضمأ سسؤملا   Next Big Sound يف .ةزیمم  ةقیرطب  ةلكشملا  لحب  فدهلا  قیقحت  ىلع  رداقو  زیمم  كقیرف  نم  لعجت  يتلا  بابسلأا  يه  ام  .قیرفلا 
Next Big قیرف دارفأ  عیمج  اضیأ ، .ةریهشلا  ىقیسوملا  تاكرش  دحأ  عم  لمعلل  ةفاضلإاب  ةیعامتجلاا  تاصنملا  ىلع  مهتدعاسم  لواحو  ةقرف  عم  تقو 

.اذكهو ریوطتلا  وأ  میمصتلا  ءاوس  مهلاجم  يف  ةربخ  هیدل  ناك   Sound

Next تلعف ام  لثم  اذكهو  قیبطتلا  تلایمحت  تاكارشلا ، نیكرتشملا ، ددع  نع  تایئاصحإ  للاخ  نم  كتمدخ  ةیدج  روهمجلل  مدق  .تازاجنإ  تایئاصحإ و 
.ةیدج ةكرش  نوكت  نأب  ططخت  اهنأ  نهربتل  اهیلع  ةمدخلا  تمدقأ  تاوطخ  وأ   Big Sound

نوكت ةطقنلا  هذه  .غلبملا  اذهب  ةمدخلا  لعفتس  اذام  ةمدخلا و  هدیرت  يذلا  غلبملا  اوركذ   Next Big Sound لثم  TechStars ضورع يف  .دیرت  مك 
.نیرمثتسملا نم  روهمج  مامأ  میدقتلا  ةلاح  يف  طقف  ةدیفم 

ركذب مهضرع  اومتخ   Next Big Sound ةقیش. تامولعم  مدقت  نأ  وأ  لحلا  ةیمهأب  مهركذت  ةمدخلا ، ةیمهأ  نع  مهریكذتب  متخت  نأ  لواح  .ةیاهنلا 
.ضرعلا میدقت  ةیادب  ىلإ  ةمدخلا  ماقرأ  لمشت  ةرشابم  تایئاصحإ 

ةقرفتم حئاصن 

اوناك ءاوس  نیعمتسملا  هابتنا  بذج  يف  مهم  رصنع  ةراهم و  هذه  (. Storytelling ” ) يصصق درس   “ ةقیرطب اهعورشم  مدقت  يتلا  كلت  ضورعلا  حجنأ 
.اذكه نومدختسم و  ماكح ، ةنجل  نیرمثتسم ،

.اهمدقت يتلا  ةصقلل  ةلمكم  ةیئرم و  ةقیرطب  طقف   ةدحاو  ةركف  مدقت  نأ  دبلا  ( Slide  ) ضرع ةحیرش  لك 

مسر انایحأ  ةحیرشلا ، كلت  يكحت  تنأو  صن  يأ  نود  نم  ةربعم  ةدحاو  ةروص  لكش  ىلع  ةحیرش  كانه  دجتس  رهظملا  ثیح  نم  هعونم  ضرعلا  حئارش 
.ةریصق تاملك  وأ  طیسب  دحاو  ينایب 

.كل نیعمتسملا  هابتنا  فقوت  اذهبو  عیب  ةیلمع  ىلإ  ةصق  درس  نم  ضرعلا  لوحتی  لمم و  اذهف  تازیمملا  نم  درس  میدقتل  ةثلاث  لاو  لا  لا ،

فیكو ضرعلا  حئارشل  مهمیمصت  ةقیرطو  مهتركف  نومدقی  فیكو   Next Big Sound ضرع دهاش  .ةحیرشلا  ىلع  طاقن  لكش  ىلع  كتامولعم  ضرعت  لا 
.قیرفلا سسؤم  اهركذی  يتلا  ةئفلل  ةبسانم  اهنأ 

ربكأ ةمیق  مدقی  نكممو  زیمی  يذلا  مهملا  رصنعلا  ىلع  زكر  .ثدحتت  تنأو  جتنملا , رصانع  لك  مدقت  .ةبسانم لا  ةقیرطب  كجتنم  لمع  ةقیرط  ضرعا 
فیك دهاش  .میدقتلا  دعب  كعم  اولصاوتی  نأ  اقحلا و  دیزملا  اودهاشی  نأ  مهنم  دیرت  ثیحب  ةعیرسو  ةلهس  ةطسبم ، ةقیرطبو  كل  مامضنلإا  دنع  نیمدختسملل 
جذومن ضرعت  ةطسبم  ةشاش  اوضرع  ةیعامتجلإا ) تاكبشلا  ىلع  مهنع  سانلا  ثدحت  نع  ةیقیسوملا  قرفلل  تایئاصحإ  مدقت  يتلا   ) Next Big Sound

.تایئاصحلإا كلتل 
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فقوتت ىتم  ثدحتلا ، ةعرس  ثیح  نم  كئاقلإ  ةقیرطو  تقولا  ةعباتم  لمشی  اًضیأ  نرمتلا  اذه  .اًدج  يعیبط  ةركفلا  میدقت  حبصی  نأ  ىلإ  نرمت  نرمت و  نرمت ،
ةصقلا درس  ةیلمع  يف  مهم  اذه  .اذكهو  يلاع  توصب  اهقطنت  نأب  كثیدح  يف  اهیلع  زكرت  نأ  كیلع  بجی  يتلا  تاملكلا  يهام  فقوتت و  تاملكلا  يأ  ىلعو 

.كثیدح عم  بسانتت  نأ  مهم  كهجو  ریباعت  كمسج و  كیدی ، ةكرح  اًضیأ ، كعورشم .) ةركف  نع  ثیدحلا  )

(. يرومیم شلاف  كسیدراه ،  ) ةفلتخم ظفح  ةزهجأ  ةدعب  ةظوفحم  ثیدحلا  نم  خسن  ةدعب  زهاج  نك 

.اذكه میدقتلا و  ةقیرط  ةحضاو ،) تناك  له   ) ةركفلا كئاقلإ ، ةقیرط  نع  حصنلا  مهنم  بلطأ  مث  نمو  نیرخلآا  مامأ  ةركفلا  ءاقلإ  ىلع  بردت 

ببسلا اذهل  .ةءارقلا  ةلهس  ةریبك و  نوكت  نأب  ةحیرشلا  ىلع  ماقرأ  وأ  صن  ةباتك  دنع  نابسحلا  يف  ةطقنلا  هذه  عض  ریبك –  روهمج  مامأ  مدقتس  بلاغلا  يف 
زبوج فیتس  ضرع  دهاش   ) قیش رملأا  لعجت  ةقیرطلا  هذهب  .اهلوح  ثیدحلا  لمج و  نم  لدب  ةملك  ةباتك  وأ  دحاو  مقر  ركذ  دیفملا  .دیفم  ریغ  طاقن  ةدع  ةباتك 

هزیمم هئاقلإ  ةقیرطو  فیتس  ضورع  ةحارصب  طقف .) ةحیرشلا  يطغی  دحاو  مقر  كانه  ظحلا  رعسلا ، نع  هثیدح  نم  ةرقف  هذه  ىلولأا –  ةرملل  دابیلأا  نع 
لواحی يتلا  ةصقلل  بولطملا  ریثأتلا  يطعتل  اهیلع  نرمتلاو  اهتسارد  مت  ةفقو  ةكرح ، ةوطخ ، لك  نأ  ظحلات   نكل  ریصق و  عطقملا  نأ  نم  مغرلا  ىلع  ةیاغلل 

.اهدرسی نأ 

ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار 

نیرمثتسملل  Buffer قیرف همدختسا  يذلا  ضرعلا 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ضرعلا  طبار 

قئاقد نوضغ 10  يف  ضرع و  ةحیرش  مادختسإب 13  نیرمثتسملل  كعورشم  مدقت  فیك  ویدیف :

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار 

ىرخأ رداصمو  تلااقم 

.Show and Tell باتك زایتمإب  يحیضوت  ضرع  يا  میدقتل  هئانتقإب ، عیمجلا  حصنا  يذلا  يرصبلا  عئارلا و  باتكلا 

Dave McClure’s 10 tips for the perfect investment pitch

How to Present to Investors

Tips from Silicon Valley for Writing Your Demo Day Pitch 7

Doing a Demo (VC pitch or otherwise) – Part 5 in VC Series

How to Pitch Your Startup in 3 Minutes

The Value Proposition Canvas مادختسإب كضرع  ءلامعلا و  ةحیرش  نیب  ةحجانلا  ةمئلاملا  ققح 

Startup Pitch – Udemy Course
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؟ ةددحم ءلامع  ةحیرشل  لصت  فیك 

ناك امهم  .هیف و  متهم  قوس  كیدل  اذإ  اًصوصخ ، .ةحیرشلا  كلت  دیدحت  يف  كدعاستس  ةطیسبلا  تاوطخلا  هذه  .كعورشم  ءلامع  ةحیرش  مه  نم  نع  حضوا  ةركفل  جاتحت  اذإ 
.أدبنل .فدهلا  ققحت  تاوطخلا  هذه  دجتس  بابسلاا .) نم  اهریغ  وأ  قوسلا  كلذ  دیفی  امبر  عارتخا  كیدل  هیف ، فوغش  هیف ، لمعت   ) مامتهلاا اذه  ببس 

.میلعتلا لاًثم ، .قوس  ددحت 

.تاهملأاو ءابلاا  بلاطلا ، نییرادلإا ، نیملعملا ، لاًثم ، .قوسلا  كلذ  يف  نیلمتحملا  نیمدختسملا  عیمج  ددحت  مث 

ةیموكحلا  ) اهب نوسردیُ  يتلا  سرادملا  ىلع  ءانب  مهمیسقت  كنكمی  نیملعملا  ةعومجم  لاًثم ، .ةددعتم  ءازجأ  ىلإ  نیلمتحملا  نیمدختسملا  ءلاؤه  مسقت 
ةطسوتملا ةیئادتبلاا ،  ) ةیمیلعتلا لحارملا  ىلع  ءانب  ىرخا  تاعومجم  ىلإ  ةیلهلأا ) / ةصاخلاو ةیموكحلا   ) نیتعومجملا كلت  میسقت  كلذ  دعب  مث  ةیلهلأا ،) / ةصاخلاو

.قوسلا ىلع  كیلع و  دمتعی  اذه  .اذكهو  نیملعملا  ءلاؤه  اهنوسردی  يتلا  جهانملا  ىلع  ءانب  امبر  وأ  ةیوناثلاو )

اوموقی دق  ةیئادتبلاا  ةلحرملا  بلاطل  ةیلها  / ةصاخ ةسردمل  ملعم  لاًثم ، .لسلستلا  اذه  ةیاهن  يف  بتكت  ام  رخآ  يه  تاعومجملا  كلت  دارفا  اهب  موقی  يتلا  لامعلأا 
عمجت نا  لواحت  ةعومجم لا  نم  رثكأ  لامعا  نیب  هباشت  تدجو  اذإ  .ةیئادتبلاا  ةلحرملا  بلاطل  ةیموكح  سرادم  نم  نیملعم  اهب  موقی  يتلا  كلت  نع  ةفلتخم  لامعأب 
دادعا سیردتلا ، رصحلا : سیلو  ركذلا  لیبس  ىلع  نوكت  امبر  نیملعملا )  ) انلاثم ىلع  ءانب  لامعلاا  كلتب  دصقا  ام  حیضوتل  .نیلصفنم  مهعد  .ضعب  عم  نیهباشتملا 

لامعلأا كلت  رصحت  نا  لواحت  كلذل لا  اهب  نوموقی  يتلا  لامعلاا  نع  انه  ثیدحلا  نأب  ركذت  .اذكهو  ةیجهنملالا  جماربلا  دادعا  تارابتخلاا ، حیحصت  تارابتخلاا ،
لمع جذومن  ةغایص  ىلع  لمعت  امدنع  كدعاستس  اهنلأ  ةمهم  لامعلأا  كلت  ةفرعم  .ةركفلا و  نع  اًیلك  لوصفم  انه  ثیدحلا  .ةركف  نم  كرطاخ  يف  لوجی  ام  عم 

. ةیناثلا ىلولأا و  ةلاقملا  اهزاجنا .) - دارملا - لامعلأا  ) تحت نیتلاقملا  هذه  يف  اهنع  ثیدحلا  متی  .عاونا  ةثلاث  يهو  .كعورشم 

دارفا عم  تلاباقملا  لمع  للاخ  نم  ثحبلا  نم  دیزملا  مییقتلا و  كنم  قحتست  ةعومجم  نیب 12-6  ام  ددح  كلذل  .اهفاشتكإب  تمق  ةریثك  تاعومجم  كانه  نا  دجتس 
.ةیفاك نا 6  حجرلأا  ىلع  .اهنم  ملعتلاو  تاعومجملا  كلت 

ةلئسلأا هذه  ىلع  ةباجلإاب  مق  .ددحم  لمع  زاجنلإ  ةجاحب  يتلا  تاعومجملا  نم  دیدعلا  دجتس  لفسلأاب  يتلا  ةروصلا  يف  دهاشت  امك  ؟  ةعومجم كلت 12-6  ددحت  فیك 
ةلوهس يهام  عفدلا ؟ ىلع  ةردقملا  ةعومجملا )…(  ىدل  له  ةلئسلأا : .لقلأا  وه  و 1  لاؤسلا ، كلذل  ةبسنلاب  لضفلأا  ىلعلأا و  يه  ثیحب 5  نم 5-1  طاقن  ءاطعإب 

 ، ةعرسب مهلمع  زاجنإب  ةعومجملا )…(  ةدعاسمو  ةیبلت  ىلع  ةردقملا  كیدل  له  ةمدخلا ؟ مادختسا  / ءارشلل عفاد  ةعومجملا )…(  ىدل  له  ةعومجمل ؟)…(  كلوصو 
ةعومجملا بسك  تعطتسا  اذإ  لمعلا ؟ كلذ  زاجنإب  ةعومجملا )…(  جایتحا  ةیبلتل  ىرخا  لولح  لبق  نم  ةسفانم  كانه  له  تاكارش ؟ لمع  رملأا  مزلتسا  نإو  ىتح 
عسوتلا وأ  لحلل ) طیسب  رییغت  رملاا  مزلتسا  نإو  ىتح   ) اهنم ةبیرق  مدقت  امل  جاتحت  ىرخا  ةعومجمل  زفقلاب  كلذ  كدعاسیس  له  اهلمع ، زاجنإب  اهتدعاسمب  )…( 

اهنكمی يذلا  ىلعلأا   ) طاقنلا نم  عومجم  اهب  صاخلا  لمعلا  عم  ةعومجم  لكل  نوكتس  ةیاهنلا  يف  .اهأرقت  نأ  بجی  ةسفانملا  نع  ةمهم  ةلاقم  مهل ؟ ىرخا  ةمیق  میدقتب 
.25 طاقن =  عومجم   1  # لمعلا زاجنا  دیرت  يتلا  ةیئادتبلاا  ةیموكحلا  سرادملا  نیملعم  ةعومجم  لاًثم ، وه 6 .) لقلأا  وه 30 و  ققحت  نا 

ةعباتم ةعومجملا ، كلت  دارفا  تلاباقملا  لمع  ثیح  نم  .رثكا  لصفم  لكشب  اهتساردب  موقتس  .ةجیتن  ىلعلأا  ىلع  تلصح  يتلا  نم 12-6 . تاعومجملا  دیدحت  دعب 
يتلا بساكملا  مهف  يف  كدعاستس  هذه  .لمعلا  زاجنا  يف  مهتاكاحم  ثیح  نم  مهعفاود  مهف  ةلواحم  لمعلا ، زاجنا  نولواحی  امدنع  ةعومجملا  كلت  دارفا  كولس 

بجی .مهل  بسانملا  لحلا  میمصت  ىلع  لمعت  امدنع  اًقحلا  كدعاستس  ةفرعملا  هذه  .لمعلا  كلذ  زاجنا  دعب  - ءانثا - لبق اهب  نورمی  يتلا  بعاتملا  اهقیقحت ، نولواحی 
نم اهریغ  اهلأست و  نا  بجی  يتلا  ةلئسلأا  ثیح  نم  رثكا  دیفتستل  ةیدایرلا –  عیراشملا  عنصم  باتك  نم  ققحتلا  لصف  ةءارق  نم  ةلحرملا  هذهب  ءدبلا  لبق  كیلع 

.ةلحرملا هذه  يف  ةدیفملا  حئاصنلا 

ثحبلا ةلحرم  يف  كلذل  كتركف . رابتخا  مث  نمو  كعورشم  لمع  جذومن  میمصت  ةلحر  اهدعب  أدبتل  ةعومجم  كلت 12-6  نم  ةدحاو  ةعومجم  راتختس  ةیاهنلا  يف 
، بلاطلا لثم  ( ؟ نیرخآ دارفا  دوجو  بلطتی  لهو  هلمع ، زاجنا  يف  دعاستس  نم  كرایتخا : يف  كتدعاسمل  ةلئسلاا  هذه  ىلع  ةباجلإا  دوت  امبر  ةعومجملا  هذه  رایتخلا 

بعاتملا يهام  لمعلا ؟ زاجنا  نولواحی  امدنع  ةعومجملا  دارفا  اهنع  ثحبی  يتلا  عفانملا  يه  ام  هزاجنا ؟ دارملا  لمعلا  وهام  تاهملأاو ،) ءابلأا  دجاوت  بجوتی  امبر 
نیملعم لاًثم  ةعومجملا  كلت  مجح  دوصقملا   ) قوسلا مجح  وهام  لمعلا ؟ كلذ  زاجنلإ  نلآا  اهنومدختسی  يتلا  قرطلا  وأ  لولحلا  يه  ام  اهبنجت ؟ نولواحی  يتلا 

وه ام  لمعلا ؟ كلذ  زاجنلإ  كلح  نع  ثحبت  ىرخا  ةعومجمل  لاقتنلاا  ةعومجملا  كلت  ىلع  ةرطیسلا  دعب  لهسلا  نم  له  ةیئادتبلاا ؟) ةلحرملل  ةیموكحلا  سرادملا 
كلت دارفا  ةدعاسمل  اهب  مایقلا  كیلع  بجی  دق  يتلا  لامعلأا  دراوملا و  يه  ام  مهل ؟ جاتحت  دق  نیذلا  نیلمتحملا  ءاكرشلا  مه  نم  نیسفانملا ؟ ةسفانملا و  عضو 

.لمع جذومن  اهل  روطتس  يتلا  ةعومجملا  رایتخا  مث  نمو  تاعومجملا  كلت  مییقت  يف  كدعاستس  يتلا  ةدیفملا  ةلئسلأا  نم  ضعب  هذه  ةعومجملا ؟

.كثاحبا كتلاباقم و  للاخ  نم  ةدیج  ةقلاع  مهعم  تسسا  دقو  مهجایتحلإ  قمع  رثكا  ةفرعم  كیدل  نأ  كعورشم ، لمع  جذومن  میمصتب  أدبت  امدنع  كسفن  دجتس 
.مهل جاتحت  نیذلا  نییسیئرلا  ءاكرشلا  ةطشنلأا و  دراوملا ، يه  ام  اهنع ، نوثحبی  يتلا  ةمیقلا  ةفرعم  رثكا  ةلوهسب  عیطتست  يلاتلابو 

ىرخا تاعومجم  نم  ةبیرق  اهنأ  مهملا  ةیادبلا ، يف  مهم  سیل  اذهو  ةیئادتبلاا ،) ةلحرملل  ةیموكحلا  سرادملا  نیملعم  لاًثم ،  ) ةریبك تسیل  ةعومجملا  لوقی  دق  ضعبلا 
نم رشتنت  نأ  نكمملا  نم  وأ  .تاعومجملا  كلتل  زفقلا  عیطتست  اهیلع  ةضبقلا  رطیست  امدعب  ثیحب  ةیئادتبلاا ) ةلحرملل  ةیلهلأا  سرادملا  نیملعم  لاًثم ،  ) اهل ةهباشم 

لاصیا ىلع  ةیئادتبلاا  ةلحرملل  ةیموكحلا  سرادملا  نیملعم  ةردق  لیهست   ) لاًثم .اهل  نوجاتحی  مهنا  فشتكت  ىرخا  لامعا  زاجنإب  ةحیرشلا  سفن  ةدعاسم  ثیح 
(. ةیجهنملالا تاكراشملا  ىلع  مهبلاطل  ةیئادتبلاا  ةلحرملل  ةیموكحلا  سرادملا  نیملعم  بیغرت   ) لثم ىرخا  ةدیدج  ةمیق  ىلإ  بلاطلل ) ةحرم  ةقیرطب  ةفرعملا 
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اهزاجنا دارملا  لامعلاا  ىلع  ءانب  قوسلا  ةئزجت 
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؟ نیمدختسملا هلوقی  امل  عمتست  نأ  بجی  ىتم  ( – 19  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

ع. یقول ھنري فورد (مؤسس شركة السیارات الشھیرة فورد): لو سألت الناس إلى ماذا تحتاج؟ لقالوا خیول أسر

ھكذا بدأت لارا كلین مقالتھا، بأن العدید من الریادیین یستخدم ھذه المقولھ شماعة لعدم الإھتمام بما یقولھ المستخدمین أو حتى أخذ 
الوقت لعقد مقابلات لفھم شریحتھم المستھدفة. ولأن لارا باحثة متخصصة في تجربة المستخدم. ولھا خبرة طویلھ في ھذا المجال. 

ة. وعقدت العدید من المقابلات مع عدة شرائح من العملاء لمشاریع ریادیة شھیر

رد : وصلت للنتیجة التالیة لمقولة فو
مھما یكن. علیك أن تسألھم. لكن بشرط، أن تسألھم الأسئلة الصحیحھ التي ستساعدك للوصول لبناء منتج و تجربة ممیزة لھم. 

وتقول أیضاً، ھؤلاء المستخدمین رائعین في شرح مشكلتھم، أین الأخطاء أو العناصر المتعبھ أو الغیر مفیده لھم في منتجك ودورك 
. یكمن في إیجاد الحل لھا
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ةلئسلأا حرط  نف  ( – 34  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

ةلئسلاا نم  ةعبرلأا  عاونلأا 

ةیحیضوت ةلئسأ   – Clarifying questions

طبر ةلئسأ   – Adjoining questions

قمعت ةلئسأ   – Funneling questions

عسوت ةلئسأ   – Elevating questions
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نایبتسلاا ةباتكب  أدبت  نأ  لبق  ةلئسأ   5

.لاًوأ اهیلع  هباجلإا  كیلع  ةلئسأ  ةءارقب 5  لضفت  كنایبتسا  ةباتكب  أدبت  نأ  لبق 

: يهو نایبتسلاا  ةلئسا  عضوب  ءدبلا  لبق  كسفن  لأست  نأ  كیلع  ةلئسأ  كانه 5 

؟ لأست نأ  دیرت  فیك  . 1

، ةلودلا رمعلا ، دیدحت  ةزیم  نم  دیفتست  ثیحب  نایبتسلال  كوبسیف  قیرط  نع  نلاعإ  لمعت  وأ  ةیعامتجلاا  تامدخلا  ةطساوب  هلسرتو  نایبتسا  لمعت  نأ  دیرت  له 
كتحیرش ةفرعم  عبطلاب  .اًیصخش  نایبتسلاا  عیزوت  دوت  امبر  وأ  دیرت  يتلا  ةنیعلل  لوصولل  كوبسیف  تانلاعإ  نم  اهیلع  لوصحلا  عیطتست  يتلا  اهریغو  تامامتهلاا 

”؟ لأست نأ  دیرت  فیك   “ راسم ددحی  فوس  فدهتست  نأ  دیرت  يتلا 

؟ لأست نأ  دیرت  اذامل  . 2

نیمدختسم مهنا  دقتعت  يتلا  ةحیرشلا  ةلباقم  اهتاوطخ  دحا  نمو  ةلكشملا  عم  لحلا  ةمئلام  ةلحرم  يف  يننلأ  نایبتسلاا  ىلع  لمعا  انأ  لاًثم ، نایبتسلاا ؟ نم  كفده  وه  ام 
قایسلا اذه  يف  زاتمم ، .نایبتسا  لمع  تررق  كلذل  ةلماش  ةروص  ذخأو  مهنم  دیدعلا  لباقا  نا  عیطتسأ  يننكلو لا  اهنم  نوناعی  يتلا  ةلكشملا  نع  مهعم  شقانتتو  كتمدخ 
مهربختل انه  تسل  كعورشم ! قلطنم  يه  يتلا  ةیلاحلا  مهتلكشم  ةشقانمو  ةحیرشلا  ةلباقم  ةلحرم  يف  تنأ  ركذت –  كعورشم –  وه  ام  سانلا  ربخت  نأ  كل  لوقا  انأ لا 

(. ةمهم ادج  ةطقن  هذه   ) كنوربخی فوس  ام  عم  كتحیرش  ةلكشم  نع  هتضرتفا  ام  دكؤی  ام  عمج  كیلع  طقف  نلآا  مهتلكشم  لحت  فوس  كنأب 

ةحیرشلا نع  كعورشم  ةیضرف  ضحدت  وأ  دكأتل  طقف  نایبتسلاا  ةلباقملا /  جئاتنو   Lean Canvas جذومنل كتئبعت  ىلع  ءانب  تایضرف  تعضو  كنلأ  لأست  تنأ  اًذإ ،
.مهلكاشمو

؟ لأست نأ  دیرت  نم  . 3

ةضایرلا 5-3 سرامم  نوبحی  نم 40-20  لاجر  لاًثم   ) يلیصفت مسرب  اهتددحو  فدهتست  فوس  يتلا  كتحیرش  تددح  تنأ  ، Lean Canvas جذومن ةئبعت  دنع 
.كتحیرشل يلیصفت  مسرب  دصقأ  ام  اذه  اذكهو ) ةینلافلا  ةقطنملا  نم  ایئدبمو  عوبسلأا  يف  تارم 

؟ مهم اذه  اذامل 

كلذل ( Population  ) كتحیرش عیمج  نایبتسا  عیطتست  نل  تنأ  عبطلاب  .مهعم  نایبتسلاا  لمعل  ىلثملا  قرطلاو  ةحیرشلا ، هذه  دجت  نیأ  ةفرعم  عیطتست  اًذإ  دنع  كنلأ 
.ةحیرشلا هذه  عاطتسملا  ردقب  لثمت  ( Sample ” ) ةنیع  “ نایبتسا كیلع 

؟ لأست نأ  دیرت  ىتم  . 4

عوبسلأاو مویلا  يف  ةقرفتم  تارتف  ىلع  نایبتسلاا  رشن  ةداعإ  كیلع  نلأ  نایبتسلاا  عیزوتل  ةلیسوك  ةیعامتجلاا  تاكبشلا  مدختست  اذإ  اًصوصخ  اًدج –  مهم  تیقوتلا 
.نایبتسلاا لاسرلإ  تقو  لضفأ  ىتم  كدشری  فوس  كتحیرشب  كتفرعم  عبطلاب  .فدهتست  نأ  دیرت  يتلا  ةحیرشلا  ةنیعل  ةیئاوشعلا  نم  ةجرد  ربكا  ىلع  لوصحلل 

؟ لأست نأ  دیرت  اذام  . 5

: طاقنلا مهأ  ركذنل  ةلكشملا  عم  لحلا  ةمئلام  نم   Lean Canvas ىلع ءًانب  كتحیرشل  نایبتسلاا  اذه  دعت  كنا  انلاثمل ، لاًامكتسا 

ةنیعم ةحیرشل  مأ  عیمجلل  وه  لهو  هزجنی  نأ  لواحی  امو  نایبتسلاا  ةیمهأ  ةطسبم  ةروصب  بتكت  نأ  كیلع  نایبتسلاا  سفن  يف  وأ  كوبسیف  رتیوت ، يف 
؟) ةددحم ةلود  نم  ةیعماجلا  ةلحرملا  لاًثم ، )

طقف لأسا  كلذل  ةیصخش  ةلئسأ  هذه  ةحیصن –  مهأ  اذكهو –  ةقطنملا  ةیرمعلا ، ةئفلا  سنجلا ، لثم : ةیفارغومید ”  “ ةلئسأ كانه  نوكت  نأ  دبلا 
وأ لا؟ كتحیرش  نمض  نم  صخشلا  اذه  ناك  نإ  نایبتسلاا  تاباجإ  نم  ةفرعم  يف  كدعاستل  اهنم  يرورضلا 

ىلع قیرفلاو  تنأ  لواحت   “ يتلآا لاثملاك  لاؤس  تحت   Lean Canvas جذومنلا ةئبعت  دنع  اهتبتك  يتلا  لكاشم  ةثلاثلا  ركذا  ةلئسلأا  دحأ  يف 
هلعجا لب  دحاو  راتخی  طقف  هلعجت  لاو  تارایخ  اهنإ  ىلع  لاثملا  لیبس  ىلع  لكاشم  ةثلاثلا  درستو  اهمهأ ”.… تاقوعم  كانه  نكلو  لمع  زاجنإ 

.هیدل ةیمهلأا  بسح  اهبتری 

ةلئسأ ةثلاث  كانه  نأ  ينعی  امم  .يلاحلا  تقولا  يف  هدح  ىلع  ةلكشم  لك  لحیُ  فیك  ركذ  هنم  بلطا  لكاشم  ةثلاث  كیدل  تنأ  نلآا  ةرقف ، مهأ  هذه 
.نلآا هلكشم  لك  لحی  فیك  ةفرعمل  تارایخ  ریغ  نم  اهتئبعت  هنم  بلطتت 
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وأ ةلباقم  يف  هعم  لكاشملا  هذهل  كلح  حرط  دیرت  كنا  هرابخإو  ينورتكللإا  هدیرب  بلطب  كلذو  اقحلا  هعم  ةعباتملاب  نذلإا  هنم  بلطا  ةیاهنلا ، يف 
.اًقحلا مهعم  لامكتسلال  كتحیرش  نوبسانیو  مهب  قثت  سان  دجت  نا  لواح  كلذل  ةقثلا –  ةحضاو –  انه  ةلكشملا  اًعبط  .مداق  نایبتسا 

يرورضلا لأسا  طقف  ةلئسلأا  للق  رخآ ، ىنعمب  مهفت  نأ  نكمملا  نم  وأ  ةدقعم  تاملك  دجوت  لا  ةءارقلا ، ةلهس  اهلعجا  ةلئسلأا ؛ ةیحان  نم  تاهیجوت 
.نایبتسلاا ةئبعتب  كدعاس  نم  ركشا  ةیاهنلا  يفو  اهنم 

كتحیرش ةنیعل  لثمملا  يفاكلا  ددعلا  مكو  Sample ؟)  ) ةحیرشلا هذه  لثمت  يتلا  ةنیعلاو  ( Population  ) كتحیرش ربتعی  نم  عیمج  بسحت  فیك  فرعت  نأ  تدرأ  اذإ 
. ةلاقملا طیسبلا ، حرشلا  اذه  تلمع  تانایبتسلاا  لمعب  ةصصختملا   Survey Monkey ةكرش – 

http://www.surveymonkey.com/
http://www.surveymonkey.com/mp/sample-size/
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ةحجانلا ةیدایرلا  عیراشملا  رس  ( – 21  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

: سر المشاریع الریادیة الناجحة و التي ممكن إختصارھا بالخطوات الآتیھ

. (Business Model Canvas) ۱.تدوین فكرة المشروع على تخطیط نموذج العمل
  . ۲.اجراء الاختبارات

. ۳.إختبار الحل
. ٤.تقییم النتائج
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؟  بأ تراتس  يأ  ةمهم  يه  ام 

هتباتك مت  ام  نم   ( تاعقوت  ) تاضارتفا ةباتكب  موقن  كلذ ، قیقحتل  رارمتسلاا . ومنلل و  لباق  لمع  جذومن  داجیإ  وه  ةئشان ) ةكرش  / يدایر عورشم   ) بأ تراتس  يأ  ةمهم 
لمع جذومن  لوح  ةروطخ  يا  ةلازإب  موقن  ماظتنإب  ةطبضنم و  ةقیرطب  اًیجیردت  و  . (Business Model Canvas  ) يراجتلا لمعلا  جذومن  ططخم  ىلع 

.رارمتسلاا ومنلل و  لباق  جذومنل  لصنل  انعورشم 

لجأ نم  رارق  لك  اهیلع  ساقی  نأ  بجی  يتلا  ةمهملا و  ةطقنلا  هذه  نوسنی  نیذلا  صاخشلأا  ةرثك  نم  بجعتت  دق  نكل  يهیدب و  اًدج  عوضوملا  نأ  نم  مغرلا  ىلع 
.ومنی مودی و  نأ  نكمم  لمع  جذومنل  لوصولا  انه  دصقأ  اهغولب ،

نم فیلاكتلا  عیمج  لمشی  اذه  $ ) كفلكیس 10 ةمدخلاب  هلیجست  هباطقتسلا و  دحاولا  مدختسملاو  تانلاعلإا  قیرط  نع  ةمدخلل  نیمدختسملا  بطقتستس  كنأ  ضرتفنل 
ينجت نأ  كیلع  بجی  هنأ  ينعی ، امم  (. Customer Acquisition Cost اذه  ىمسی  هب –  هطبترملا  ةیفاضلإا  فیلاكتلا  نم  اهریغو  قیوستلا  تانلاعلإا و  قیرف 
نأ ول  .رارمتسلاا  ومنلل و  لباق  لمع  جذومن  ةركف  حیضوت  هنم  فدهلا  طیسب  اًدج  لاثم  اذه  حبرم ، جذومن  كیدل  حبصیل  نم 10 $ رثكأ  مدختسملا  كلذ  نم  تاداریإ 

جذومنلا نأ  ةلاح  يف  اًصوصخ  ةعرسب  يهتنیو  فرصیُ  لب  دیزی  غلبم لا  رامثتسلاا  نلأ  رامثتسا ، كانه  ناك  نإ  ىتح و  عورشملا  سلفیس  تاداریلإا ، نم  رثكأ  هفلكتلا 
.Burn Rate اذه ىمسی  هرمثتسملا ، لاوملأا  كلت  نم  ریثكلا  قرحی )  ) فرصی

ءاهتنلإا دعب  تاعقوتلا )  ) كلت ةباتك  نم  فدهلا  .كعورشمب  صاخلا  لمعلا  جذومن  تاعقوت  نم  عقوت  لك  لوح  اهحرطت  نأ  دبلا  طاقن  ةدع  نم  ةطقن  تناك  ةقباسلا  ةطقنلا 
نكت مل  اذإ  ةرطخلا  كعورشم و  حاجنلإ  ةمهملا  رصانعلا  دیدحت  يف  كدعاست  اهنأ   (Business Model Canvas  ) يراجتلا لمعلا  جذومن  ططخم  ةباتك  نم 
رییغتب موقت  كسفن  دجتس  .ةركفلل  ءانب  وا  ریوطت  يا  لمع  ىلع  مادقلإا  لبق  ىرخلأا  ولت  ةدحاولا  رصانعلا  كلت  نم  دكأتلا  ةلحرم  أدبت  مث  نم  .كعورشمل و  ةحیحص 

ومنلل و لباق  لمع  جذومنل  لوصولل  يحص  عقوتم و  اذه  دكأتلا و  ةلواحم  نم  اهتبستكا  يتلا  ةدیدجلا  تامولعملا  كلت  ببسب  طیطختلا  ىلع  كعورشم  لمع  جذومن 
.رارمتسلإا

كانه  ) ةعومجم لكل  عقوت  لك  نم  ققحتلل  قرطلا  نم  اهریغ  هب و  نورمی  ام  مهفل  مهكولس  ةاكاحم  ءلامعلا ، ةحیرش  كولس  ةعباتم  تلاباقملاب ، مایقلا  ينعی  دق  ققحتلا 
ریغ انتاداقتعا  دحأ  اذإ  و  كعورشم . ) لمع  جذومنل  ةللضم  ریغ  ةدیفم و  تاباجلإ  لوصولل  ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  باتك  يف  تلاباقملا  لمع  ةیفیكل  لصفم  حرش 

لوح كوكشلا  ةلازإب  موقنس  اًیجیردت  طبضنملا  كولسلا  اذه  عابتإب  .ططخملا  يف  ىرخلأا  تاعومجملل  تاعقوتلا  ةیقب  ىلع  هریثأت  عجارنو  هحیحصتب  موقن  حیحص ،
؟ رارمتسلإا ومنلل و  لباق  نوكی  نا  نكمم  لمع  جذومن  وحن  حیحصلا  قیرطلا  يف  نحن  اًقح  له  انسفنا  لأسن  نأب  هابتنلإا  عم  عورشملا  لمع  جذومن 

يدایر عورشم  ءانبل  انعدخی  انیمعی و  نأب  عورشملل  انفغش  انفرجی  نأ  نم  انسفنأ  يمحن  ؟  رارمتسلاا ومنلل و  لباق  جذومنلا  له  ةیقادصم ، ةحارصب و  ةباجلإا  دنع 
.رمتسی مودی و  نلو  يقطنم  ریغ  هجذومن 

بأ تراتسلا  ةمهم 
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ىودجلا ةسارد  لمعلا و  ةطخ  لمعلا ، جذومن  نیب  قرفلا 

نع ينغیُ  مهدحا  له  Feasibility Study ؟)  ) ىودجلا ةسارد  و  ( Business Plan  ) لمعلا ةطخ  (، Business Model  ) لمعلا جذومن  نیب  قرفلا  وه  ام 
.أدبنل ةلاقملا ، هذه  شاقن  رواحم  هذه  أدبا ؟ نیأ  نم  رخلآا ؟

(Business Model  ) لمعلا جذومن 

Business Model باتك ركذی  امك   ) اهنم ةدافتسلإا  اهقیقحت و  ىلع  لمعت  ةمیق و  عنصت  فوس  لاثم ) بأ  تراتسلا   ) ةأشنملا فیك  فصی  لمعلا  جذومن 
Business مادختساب اًمود  حصنیُو  لفسلإاب ) باتكلا  طبار  يراجتلا –  لمعلا  جذومن  راكتبإ  مسإب  اهئانتقإب  كحصنأ  ةیبرع  ةخسن  هنم  دجوی  نلآا   ، Generation

(. Business Model Canvas ةطساوب لمع  جذومن  لمعب  كتدعاسمل  ةیناجم  ةرودل  طبار  دجت  ةلاقملا  رخآ  يف   ) لمعلا جذومن  لمعل   Model Canvas

لمعلا جذومن  فیرعت 

(Feasibility Study  ) عیراشملا ىودج  ةسارد 

( عورشملا  ) ةرماغملا هذه  يف  ءدبلا  ىودج  نم  ققحتلا  يف  يدایرلا  ةدعاسمل  فدهت  يهف  عورشملا ”؟ حجنیس  له   “ لاؤسلا ىلع  ةباجلإا  اهفده  عورشملا  ىودج  ةسارد 
نم  ) كنا ينعی  امم  عورشملا ”؟ ذفنت  فوس  فیك   “ لاؤسلا ىلع  ةباجلإل  فدهت  لمعلا  ةطخ  امنیب  اذكهو ؟ اهلح  وأ  اهبنجت  نكمم  فیكو  تاقوعملا  يهام  وأ لا ؟

.لمعلا ةطخ  ةباتك  لبق  ىودجلا  لمعب  موقت  فوس  ضورفملا )

(Business Plan  ) لمعلا ةطخ 

عورشملا لحارم  (، team  ) قیرفلا نع  رثكأ  لیصفتل  ةفاضلإاب  لمعلا ؟ جذومن  ذفنت  فوس  فیك  ركذت  فوس  اهیفو  لمعلا  جذومن  لمشت  لمعلا  ةطخ 
.اذكهو عورشملل  ( financial forecasts  ) ةیلبقتسملا ةیلاملا  كتاعقوتو  ( milestones)

؟ اذه لك  ينعی  اذام 

ةحفصب اهتباتكو  عورشملا  رصانع  مهلأ  لوصولا  نم  نكمتت  فوس   Business Model Canvas مادختسابو كعورشمل  ةرصتخملا  ةخسنلا  يه  لمعلا  جذومن 
نكمم لهو  عورشملا  ةركف  ىودج  رابتخا  وه  عورشملا  ةسارد  امنیب  ةحفص  نیسمخل  لصت  دقو  عورشملا  ذیفنت  ةیفیكل  رثكأ  لیصفت  ىلع  يوتحت  لمعلا  ةطخ  ةدحاو ،

وأ لا؟ هقیقحت 
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؟ أدبا نیأ  نم 

تراتسلا  “ Steve Blank لوقی امك  كلذ  نم  لمشا  اهفیرعت  سكعلا  ىلع  ةینقتلا ، عیراشملا  طقف  تسیل  بأ  تراتسلا  و   ) بأ تراتس  يأ  حصنی   Steve Blank
.Business Model Canvas مادختساب لمع و  جذومن  لمعب  لاًوا  أدبت  نأب  رارمتسلااو )” ومنلل  لباق  لمع  جذومن  نع  ثحبلل  تأشنأ  ةسسؤم  با ،

؟ اذامل

يمسن  ) كتایضرف ةباتكو   Business Model Canvas مادختساب لمع  جذومن  ةباتك  لاًوأ  لضفلأا  نم  كلذل  ثحبلا ،)  ) فیرعتلا ركذ  امك  اهتمهم  بأ  تراتسلا 
لا ءازجا  نم  لكل  وأ لا؟ ) ةحیحص  يه  له  دكأتلا  نم  اهتباتك  دعب  موقن  فوس  اننلأ  تایضرفلاب   Business Model Canvas ىلع اهتباتك  دنع  انراكفا 
اهاودجو كتایضرف  نم  لك  نع  كئلامع  لأست  نأب  ةیضرف  لك  ةحص  نم  ققحتلا  ىلع  لمعت  فوس  كجذومن  ةباتك  دعب  .ةعستلا   Business Model Canvas

.بعص نوكی  نل  رملأاف   Business Model Canvas للاخ نم  ةدحاو  ةحفص  ىلع  اهتبتك  كنلأو  كتاضارتفا  لیدعتب  موقت  رییغت  رملأا  جاتحا  اذإو 

نم (، Business Model Canvas ىلع تبتك  يتلا  جذومنلا  رصانع  لك  ىودج  نم  تققحتو  تبتك  كنا  ينعی  بسانم –   ) بسانم لمع  جذومنل  لصت  نأ  دعب 
جاتحت يذلام  هقیقحت و  ىلع  لمعت  فوس  فیكو  ةطخلا  ساسأك  تبتك  يذلا  لمعلا  جذومن  لمشتل   (Business Plan  ) لمعلا ةطخ  ةباتكب  أدبتو  عسوتت  نأ  نكمملا 

.اذكهو ةیلبقتسملا  ةیلاملا  تاعقوتلا  عورشملا ، زاجنا  لحارم  قیرفلا ، نع  ثیدحلا  لمشت  هذهو  هل 

لباق لمع  جذومن  تدجو  تثحب و  كنا  دكأتلا  دعب  اًقحلا ، ( Business Plan  ) لمعلا ةطخ  ةباتك  لیجأتو   (Business Model) لمعلا جذومن  ةباتكب  ةیادبلا 
امم ةدایرلا .) يف  فلاوس  تساكدوب  نم  ةقلحلا 13  يف  لیصفتلاب  رملأا  اذه  نع  تثدحت   ) لشفلا بأ  تراتسلا  بنجی  فوس  هنلأ  مهم  ادج  رمأ  رارمتسلااو ، ومنلل 
ةیعقاو كتاضارتفاو  كتاعقوت  نوكت  نأ  لمع ) ةطخ  كنم  بلطی  نم  بلاغلا  يف  مه   ) ةقباسم يف  لوخدلا  وأ  رامثتسا  بلطل  مدقتت  امدنع  كدعاسی  فوس  اذه  هیف  كشلا 

.لاًوأ ءلامعلا  عم  جذومنلا  تایضارتفا  تربتخا  كنلأ  ارظن  رثكأ 

؟ دیدجلا بیترتلا  عم  نذإ  عیراشملا  ىودج  ةسارد  نیأ 

لمعلا جذومن  انبتك  امدنع  اهانذفن  عورشملا  ةركف  ىودج  نم  ققحتلاف  ”؟  عورشملا حجنیس  له   “ لاؤسلا ىلع  ةباجلإا  اهفده  عورشملا  ىودج  ةسارد  اًقباس ، انركذ  امك 
. لمعلا جذومن  رصانعل  انتایضرف  لك  ىودج  نم  انققحت  مث  نمو 

ساسلأا رجح  عضو  ةركفلا و  ىودج  نم  دكأتلا  يف  انتدعاس  ( Business Model Canvas مادختساب  ) لمعلا جذومن  رصانع  نم  ققحتلاو  ةباتكلا  نأ  ينعی ، امم 
.لمعلا ةطخل 

كلذ قیقحتل  لمعلا  ةطخ  ةباتكب  أدبت  كلذ  دعبو  بسانملا  جذومنلل  لوصولل  عقاولا  ضرأ  ىلعو  ءلامعلا  عم  اهرابتخاو  لمعلا  جذومن  نم  ةدع  خسن  ةباتكب  كحصنأ 
.جذومنلا
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؟ مهم لمعلا  جذومن  ةباتك  اذامل 

.يدایرلل يدجم  ریغ  قطنملا  اذه  فسلأل  نكلو  .عورشملا  نم  ىلولأا  ةاونلا  ضعبلل  لثمتُ  ةركفلا 

نع ةرابع  لیثم ، اهلام  يتركف   ….”، “ عیبل رجتم  نع  ةرابع  وهو  عورشم  ةركف  يدنع   “ لیبقلا اذه  نم  ءيش  نوكت  اهبحاص  اهنع  ثدحتی  امدنع  بلاغلا  يف  ةركفلا 
حرطب تمق  ىتح  وأ  تعمس  كلعلو  ةریثك  ةلثملأا  تاكرش .”) وأ  دارفا  ةعومجم   ) ل ءيش )  ) میدقتل سان  لوأ  نحن  (”، “ ةعومجم ب  ) عم ةعومجم أ )  ) طبرل عقوم 

لمعلل ةصرفلا  انل  ىنستت  امدنع  اًقحلا  اهل  ةدوعلل  ام  ناكمب  اهظفحو  اهنیودتب  موقن  اهتغایص  تناك  امهم  راكفلأا  كلت  نادقف  مدع  ىلع  نیصیرح  اننلأو  .اهنم  ریثكلا 
.اهنومضم ةنایصو  اهتغایص  ةداعلإ  اهتعجارمب  موقن  نیرخلآا  ىلع  اهحرط  لبق  امبر  .نیرخلآا و  ىلع  اهحرط  ىتح  وأ  اهیلع 

يلأ ةیقیقحلا  ةاونلا  ةطاسبب ، هنلأ  .عورشمل  اهلیوحتل  ةبولطملا  ةلداعملا  نم  طیسب  ءزج  لثمت  ةركفلا  عورشملا ، ةركف ”  “ ةنایصو ةغایصب  مامتهلاا  اذه  عم  ىتح  و 
(. رتیوت ىلع  اهرشنا   ) .لمعلا جذومن  وه  عورشم 

، تامظنم تایعمج ، تاسسؤم ، دارفا ، اوناك  ءاوس   ) ةعومجم هنع  ثحبت  يتلا  ةمدقملا  ةمیقلا  دعولا ، لحلا ، لثمت  اهتنایصو ) اهتغایص  يف  تدهتجا  اًقح  اذإ   ) ةركفلا
.عورشملل رصاق  حرش  اذه  كلذ ، عم  نكل  و  اذكهو .) تاكرش 

: اهمهف لواحنو  ةقباسلا  عیراشملا  راكفأ  عجارنل  ةطقنلا ، هذه  حیضوتل 

ءلامعلا ةحیرش  ةمیقلل ، قرطتلا  متی  مل  فسلأل  نكلو  عیبل .…  رجتم  اهنأب  ةمدخلا  حیضوت  مت  انه   ….” عیبل رجتم  نع  ةرابع  وهو  عورشم  ةركف  يدنع  “
اذه اهمدقی  نأ  لواحی  يتلا  عفانملا  وأ  ةعفنملا  يه  ام  يردت  تنأف لا  .تاداریلإا  ققحتس  فیكو  مهعم  ةنیتم  ةقلاع  نوكتو  لصاوتتس  فیك  ةفدهتسملا ،

.اهزاجنإب ةحیرشلا  دعاسی  نا  لواحی  يتلا  لامعلأا  يهام  وأ  ءلامعلا  ةحیرشل  رجتملا  اذه  اهبنجی  وأ  اهلحی  نأ  لواحی  يتلا  لكاشملا  يهام  رجتملا ،

دیفم ءيش  فیضی  يصخش لا  ءارطإب  عورشملا  ةركف  نع  ثیدحلاب  ءادتبلاا  ةعومجم ب ”)  ) عم ةعومجم أ )  ) طبرل عقوم  نع  ةرابع  لیثم ، اهلام  يتركف  “
لقلأا ىلع  .ةینورتكلإو  ضعب ) عم  نیتئف  لقلأا  ىلع  طبرت  اهنلأ   ) ةصنم نع  ةرابع  ةمدخلا  نأب  جتنتسن  نأ  نكمم  ةظحلاملا ، هذه  نع  رظنلا  ضغب  .عمتسملل 
نلأ ةصنملا ، هذهل  ةیقیقحلا  ةمیقلا  حیضوت  متی  مل  نكلو  .دیج  اذهو  ءلامعلا ، حئارش  حیضوت  متو  ةینورتكلإ  ةصنم  ةرابع  ةمدخلا  نأب  انفرعت  لاثملا  اذه  يف 

؟ نیتحیرشلا كلت  عم  ةقلاعلا  نوكتُس  فیكو  نیتحیرشلا ؟ كلتل  دیفم  طبرلا  اذه  اذامل  فرعن  مل  نكلو  .ةصنم  يأ  ةعیبط  هنأب  ةرشابم  مهفیُ  نیتحیرش  نیب  طبرلا 
؟ تاداریلإا ققحتس  فیكو  ةصنملل ؟ نیتحیرشلا  كلت  بذج  يف  كتیجیتارتسا  يهامو 

اذهو .قباسلا  لاثملا  ةلكشم  سفن  وهو  يصخش ، ءارطإب  ةركفلا  هذه  نع  ثیدحلا  أدب  مت  تاكرش ”) وأ  دارفا  ةعومجم   ) ل ءيش )  ) میدقتل سان  لوأ  نحن  “
؟ جتنم وأ  ةمدخ  مدقمُ  ءيشلا  له  .رجتم  وأ  ينورتكلإ  عقوم  / ةصنم يه  له  هب ؟ موقتس  فیك  همیدقت –  داری  يذلا  رملأا  اهمهأ ، رومأ  ةدع  نم  يناعی  لاثملا 

.ةحرتقملا ةمیقلا  دعولا /  لحلا /  نع  ثیدح  يأ  كانه  سیلو 

؟ كعورشم ةغایص  دنع  ءاطخلأا  هذه  لثم  يف  عوقولا  بنجتتل  لحلا ، وه  ام  اًذإ 

Business Model  ) لمعلا جذومن  طیطخت  مادختساب  لمع  جذومنل  اهلیوحتب  حوضولا  ةلاح  ىلإ  ةمهبملا  اهتلاح  نم  ةركفلا  روطن  نأ  وه  ةطاسبب ، لحلا 
لیهست يف  يسیئرلا  اهرودل  ةفاضلإاب ، .لمعلا  جذومن  طیطخت  لثم  ةیرصب  ةادأ  انمدختسا  اذإ  ةصاخو  لمعلا  جذومن  تازیمم  مها  دحأ  يرظن  يف  هذهو  (. Canvas

.شاقنلل عیمجلا  نیعا  ماما  هحضاو  حبصت  عورشملاب  ةقلعتملا  راكفلأاو  تاعقوتلا  عیمج  نلأ  .نیدشرملاو  قیرفلا  دارفا  نیب  شاقنلا 

؟ لمعلا جذومن  طیطخت  للاخ  نم  حوضولل  ضومغلا  نم  ةركفلاب  لقتنت  فیك 
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لمعلا جذومن  طیطخت 

ءزجلا ةئبعت  مت  طیطختلا  نم  ةخسن  هنم ، لفسأ  ظحلاتو  .ةعستلا  هب  ةصاخلا  ءانبلا ) راجحا   ) هتاعومجم لماكب  لمعلا  جذومن  طیطخت  حضوت  ىلعلأا ) يف   ) ةروصلا
.رمحلأا نوللاب  هنم  رسیلأا  ءزجلاو  رضخلأا  نوللاب  هنم  نمیلأا 

: طیطختلا نم  ةیلاتلا  تاعومجملا  لمشی  رضخلأا  نوللا 

ءلامعلا حئارش 

ةمدقملا ةمیقلا 

ءلامعلا عم  تاقلاعلا 

تاونقلا

تاداریلإاو

: ةفرعم يف  كدعاسیس  طیطختلا  نم  رضخلأا  بناجلا  لمعلا ، جذومن  طیطخت  ىلع  لمع  جذومنل  ةركفلا  لوحت  امدنع 

( ءلامعلا حئارش  يف  ةباجلإا  ( ؟ فدهتست نم 

( ةحرتقملا / ةمدقملا ةمیقلا  يف  ةباجلإا  ( ؟ مهل مدقتس  يذلا  ام 

( ءلامعلا عم  تاقلاعلا  يف  ةباجلإا  ( ؟ مهیلع ظفاحتس  فیك 

( تاونقلا يف  ةباجلإا  ( ؟ ءلامعلا حئارشل  ةمیقلا  لصوتس  فیك 

( تاداریلإا يف  ةباجلإا  ( ؟ تاداریلإا ققحتس  فیك 

مت ام  اًقح  له  لوح  شاقنلا  عجشیس  اذهو  .لحلا  درسب  لثمتی  زجوم  لكشب  طقف  سیلو  ةلماش  ةروصب  ةمیقلا  عنصیس  عورشملا  فیك  حضوی  رضخلأا  بناجلا  اًذإ ،
وأ لا؟ رارمتسلااو  ومنلل  لباق  جذومن  وه  لهو  وأ لا ؟ قیبطتلاو  قیقحتلا  نكمم  طیطختلا  ىلع  هحرط 

نمیلأا يناجلا  ىلع  هحرط  مت  ام  میدقت  لجا  نم  رفاوتت  نا  بجی  يتلا  تاعومجملا  لثمت  يهو  رمحلأا ،) نوللا   ) طیطختلا نم  رسیلأا  بناجلا  نع  ثیدحلل  انعفدی  اذه 
: ةفرعم يف  كدعاست  يه  .طیطختلا و  نم  رضخلأا ) )



( ةیسیئرلا ةطشنلأا  يف  ةباجلإا  ( ؟ ةمیقلا كلت  قیقحتل  اهب  مایقلا  تنأ  كیلع  بجی  يتلا  لامعلأا  يه  ام 

( ةیسیئرلا دراوملا  يف  ةباجلإا  ( ؟ ءلامعلا حئارش  اهب  تدعو  يتلا  ةمیقلا  قیقحتل  اهل  جاتحت  يتلا  دراوملا  يه  ام 

( نییسیئرلا ءاكرشلا  يف  ةباجلإا  ( ؟ اهب تدعو  يتلا  ةمیقلا  قیقحت  لجا  نم  هل  جاتحت  نیذلا  نیعزوملا  وأ  نیدروملا  ءاكرشلا ، مه  نم 

( فیلاكتلا يف  ةباجلإا  ( ؟ ةقباسلا ةطشنلأا  لك  نم  ةیسیئرلاو  ةمهملا  فیلاكتلا  يه  ام 

.فیلاكتلا نم  ىلعأ  تاداریلإا  نوكت  نأ  بجی  رارمتسلااو  ومنلل  لباقو  حبرم  جذومن  قیقحتلو 

قیقحت كنكمی  فیك  لأستُ  امدنعو  .لمعلا  جذومن  طیطخت  نم  رضخلأا )  ) نمیلأا بناجلاب  ةناعتسلاا  للاخ  نم  هنع  ثدحتتس  كعورشم  ةركف  نع  ثدحتت  امدنع  نلآاو ،
عم شاقنلاب  ءدبلا  اًضیا  كنكمیو  حضاو  عورشملا  نع  ثیدحلا  حبصیس  يلاتلابو  .كلذ  ىلع  ةباجلإل  طیطختلا  نم  رمحلأا )  ) رسیلأا بناجلاب  نیعتستس  اذه ؟ لك 

.ةمهبمو ةحضاو  ریغ  ةركف  درس  يف  تقولا  ةعاضإ  نم  لادب  كل  ربكلأا  ةدئافلا  ققحت  ةقیرطب  عورشملا  نع  نیرخلآا 
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رییغتلا ثدحی  نم  تاجتنملا  سیلو  لامعلاا  جذامن  ( – 10  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

بالإضافة للاستماع للحلقة 

شاھد ھذا الفیدیو الذي یتحدث عن المنتج ۹۱٤ وكیف ان نماذج الاعمال ولیس المنتجات من یحدث التغییر
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؟ مهم لمعلا  جذومن  طیطخت  اذامل 

تأشنأُ اهعاونأ  ةفاكب  تاسسؤملا  تاكرشلاف و  دیدج ، ءيشب  سیل  وهو  .اهنم  ةدافتسلإا  اهقیقحت و  ىلع  لمعت  ةمیق و  عنصت  فوس  ةأشنملا  فیك  فصی  لمعلا  جذومن 
يلام دئاع  ينعت  بلاغلا  يف  ةدئافلا  هذهو  .كلذ  نم  ةدئافب  جرخت  نأ  طرشب  مهل  اهلصوت  اهقیقحتل و  هدهاج  لمعت  تائف و  وأ  ةئفل  ةكرشلا  اهمدقت  يتلا  ةمیقلا  .كلذ  قیقحتل 

Business Model يراجت –  لمع  جذومن  راكتبا  باتكل  كراشملا  فلؤملا   ) Alexander Osterwalder ركذی امك  ةلكشملا  نكل  .رمتسم  لكشب  حبرم 
! لح كانه  نكل  .اًعم و  نولمعی  اوناك  نا  ىتح و  سانلا  نم  دیدعلل  ةفلتخم  ءایشا  ينعت  لمعلا  جذومن  رصانع  ىنعم و  نا  ( Generation

نم (. Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  ىمسی  ام  لمعب  هقیرف  هب Alexander و  ماق  يقیقحلا ) راكتبلإا  نمكی  انه  و   ) ةلكشملا هذه  لح 
طیطخت ةغل  دعاوقب  ةفرعم  هل  صخش  يا  همهفی  عورشم  لمع  جذومن  ةباتك  صخش  يلأ  نكمی  طقف  تاعومجم  ةعست  ةطساوب  يرصب و  لكشب  ةدحاو و  ةحفص  للاخ 

.لمعلا جذومن 

لمعلا جذومن  طیطخت 

ةیرصب ةطوطخم  ىلع  اهب  هصاخ  دعاوق  اهل  ةدیدج  ةغل  ةباتك  ناك   Business Model Generation يراجت –  لمع  جذومن  راكتبا  باتك  انل  همدق  يذلا  لحلاف 
لامعلأا جذامن  ةباتك  اذامل  طاقنلا  ضعب  هذه  .يروث  ءيش  هتاذ  دحب  اذه  .لامعلأا  جذامن  مهف  ةباتك و  عیطتسی  ةطیسبلا  ةغللا  كلت  دعاوق  ملعتی  نمل  ةدحاو و  ةحفص  نم 

: ةمهم لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع 

دیفتسی مث  نمو  ةمیقلا  ققحی  عنصی و  فوس  عورشملا  فیك  روصت  عیطتسن  لامعلأا  جذامن  نع  ثدحتن  امدنع  انعیمج  نلآا  اًقباس ، تركذ  امك  .ةكرتشم  ةغل 
.لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  لمعلا  جذومن  ةباتك  للاخ  نم 

ةحفص نم  اهنلأ  .ریثكلا و  ىلع  ةقیقد  نیب 30-5  ام  ذخأت  ةخسن  لك  كعورشم و  ةركفل  ةدیدع  جذامن  ةباتك  كناكمإب  دادعلإا ، ةعیرس  .ةیرصب  ةعیرس و 
.جذومنلل ىربكلا  ةلماشلا و  ةروصلا  ىرت  كلعجی  اذهف  ( Post-it Note  ) ةقصلا ةتون  لك  ىلع  ةدودعم  تاملك  بتكت  نأ  حصنی  ةدحاو و 

لهو .ضعب  عم  تاعومجملا  طبارت  ىدم  صخش  يا  وأ  دشرملا  قیرفلا ، عم  شاقنلا  ةعیرس و  تارظنب  ققحتلا  كناكمإب  .ةصق  ةباتك  تاعومجملا و  طبارت 
ضعب عم  تاعومجملا  طبارتت  امدنعف  .ةدافتسلإا  قیقحت  مث  نم  اهقیقحت و  ىلع  لمعت  ةمیقلا و  عنصتس  ضعبلا  اهضعب  عم  تاعومجملا  فیك  نیب  للخ  كانه 

.ةصق هنأك  نیرخلآل و  كجذومن  نع  ثیدحلا  كل  لهسلا  نم  لعجتس 
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ةباتك كلذل  .ضعب  عم  طبارتت  نأ  نكمم  فیك  كعورشم و  لمع  جذومن  رصانع  نع  تایضرف )  ) تاعقوت درجم  لمعلا  جذومن  طیطخت  يف  هبتكت  ام  .ققحتلا 
عضت نأ  نكمم  ةعرسب  هنلأ  .لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  كجذومن  ةباتك  دئاوف  نم  اذهو  .مهم  رما  تبتك  ام  نم  ققحتلا  مث  نمو  طیطختلا  ىلع  جذومنلا 

نم ققحتلا  نم  ةحضاو  ةیرصب  ةقیرطب  ةعرسب و  يضملا  عیطتست  كلذب  .هنم و  تققحت  ام  لكل  حص )  ) ةملاع هنم و  ققحتت  ملام  ىلع  ماهفتسا )  ) ةملاع
لمع جذومن  ةباتك  دعب  لعفت  اذام   ) نیتیلاتلا نیتلاقملا  ةءارقب  كحصنا  .لایخلا  جسن  نم  ءيش  سیل  حجان و  لمع  جذومن  دیرت  تنأف  .كجذومن  تاعقوت 

(. هلمكأب عورشملا  ءانب  نم  لقأ  ةفلكتب  ةعرسب و  كعورشم  ةركف  ىودج  نم  ققحتت  فیك   ) و كعورشم )

حاجنلإ ةیرهوج  كلمع  جذومن  يف  رصانع  كانه  نأ  لمعلا ، جذومن  طیطخت  ىلع  لمعلا  جذومن  ةباتك  دعب  فشتكتس  .ةردابملا  ةیرهوجلا و  رصانعلا  دیدحت 
ةباتك تازیمم  نم  هذه  .ةقیقحلا  يف  وه  امك  سیل  طیطختلا  ىلع  تعقوت  ام  ناك  اذإ  هلماكب  لشفی  نأ  نكمملا  نم  جذومنلا  نأ  كلذك ، اهنأ  ببس  .جذومنلا و 

كجذومن لاًثم ، .لاًوأ  اهنم  ققحتلاب  ةیادبلا  مث  نم  ةعرسب و  ةیرهوجلا  رصانعلا  هذه  دیدحت  يف  قیرفلا  تنأ و  كدعاست  اهنأ  طیطختلا ، ىلع  لمعلا  جذومن 
حاجنلإ ةیرهوج  ربتعت  ةیضرف  هذه  .طیطختلا و  ىلع  كقیرف  تنأ و  تبتك  ام  اذه  .ةمیقلا  عنصل  ءاكرش  دجت  نأ  دبلا  هفدهتسملا  كتئفل  ةمیق  مدقتل  هنأ  ضرتفی 

، دیكأت لكب  هنلأ  .راهنیس  هلمكأب  كجذومنف  كعم  لمعلا  يف  ةبغرلا  مهیدل  سیل  هنلأ  وأ  كعم  نولمعی  ءاكرش  دجت  مل  كنلأ  ءاوس  ققحتت  مل  اذإ  هنلأ  .جذومنلا 
.جتنملا ينبت  نأ  لبق  ةیادبلا  يف  كلذ  ةفرعم  لضفلأا 

جذومن طیطخت  ىلع  لمعلا  جذومن  ةباتك  للاخ  نم  ضعب  عم  لمعت  جذومنلا  رصانع  فیك  مكحی  قطنم  ةیرصب و  ةادا  ةكرتشم و  ةغل  كانه  نلأ  .شاقنلا 
میدقت وأ  جتنملا  ریوطتب  اًیلعف  ءدبلا  لبق  نم  مهعورشم  ةركف  ىودج  ىلع  مهدعاسی  نم  قیرفلا و  دارفا  نیب  دیفم  يحص و  شاقن  قلخی  هلك  اذه  .لمعلا 

يف لاملا  تقولا و  دهجلا ، قیرفلا  رمثتسی  نا  لبق  اهنم  ققحتلاب  ةرشابم  ءدبلا  مث  نم  جذومنلا و  حجنیل  ةیرهوجلا  رصانعلا  دیدحت  اُضیأ ، دعاسی  .ةمدخلا و 
.يدجم ریغ  لمع  جذومن 

اهنم ملعتلا  نیرخلآل و  اهحرش  مث  نمو  ةحجانلا  تاكرشلا  لامعا  جذامن  ةباتك  ةعرس  ةلوهسب و  اننكمی  لمعلا  جذومن  طیطخت  للاخ  نم  .ملعتلا  حرشلا و 
.ةیلاح وأ  ةمداق  عیراشم  يف  ءاوس  اهقیبطتل 

تاینقتلا كلت  لوحت  لامعا  جذامن  راكتبا  ىلع  نوكتس  امنإ  ةثیدح و  تاینقت  ریوطت  ىلع  ةروصحم  طقف  نوكت  نل  راكتبلإا  ةسفانملا و  .ءاقترلإا  راكتبلإا و 
نم ةكرشلا  وأ  قیرفلا  ثیدح  ءاقترا  يف  دعاسیس  اذه  اًضیا ، .اهل و  بسانملا  جذومنلا  داجیإ  ةلواحم  طیطختلا و  ىلع  اهتباتك  للاخ  نم  ةحجان  لامعا  جذامنل 

هنلأ .اهنم  ققحتلا  اهاودج و  ةشقانم  اهتباتك و  للاخ  نم  ةحجان  لامعأ  جذامن  وأ  جذومن  نع  ثیدحلل  ةفدهتسملا  ةئفلا  وأ  جتنملا  ةمدخلا ، نع  ثیدحلا  طقف 
.ریثكلا هیف  عقی  ریبك  أطخ  اذه  و  لمع ، جذومن  راكتبا  نع  ثیدحلا  نم  لاًدب  جتنملا  ةینقتلا و  نع  ثیدحلل  ةعرسب  كرحتن  عورشم ، ةركف  انلابب  رطخت  امدنع 

لمع مث  نم  طیطختلا و  ىلع  ةیلاحلا  مهلامعا  جذامن  ةباتك  نكمم  ةركتبم  لامعا  جذامنل  ةدیدج  راكفا  دیلوت  نودیری  لمع و  جذومن  مهیدل  نمل  .راكفلأا  دیلوت 
ىرخلأا و ةئفلا  هذه  مدخن  اذامل لا  وأ  ةیلاتلا ، ةقیرطلاب  ةمیقلا  مدقن  اذامل لا ، اذامل لا؟  .طیسب  لاؤس  للاخ  نم  ةدیدج  جذامنل  ( Brainstorm  ) ينهذ فصع 

.ةدیدج لامعا  جذامنل  راكفا  ةجیتنلا  .لمعلا و  جذومن  طیطخت  ىلع  عیرس  طسبم و  لمع  جذومن  لمعن  ةركف  لك  يف  ةلئسلأا و  هذه  نم  اذكه 

هنأ ةركفلا  .باهسإب و   Business Model Generation يراجت –  لمع  جذومن  راكتبا  باتك  يف  ةطقنلا  هذه  نع  ثیدحلا  متی  .طامنلاا  فاشتكا 
هیمسی ام  اذه  .لامعلأا و  جذامن  ضعب  نیب  براقت  دهاشتس  لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  ةفلتخم  قاوسا  نم  ةدیدع  لامعا  جذامن  يف  فقثتت  لمعت و  امدنع 
جذامنب رثكأ  مامللإا  فقثتلا و  يف  كدعاست  ةقیرطلا  كلتب  لامعلأا  جذامن  ةسرهف  (. Business Model Patterns  ) لامعلأا جذامن  طامنأب  باتكلا 

.ةدیدج لامعا  جذامن  راكتبا  حارتقا و  يف  كدعاسی  فوس  امم  اهب  يفرعملا  كنوزخم  نم  دیزت  لامعلأا و 

و ( Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  ةیمها  نع   Alexander Osterwalder هیف ثدحتی  يذلا  ویدیفلا  اذه  ةعباتمب  كحصنا 
.ةدیفملا ةمهملا و  روملأا  نم  اهریغ 

ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار 
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لماشلا لیلدلا  لمعلا –  جذومن  طیطخت 

نم وأ  ةیصخش  براجت  تأرق ، ام  نم  ءاوس  ( Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  نع  اهثیدحت ) ىلع  لمعأسو   ) تملعت ام  لك  ةلاقملا  هذه  يف  تبتك 
.يل ثدح  امك  طیطختلا  مهف  يف  ربكأ  ةدئاف  كل  فیضت  نا  ىنمتأ  .نیرخلآا  ةدعاسم  للاخ 

: نیعطقملا نیذه  دهاش  لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  دیدج  تنا  اذإ 

يف قمعتلا  نود  نم  ةركفلا  نیسحتو  ةغایصل  رصانعلا  مها  ىلع  يوتحت  ةدحاو  ةحفص  درجم  اهنلأ  .ةیادبلا  يف  عورشملل  لمع  ةطخ  ةباتك  ىلع  لمعلا  جذومن  طیطخت  لضفأُ 
نم رصانعلا  كیرحت  كنكمیف  .اًدج  ةدیفم  ةادا  هلعجی  امم  اهیلع  لصحت  يتلا  تایطعملا  ىلع  ءانب  فییكتلل  لباقو  نرم  طیطختلا  .ةیادبلا و  يف  مهم  اًدج  اذهو  .لیصافتلا 

.كتركف ىلع  .ةحفص و  كلت  ىلع  تارییغتلا  هذه  لك  رثا  دهاشت  اًیئاقلتو  ءاشت  امفیك  رصانعلا  ةفاضإ  فذح و  ىرخلأ ، ةعومجم 

ةلواحم سكع  ىلع  يلعفلا  دیفملا  شاقنلا  أدبی  اهدعبو  مهب  صاخلا  طیطختلا  ىلع  ةعیرس  تارظن  درجم  يهف  .تقولا  نم  ریثكلا  ذخأی  رملأا لا  مهتركف ، نع  قیرف  ةشقانم  دنعف 
وه لمعلا  جذومن  طیطخت  ةركفلا  نیسحتو  ریوطت  ةیادب  يفف  .بسانم  مادختساو  تقو  ةادأ  لكل  نكلو  ةیدجم  ریغ  لمعلا  ةطخ  نا  لوقأ  .ةحفص لا  نم 100-60  ریرقت  ةءارق 

.لمعلا ةطخو  لمعلا  جذومن  نیب  قرفلا  ةلاقم  يف  تركذ  امك  لثملأا 

نم أدبت  نا  دیرت  امبر  نذإ  صصختم  لاجم  يف  صصختم  لمع  قیرف  ةیركف ، قوقح  عارتخا ، ةءارب  كیدل  لاًثم ، .لمعلا  جذومن  طیطخت  يف  ناكم  يأ  نم  ءدبلا  كنكمی 
تمق .ةیسیئرلا  تاكارشلا  ةعومجم  نم  أدبت  نأ  نكمم  نذإ  دیدج  عورشم  يف  ةدیدج  ةكارش  مهعم  أدبت  نا  دیرتو  ةكرش  عم  ةدیج  ةقلاع  كیدل  .ةیسیئرلا  دراوملا  ةعومجم 

كیدل وأ  تاعیبم  قیرف  كیدل  .ءلامعلا  عم  تاقلاعلا  نم  أدبت  نا  كنكمی  ریثكلا ) اهریغو  مارقتسنا  بویتوی ، رتیوت ، كوبسیف ،  ) ةیعامتجلاا تامدخلا  دحأ  ىلع  عمتجم  سیسأتب 
ءلامعلا حئارش  نم  ءدبلا  لضفأ  اًیصخش ، .ةریثك  ةلثملأا  .تاونقلا  نم  أدبت  نأ  كنكمی  نذإ  ةدیدج  قافآ  حتف  وأ  دیدج  عورشم  نیوكتب  اهنم  دیفتست  نأ  دیرتو  ةزیمتم  عیزوت  ةانق 

.ءلامعلا حئارش  يف  اذامل  حرشأسو 

ةمهم تاهیبنت 

ةیفاضلإا رداصملاو  تلااقملا  ةءارقبو  اهتءارقب  كتقو  ذخ  .عوضوملا  اذهل  ةلماش  نوكت  نأ  تیعس  يننلأ  اذهو  .تبتك  يتلا  ىرخلأا  تلااقملاب  ةنراقم  ةلیوط  ةلاقملا 
.ةلاقملا هذه  يف  اهل  قرطتا  يتلا 

.ةلاقملا ىوتحم  نیسحت  وأ  ةفاضلإ  ةجاحلا  دجأ  امدنع  اهثیدحتب  موقأس  يننلأ  .كیدل  حفصتملا  ةلضفم  يف  ةلاقملا  هذه  ظفحا 

.كراسفتسا ىلع  درلاب  تقو  عرسأب  لواحأسو  عیمجلا  دیفتسیل  تاقیلعتلا  يف  كلاؤس  حرطا  ةلاقملا ؟ ةءارق  دعب  تلاؤاست  كیدل  تلازام 

نینثلاا نیب  قرف  دجوی  ةلاقملا لا  هذه  قایسل  ةبسنلاب   Value Proposition ةعومجم فصول  ةمدقملا  ةمیقلا  وأ  ةحرتقملا  ةمیقلا  حلطصم  مدختسا  يننا  دجتس 
.طیطختلا ىلع  ةعومجملا  سفنل  ناریشیُ  امهلاك 

! تقو ةعیضم  لمعلا  جذومن  طیطخت  ةباتك  نیرمت  هتغایصل ؟ ةجاحلا  نود  نم  اوحجن  نمم  دیدعلا  كانه  مهم ؟ لمعلا  جذومن  اذامل 

” .هسایق عیطتست  ام لا  ةرادإ  عیطتست  لا   “ يهو ةرادلإا  يف  ةریهش  ةلوقم  كانه 

عورشملا سایق  اننكمی  ةقیرط  كانه  نكی  مل  مهلأاو  .لمعلا  جذومن  موهفمل  كرتشم  دحوم و  فیرعتل  لوصولا  بعص  ناك  قباسلا  يف  نكلو  دیدج  حلطصم  سیل  لمعلا  جذومن 
.هترادإ لجا  نم  تایدحتلاو  رطاخملا  دیدحت  اننكمیل  هجذومن  ةیلعاف  ىدمو 

اذام نییدایرك ) نحن   ) ملعتن نا  بجی   “ اًضیاو .رخآ ” صخش  يأ  نم  عرسأ  ملعتت  نأ  وه  زوفت  نلأ  ةدیحولا  ةقیرطلا   “ لاق  The Lean Startup باتك فلؤم  زیر  كیریا 
” .نودیری نا  مهل  يغبنی  هنأب  نحن  دقتعن  ام  وأ  نودیری  مهنا  نولوقی  ام  سیلو  اًقح ، ءلامعلا  دیری 

نم سایقلا  يف  كدعاست  ةیجهنملا  .انریكفت  بوشت  يتلا  فطاوعلا  تابقع  لیزت  طابضنلااو  ةیجهنملا  .ةفرعملا  لجا  نم  ملعتلاو  .ةرادلإل  سایقلا  لجا  نم  وبصت  يدایرك )  ) تنا
عورشم ىلع  مدقمُ  كنلأو  .كعورشم  ومن  لجا  نم  اهل  جاتحت  يتلا  ةیقیقحلا  ةفرعملا  غولب  يف  كدعاسی  ملعتلا  لجا  نم  طابضنلااو  .ةحیحصلا  ةقیرطلاب  كعورشم  ةرادإ  لجا 

ةادلأ جاتحن  ملعتلاو  سایقلاو  فیكتلاو ، ةنورملا  نم  ةجرد  ىلعا  قیقحت  لجا  نمو  .فیكتلا  ةعرسو  ةنورملاب  ةریبكلا  تاكرشلا  نع  زیمتت  ةیدایرلا  عیراشملا  نأب  ركذت  يدایر ،
ىلعا غولبل  ملعتلاو  سایقلا  لجا  نم  اهللاغتساو  لمعلا  جذومن  طیطخت  ةادأو  لمعلا  جذومن  ةیمهأ  نمكی  انهو  .اهلمع  جذومن  ةیدایرلا –  عیراشملا  يف  رصنع  مها  سسؤت 

.فیكتلاو ةنورملا  لحارم 

( ءلامع ةحیرش   ) ةئف دجت  نأ  يقیقحلا  حاجنلا  .عورشملا  ةینازیم  قفو  لودجلا و  قفو  كلذ  مت  نإو  ىتح  جتنملا  زاجنإو  ریوطت  ىلع  قیرفلا  ةردقب  سیل  عورشم  يأ  حاجن 
.رمتسیو ومنیل  كجذومن  ریوطتو  نیسحت  ىلع  لمعت  كلذ  دعبو  .ةعفنملا  مهل  ققحی  يذلا  بسانملا  لحلا  مهل  مدقت  مث  .لمع  زاجنا  نودیری  وأ  ةلكشم  نم  نوناعی 

عورشم يلأ  ةیساسأ  ةلئسأ  ةعبرأ  ىلع  ةباجلإاب  اندعاسی  لمعلا  جذومن  طیطخت 

(. ءلامعلا حئارش  ( ؟ عورشملا فدهتسی  نم  ؟  نم

وأ ةحیرشلا  دارفلأ  اهب  فیرعتلاو  ةمیقلا  لاصیلإ  اهذخأتنس  يتلا  تاونقلا  يهامو  ةفدهتسملا ؟ حئارشلا  وأ  ةحیرشلا  عم  اهسسؤنس  يتلا  تاقلاعلا  يه  ام  ؟  يه ام 
(. تاونقلاو ءلامعلا  عم  تاقلاعلا  ( ؟ ءلامعلا حئارش 
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(. ةیسیئرلا تاكارشلاو  ةیسیئرلا  دراوملا  ةیسیئرلا ، ةطشنلأا  ( ؟ ةفدهتسملا حئارشلا  وأ  ةحیرشلا  دارفلأ  ةمیقلا  هذه  ققحنُس  فیك  ؟  فیك

(. يباجیإ فیلاكتلا  لكیهو  تاداریلإا  رداصم  نیب  قرفلا  لصاح  ناك  اذإ  هیلع  مدقنُل  يدجم  نوكی  ( ؟ هیلع مدقنُل  يدجم  عورشملا  اذه  دجن  اذامل  ؟  اذامل

.ةعستلا لمعلا  جذومن  طیطخت  تاعومجم  مهف  يف  أدبنل  نلآاو 

(Customer Segments  ) ءلامعلا حئارش 

يف مهتدعاسم  وأ  مهلكاشم  لحب  امإ  ةمیقلا  هذه  نوكتو  مهل ، ةمیق  عنصب  موقت  يتلا  مهریغو  ةیموكحلا  تاعاطقلا  تامظنملا ، تاسسؤملا ، تاكرشلا ، دارفلأا ، نم  ةعومجم  مه 
.مهتاجایتحا ةیبلت 

، نییدایرلا تاقیبطتلا ، يروطم  نیسدنهملا ، نیبردملا ، ىرخلأا ، ةیمیلعتلا  لحارملا  وأ  ةعماجلا  تابلاطو  بلاط  رصحلا ؛ سیلو  لاثملا  لیبس  ىلع  ءلامعلا  حئارشل  ةلثما 
راقعلا بتاكم  ةلماعلا ، يدیلأا  نع  نیثحابلا  لمعلا ، نع  نیثحابلا  تاقهارملاو ، نیقهارملا  ةرجلأا ، تارایس  نیقئاس  لزنملا ، تابر  تاونس ، ةسمخ  تحت  لافطلأا  نیممصملا ،

.ریثكلاو ریثكلا  مهریغو  ةیتسجوللا ، تامدخلا  تاكرش  عناصملا ، ةیئاذغلا ، داوملا  رجاتم  ةریغصلا ،

؟ فدهتستل قوسلا  نم  ةبسانملا  ةحیرشلا  ددحت  فیك 

ةركف يدل  انا  قایس  يف  سیل  مهنم  دیدعلل  ثدحتت  نا  نكمم  نذا ، .قوسلا  اذه  نم  نیملعملا  صوصخلا  هجو  ىلع  ددحنلو  .میلعتلا  ضرتفنلو  قوسب  متهم  كنأ  ضرتفأس  انا 
ىتح جاعزإ  ببسمو  مهل  بعتمُ  رما  وأ  يداع  رما  يه  لهو  مهنیتور ، قایس  يف  يه  نیأو  اهب  نوموقی  يتلا  لامعلاا  يه  ام  مهنم  ملعتت  نا  دیرت  لب  .كیلع  اهحرطا  نا  دیراو 

ةیمسر نوكت  نكمم  .مهمو  يرهوج  رصنع  يهو  ةیدایرلا  عیراشملا  ریوطتو  ءانب  جهنم  يف  تلاباقملا  ىمسی  ام  هذه  مهل ؟ همهم  يه  اذاملو  اهلحل ؟ ةفلتخم  لولح  اوبرج  مهنا 
لصفا ثیح  ةركفلا  ىودج  نم  ققحتلا  لصف  ةءارق  كیلعو  عیراشملا  عنصم  باتك  لیمحتب  مق  تلاباقملا  كلت  لمعب  ءدبلا  لبق  كلذل  مهم  اًدج  هریدت  فیك  نكلو  ثیداحأ  درجم  وأ 

.عوضوملا اذه  يف 

: عاونأ ةثلاث  ىلإ  مسقنت  اهزاجنإ  - دارمُلا - لامعلأاو

ءلاؤهل ةمولعملا  لیصوت  يف  ةدعاسملا  دیرا  لاثم : .ةلكشم  لحی  وأ  لمع  زجنی  نا  دیری  ةفدهتسملا  ةحیرشلا  نم  درف  فیك  فصت  (: Functional  ) ةیفیظو
.ةداملل مهببحتو  ةیلسم  ةقیرطب  بلاطلا 

يتسردمل رخفو  يئلامزل  ةودق  نوك  نا  دیرا  لاثم : .نیرخلآا  لبق  نم  هب  ركفیُ  وأ  دهاشیُ  نا  دیری  ةفدهتسملا  ةحیرشلا  نم  درف  فیك  فصت  (: Social  ) ةیعامتجا
.ةیمیلعتلا يتلاسرو 

بلاطلا ءلاؤه  راسم  رییغت  يف  تمهاس  اننأب  يلخادلا  اضرلا  دیرا  لاثم : .رعشی  نا  دیری  ةفدهتسملا  ةحیرشلا  نم  درف  فیك  فصت  (: Emotional  ) ةیفطاع
.لضفلأل

نم ذإ  نیرخلآا  نیعونلا  ةمیق  نم  للقی  اذه لا  نكلو  يفیظو ”  “ لمع زاجنا  نومضم  نم  اهفصت  ءلامعلا  حئارشل  اهمدقت  نا  لواحت  يتلا  ةمیقلا  فصت  امدنع  عیراشملا  رثكأ 
.قوسلا يف  ةشمهم  ةحیرش  داجیإ  يف  كل  ببس  انوكی  نا  نكمملا 

ةیلاتلا ةحیرشلل  هجتت  .يفاك  قوسلا  نكی  مل  وأ  دجت  مل  اذإ  .مهلامعأ  زاجنا  يف  مهتدعاسمل  اهل  لولح  نع  نوثحبی  يتلا  لامعلاا  ةفرعم  لواحتو  هنم  ءزج  مث  قوسلا ، ددحت  نذإ 
عم ةلباقملا  يف  مهقوس .) لبق  لح  داجیإ  ةلواحم  ثیح  نم  ةعیلطلاب  بلاغلا  يف  نونوكی  نیذلا  ةحیرشلا  دارفا   ) Lead Users ىمسی ام  دجت  نا  تعطتسا  اذإ  اًدیدحت  .اذكهو 

ةصاخلا كتقیرط  راكتباب  تمق  له  وأ  يلاح  لح  مادختساب  موقت  له  مهلأست  كنإ  ةیدایرلا ، عیراشملا  عنصم  باتك  يف  اهتركذ  يتلاو  اهحرط  متی  يتلا  ةلئسلأا  نم  ةحیرشلا  دارفا 
: نیمهم نیضرغ  مدخی  لاؤسلا  اذه  .لمعلا  زاجنا  وأ  لح  يف 

زاجنلإ صاخلا  هلح  راكتباب  ماق  ىتح  وأ  ضعب  عم  تامدخ  ةدع  طبرب  لح  راكتباب  ةلواحمب  ماق  هنا  ةجردل  ةلكشملا  لح  وأ  لمعلا  زاجنإب  متهم  صخشلا  اذه  له  ددحی 
.ةجاح دوجو  نم  دكأتت  نأ  دیرت  كنلأ  مهم ، اذهو  .ةجاحلا  ىلع  لدیو  تبثی  اذه  .ةلكشملا  لحو  لمعلا 

امك رهظی  اذه  لمعلا  زاجنلإ  ةیلاع  ةءافك  وذ  نكی  مل  نإو  ىتح  لح  راكتباب  هنلأ  وأ لا ؟  Lead User فنصی ك ـ صخشلا  اذه  له  دیدحت  يف  كدعاسی  اًضیا ، اذه 
.لامعلأا كلت  زاجنلإ  ةناعملا  يف  قوسلا  كلذ  ةعیلط  يف  مهو  لمعلا  كلذ  زاجنلإ  ةحلمُ  ةجاح  هیدل  هنأب  فیرعتلا  نم  قبس 

يأ دوجو  لبق  ىتح  مهیعس  كلذ  ىلع  لیلدلاو  .قوسلا  كلذ  ةماع  لبق  لحلا  ةمیقب  نوكردیو  نلآا  لحلل  ةجاحب  قوسلا  نم  ةئفلا  هذه  هنلأ  اًدج ، مهم  ةعومجملا  هذه  دیدحت  كلذل 
.لامعلاا كلت  زاجناو  لح  لجا  نم  ةدیدج  قرط  ةبرجتو  ضعب  عم  لولح  ةدع  طبرو  ةبرجتب  لح 

دیدحتلا اذه  .ةئف  نم  رثكأ  دوجو  مزلتسی  اذهف  قوس ، وأ  ةصنم  ریوطتب  موقتس  كنأ  تفشتكا  اذإ  اصوصخ  ةددحم  تائف  امبر  وأ  ةئف  ىلع  زیكرتلا  ببس  يف  ةمهم  ىرخأ  ةطقن 
ذخأیس اذه  نإ  .لاثملا  لیبس  ىلع  راقعلا  كلامأ  ةرادإ  قوس  يف  نم  عیمج  تفدهتسا  ول  نم  ربكأ  ةعرسب  ةصرفلا  مجحو  ةئفلا  هذه  جایتحا  نم  ةعرسب  دكأتلا  يف  كدعاسیس 

يه حیحصف  .هب  سأب  اذه لا  نكلو  ةددحمو  ةریغص  اودبت  دق  ةئف  دیدحتب  موقت  كلذل  .اقحلا  كتاعقوت  نأشب  رارق  ذاختا  كیلع  بعصتُس  ةنیابتم  جئاتن  ىلع  لصحتسو  ریثك  تقو 
يهو .ئطاشلا  سأر  ةیجیتارتسا   - Beachhead strategy ةیجیتارتسلاا هذه  ىمست  .قوسلا  كلذ  يف  مدق  ئطوم  كیطعتسو  ریبك  قوس  نم  ءزج  اهنكلو  .كلذك 

سأر  ) ئطاشلا نم  ءزج  ىلع  كدوهج  زیكرتب  موقت  .هلمكأب  ئطاش  ىلع  يلوتست  نا  نم  لادب  .برحلا  تایجیتارتسا  نم  ةسبتقم  ةرادلاا  تایجیتارتسا  مظعمك  ةیجیتارتسا 
ءزج تددح  برغلا  نم  ابوروا  لوخد  ماع 1944  ءافلحلا  تاوق  تدارا  امدنع  كلذ ، ىلع  لاثم  رهشأ  .ماملأل  مدقتلاو  هلمكأب  ئطاشلا  للاتحلا  كل  مدق  ئطوم  نوكتل  ئطاشلا )

.برغلا نم  ابوروا  ىلإ  تقمعت  ایجیردتو  كلذب ، تحجنو  لوخدلا  كلذ  قیقحتل  ارتلجنا  نم  اهشویجب  فلاحتلا  تاوق  تمدق  امدنع  يسنرفلا  يدنامرون  ئطاش  نم 

بلاط مث  درفراه  ةعماج  بلاط  نم  ةئف  ىلع  زیكرتلا  ىلع  ماق  لب  .ةیادبلا  يف  عیمجلا  فدهتسی  مل  لاثملا ، لیبس  ىلع  كوبسیف  ةیجیتارتسلاا : هذه  مادختسلا  ةدیدع  ةلثملأاو 
تاسسؤملاو تاكرشلا  بلجل  تاحفص  تفاضا  مث  نمو  ةكراشملاب  مومعلل  لاجملا  تحتف  اًقحلا ، .ىرخأ  تاعماج  نم  بلاط  ةمدخلا  تفاضا  اًیجیردت  اهدعبو  اهلك  ةعماجلا 

.اهتمدخل
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Startup ریرقت يف  عوضوملا ، اذهل  ةیمهلأا  حیضوتل  .كانه  ىلإ  لوصولاو  ذیفنتلا  ةیلآ  نیبو  عورشملا  نوكی  نا  اوبصن  امل  انتیؤر )  ) عورشملا حومط  نیب  قرفنُ  نا  دبلا 
.عورشملا ىودج  نم  دكأتلا  لبق  ركبملا  ومنلل  دوعی  ةینقتلا  اًصوصخ  ةیدایرلا  عیراشملا  لشفل  يسیئرلا  ببسملا  نأب  يدایر ، عورشم  ةساردب 3200  ماق  يذلاو   Genome

هجاوتس يتلا  تائفلاو  ةرودلا  هذه  لیصفتلاب  حرشت  ةلاقم  هذه  ةینقتلل ، نیمدختسملا  ينبت  ةرودل  هبتنت  نا  بجی  ةدیدج  تاجتنمب  قوسلأ  لوخد  ىلع  مدقتُ  يتلا  عیراشملل  ةبسنلابو 

نیتحیرش لقلأا  ىلع  اهجذومن  يف  نوكی  نا  بجی  ةكبشلا  وأ  قوسلا  ةصنملاف ، ! B2C وأ  C2C، B2B تنا له  ءلامعلا  حئارش  يف  اهل  هابتنلاا  بجی  يتلا  روملأا  نم 
. تاظحلاملا هذهل  ةفاضلإاب  .ةینورتكللإا  رجاتملا  لثم  ءلامعلا  عم  رشابم  لماعتت  كنأ  ول  فلاخب  .ءلامع 

؟ ةعومجملا هذهب  أدبت  نا  لضفأ  اذامل  ةباجلإل  دوعا  ينعد  نلآاو 

نم ةحیرشب  قحلُملا  لامهلإا  قوسلا ، كلذب  كمامتها  قوسلا ، كلذ  يف  كتربخ  ببسب  امبر   ) ءلامعلا نم  ةعومجملا  هذه  دیدحت  ءارو  ببسلا  ناك  امهم  ةعومجم  ددحت  امدنع 
لمعلا عم  اهلیلقت  وأ  اهنم  صلختلا  نودیریو  اهنم  نوناعی  يتلا  ةیبلسلا  روملأا  يه  ام  مهل ؟ مهم  وه  اذامل  هزاجنإ ؟ نولواحی  يذلا  لمعلا  وه  ام  ةفرعم  لواحتس  ءلامعلا )

: يف كدعاسیس  اذه  ةلئسلأا ، كلت  نع  ةباجلإا  دنع  يلاحلا ؟ لمعلا  يف  اهنم  دیزملا  نودیری  وأ  اهل  نوعسی  يتلا  ةیباجیلإا  روملأا  يهام  يلاحلا ؟

هزاجنلإ نوعسی  يذلا  لمعلا  ةعیبط  عم  بسانتی  امب  مهل  بسانملا  ةحرتقملا ) ةمیقلا   ) لح میدقت  يف  كدعاسیس  جایتحلاا  كلذ  ببسو  جایتحا ؟ اًقح  كانه  له  فشتكت  نا 
.مهعفاود عم  ىشامتیو 

(. فدهتسملا قوسلا  مجح   ) ةصرفلا مجح  دیدحت  يف  كدعاست 

ةفرعم اًقح  نود  نم  ةركفلا  ریوطت  وحن  عافدنلاا  مث  ةركف  يدل  ةلكشم ، هذهو  دحأ ! اهدیری  لولح لا  میدقتو  ءانب  وهو  لاأ  رركتم ، أطخ  يف  عوقولا  كبنجیس  اذه 
؟ اهل لولح  نودیری  مه  اذاملو  اهل ؟ لولح  نع  نوثحبی  يتلا  لامعلاا  يهام  .لا  وأ  ةدوجوم  اًقح  يه  لهو  ةفدهتسملا ، ءلامعلا  حئارش  وأ  ةحیرش 

.عیمجلل ةبسانم  ةمدخلا  ناب  داقتعلاا  ببسب  ءلامعلا  حئارش  يف  ةددحم  ةئف  دیدحت  مدع  رركتت : يتلا  ءاطخلأا  نم 

بتاكملل ةبسانم  ةمدخلا  نأب  ءلامعلا  حئارش  يف  ددحت  نأ  نكمملا  نم  .مهل  ةمهملا  روملأا  نم  اهریغو  تاكلتمملا  ةرادإ  يف  راقعلا  كلامل  بسانم  راقع  قیبطت  كیدل  تنا 
هذه لك  ةیبلتو  ةاعارم  هانعم  اذهو  .ةتوافتم  تابلطتملا  نا  دجتس  ةحیرش  لك  هزاجنإ  دیرت  يذلا  لمعلل  رظنت  امدنع  نكلو  .ةریبكلا  تاكرشلاو  ةطسوتملا  تاسسؤملا  ةریغصلا ،

لیلقتب ءاوس   ) مهل مهم  لمع  زاجنا  يف  لحل  اًقح  جاتحت  ةئف  ددحت  نا  ردجلأا ، .اًعیمج  اهتیبلت  لواحتسو  ةحرتقملا  ةمیقلا  يف  میق  ةثلاث  كیدل  نوكتس  كنا  ينعی  امم  .تائفلا 
قرطب اهلحب  نولواحی  نولازی  ام  وأ  اولواح  مهنا  دجت  دق  يتلاو  مهل ) ةمهملاو  اهنع  نوثحبی  يتلا  عفانملا  نم  اهریغو  لوصولا  ةلوهس  لابلا ، ةحار  تاوطخلا ، طیسبت  ةفلكتلا ،

.اهلجا نم  لاملا  اوعفد  امبر  مهنا  ىتحو  ةفلتخم 

؟ كعورشمل ةیسفانت  ةزیم  عنصت  نا  ءلامعلا  حئارش  ةعومجمل  نكمی  فیك 

اهل ناك   Wii يو ”  “ اهزاهجب ودنتنین  نكل  .اًقلاطإ  يدجم  ریغ  قوسلا  اذه  يف  لوخدلا  كلذل  .سكوب  سكا  تفوسوركیمو  نشیتسیلاب  ينوس  نیب  ةسفانملا  باعللأا ، ملاع  يف 
.عقاولا نم  ةبیرقلا  ةاكاحملاو  روصلا  ةجلاعم  ىلع  اهتردق  ةزهجلأا ، ةوقب  نیمتهم  ءلاؤهو  باعللأا  قوس  نم  ةددحم  ةئف  نافدهتسی  اناك  سكوب  سكاو  نشیتسیلاب  .رخآ  يأر 
بابسلأ نكلو  بعللاب  عاتمتسلاا  اهدوب  ناك  ةئف  شیمهتب  اماق  نیتكرشلا  نا  تدجو  ودنتنین  .اهسفانمل  اهتصح  رسختس  لاإو  بلاطملا  كلت  ةیبلت  ةزهجلأا  كلت  ىلع  تناك  كلذل 
فدهتست نم  اهدیری  يتلا  بلاطملا  سفن  نع  نوثحبی  كلذلو لا  باعللأا  لوح  ضعب  عم  طیسبلا  عاتمتسلااو  ةیلستلا  نودیری  نیذلا  ءاقدصلأاو  رسلأا  تناك  ةئفلا  هذه  .ةفلتخم 

عینصتلا يف  ةفلكت  لقا  ناك  اهزاهج  .لحلا  میدقتب  تماق  كلذ  دعبو  اهزاجنإ  ةئفلا  كلت  دیرت  يتلا  لامعلأا  دیدحت  للاخ  نم  كلذل  ودنتنین  تلصوت  .سكوب  سكاو  نشیتسیلاب 
اموقی نا  دبلا  قوسلا  اذه  ىلع  لوخدلا  ادارا  اذإ  ينعی  امم  ةفدهتسملا  مهتحیرش  نولثمی  ءلاؤه لا  سكوب  سكاو  نشیتسیلاب  رظن  يف  ةفاضلإاب ، .نیرخلآا  نیزاهجلا  عم  ةنراقم 

.ودنتنینل سیل  نكلو  امهل  ةلضعم  يه  .ةیلاحلا  مهتحیرش  ددهی  دق  امم  ةیلاحلا  مهتمیق  لیدعت  / رییغتب

(Value Proposition  ) ةحرتقملا ةمیقلا 

زاجنا ىلع  مهدعاست  اهنا  يا   ) ةجاح ةیبلت  وأ  ةلكشم  لح  ىلع  مهتدعاسمب  لثمتت  ةمیقلا  هذهو  مهل ، ةمیق  عنصل  ءلامعلا  نم  ةحیرشل  اهمدقت  يتلا  تامدخلاو  تاجتنملا  نم  ةمزح 
.مهل عفانملا  ققحتو  بعاتملا  لیزتو  لمع )

( يراجتلا لمعلا  جذومن  راكتبا  باتك  نم   ) ةمیق لثمیُ  ءلامعلا  ةحیرش  هربتعت  دق  امل  ةمئاق 

.قباسلا يف  اهل  ةلثامم  ضورع  كانه  نكت  مل  هنلأ  لیمعلا  اهكردیل  نكی  مل  اًیلك  ةدیدج  تاجایتحا  ةیبلت  .ةثادحلا 

.ةمدخلا ةیدأت  ةقیرط  وأ  جتنملا  ةیعون  نیسحت  .ءادلأا 

.ءلامعلل ةددحملا  تاجایتحلال  اًعبت  تامدخلاو  تاجتنملا  فییكتل  رییغتلاو  لیدعتلا  يف  ةنورملا  .فییكتلا 

.ةددحم ماهم  زاجنا  ىلع  لیمعلا  ةدعاسم  .ةمهملا  زاجنإ 

.ةینورتكللإاو ةیكلاهتسلاا  تاعانصلاو  ءایزلأا ، لاجم  يف  اًصوصخ  ةمهم  ةمیق  نوكی  نا  نكمملا  نم  .میمصتلا 

.ةیراجت ةملاع  نم  ةمدخ  وأ  جتنم  مادختسا  درجمب  ةمیق  ءلامعلا  دجی  دق  .ةناكملا  ةیراجتلا /  ةملاعلا 

.ءلامعلا حئارش  تابلطتم  ةیبلتل  عئاش  رما  لقا ، رعسب  ةمدخ  وأ  جتنم  میدقت  .رعسلا 

.مهفیلاكت ضفخ  ىلع  ءلامعلا  ةدعاسم  .فیلاكتلا  ضفخ 

.تانامض میدقتب  تامدخلا  وأ  تاجتنملا  مهئارش  ىدل  رطاخملل  ءلامعلا  ضرعت  لامتحا  صیلقت  .رطاخملا  نم  دحلا 

.اهیلإ لوصولا  لبق  نم  مهناكمإب  نكی  مل  نیذلا  ءلامعلل  ةحاتم  تاجتنملا  لعج  .لوصولا  ةلوهس 

http://www.businessinsider.com/this-is-the-1-reason-startups-fail-2011-8
http://turkifahad.com/2013/07/01/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d9%84%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a9/
http://www.wikiwand.com/en/Customer_to_customer
http://turkifahad.com/2014/04/03/%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%D8%A9-%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%B9%D9%85%D9%84/
http://turkifahad.com/2014/12/02/%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%af-%d8%ad%d8%ac%d9%85-%d9%81%d8%b1%d8%b5%d8%a9-%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d9%83/


.مادختسلاا ةطیسب  ةلهس  ءایشلأا  لعج  .مادختسلاا  ةلوهس  / ةمءلاملا

.ةحرتقملا ةمیقلاب  صاخلا  ویدیفلا  يف  بعاتملا  ةلازإو  بساكملا  قیقحت  قایس  يف  میقلا  نم  دیزملل  قرطتلا  متی 

.ةحرتقملا ةمیقلا  يواست  اهدحول  يه  جتنملا  وأ  ةمدخلا  نأب  داقتعلاا  رركتت : يتلا  ءاطخلأا  نم 

ققحت يتلا  ةعفنملا  نع  نوثحبی  مهنا  يأ  .مهتلكشم  لح  وأ  مهلمع  زاجنا  قایس  يف  ةمدخلا  وا  جتنملا  كلذ  مهل  مدقی  امب  نولابیُ  امنإو  ةمدخلا  وأ  جتنملاب  نولابیُ  كتحیرش لا  دارفا 
ىمست ةمدخلا  وأ  جتنملا  .بسانملا  لحلا  ركتبت  نا  لواحت  كلذ  دعب  لاًوا ، يتأی  ءلامعلا  ةحیرش  اهنع  ثحبی  يتلا  ةعفنملا  فاشتكا  كلذل  .بعاتملا  مهنع  لیزتو  بساكملا  مهل 

اوموقی نم  مهو  ةحیرشلا  هذهل  اهضرع  وأ  اهمیدقت  نییدایرك )  ) نحن لواحن  يتلا  ةمیقلا  اهتایط  يف  لمحت  ةمدخلا  وأ  جتنملا  كلذ  هققحی  ام  امنیب  هضرعت ) وأ  همدقتُ  ام   ) Offer
.مهل ةمهم  يهو  اهلح  وأ  اهزاجنلإ  ةحیرشلا  دارفا  اهل  ىعسی  يتلا  تاجاحلا  وأ  لامعلاا  كلت  فدهتسن  حاجنلا  صرف  نیسحتلو  .لا  وأ  ةمیق  تاذ  يه  له  مكحلاب 

.لیمعلا اهل  ىعسی  يتلا  ةعفنملا  وأ  ةحرتقملا  ةمیقلا  اهسفن  يه  تازیمملا  نأب  داقتعلاا  رركتت : يتلا  ءاطخلأا  نم 

كلت ققحت  يتلا  تازیمملا  ةفاضإب  موقن  ةمدخلا  وأ  جتنملا  ریوطتو  میمصت  دنعو  .تامدخلاو  تاجتنملا  اهیلع  ينبن  يتلا  ساسلأا  يه  ةحیرشلا  دارفا  اهنع  ثحبی  يتلا  ةعفنملا 
(. اهنم يناعی  يتلا  ةلكشملا   ) ةمولعملل لوصولل  دهجلاو  تقولا  راصتخلا  اذامل )؟  ) .مدختسملا اهل  جاتحی  يتلا  ةعفنملا )  ) ثحبلا جئاتن  میدقت  ةعرس  لاثملا ، لیبس  ىلع  .ةعفنملا 

.ةلاقملا هذه  يف  لیصفتلا  نم  دیزملا  ةزیملا .)  ) ثحبلا ةرتلف  للاخ  نم  جتنملا  يف  كلذ  هل  ققحن 

اهل ةحرتقملا  ةمیقلاو  ءلامعلا  ةحیرش  ةباتك  دنع  ةحیصن :

ركذ عم  ةحیرشلا  بتكت  نأب  .ةمیقلاو  ةحیرشلل  ةمهملا  روملأا  كینیع  بصن  عضتل  ةیلاتلا  ةقیرطلاب  اهبتكت  نا  دوت  امبر  طیطختلا  ىلع  اهب  ةصاخلا  ةمیقلاو  ةحیرشلا  ةباتك  دنع 
يباجیإ رما  ةدایز  وأ  عنص  يف  نوكت  امبر  ةعفنملا  هذه  .مهل  اهققحت  يتلا  ةعفنملا  عم  ةمدخلا  وأ  جتنملا  ددحت  ةمیقلا ، يفو  .هتیبلت  ىلع  مزتعت  يذلاو  هزاجنإ  نودیری  نیذلا  لمعلا 
، ةعرسب لمعلا  زاجنا  نیددحم ، صاخشلأ  ةعرسب  لوصولا  تقولا ، نم  دیزملا  لاملا ، نم  دیزملا  ریفوت  لثم  بسكم  ةقشم .) / بعت  ) يبلس رمأ  لیلقت  وأ  ةلازإو  بسكم ) )

.ضومغلا ةلازإ  لشفلا ، رطخ  ةبسن  لیلقت  بعت  وأ  ةقشم  ةلازإ  وأ  لیلقت  وأ  .ةدقعم  ةیلمع  طیسبت 

نیماحم لبق  نم  ةعجارم  ةزهاج  ةینوناق  دوقع  بلاوقل  لوصولا  رفوی  عقوم  ةحرتقملا : ةمیقلا  .ةینوناق  دوقع  نودیری  نیذلا  ةریغصلا  راقعلا  بتاكم  ةفدهتسملا : ةحیرشلا  لاًثم ،
.ةصیخر راعسأبو  نیصصختم 

؟ كعورشمل ةیسفانت  ةزیم  عنصت  نا  ةحرتقملا  ةمیقلا  ةعومجمل  نكمی  فیك 

نكسلا نم  عونلا  اذه  نع  نوثحبی  صاخشلأ  مهتصنم  للاخ  نم  هریجأتب  هللاغتسلا  همدختسی  لزنم لا  وأ  ةقش  ةفرغ ، كلمی  نم  طبرب  موقت  .ةریهش  ةفایض  ةصنم   Airbnb
لجا نم  اهل  نوعسی  يتلا  ةعفنملا  قیقحت  كلاملا  ءلاؤهل  ققحت  يتلا  تاجتنملاو  تامدخلا  نم  ةبسانملا  ةقابلا  مدقت  نا  تعاطتسا  ةصنملا  .ةیقدنفلا  ققشلا  وأ  قدانفلا  نم  لدب 

.يفاضإ لخد  قیقحت 

(Product-Market Fit  ) قوسلا عم  جتنملا  ةمءلام 

ةقلاعلا نع  ثدحتت  ةدیفم  ةلاقم  هذه  .حجان  عورشم  كیدل  نوكی  نل  ةحرتقملا ) ةمیقلا   ) جتنملاو ءلامعلا ) حئارش   ) قوسلا نیب  ةحجان  ةمءلام  كیدل  سیل  اذإ  راصتخاب ،
. نینثلأا نیب 

(Product-Market Fit  ) قوسلا عم  جتنملا  ةمءلام 

http://turkifahad.com/2014/12/03/%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%82-%d9%85%d8%a7-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b9-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a7%d8%aa-%d8%b9%d9%86%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%aa/
http://https/www.airbnb.com
http://turkifahad.com/2013/09/14/the-value-proposition-canvas/


ةدیدجلا ةقیرطلاو  ةمیدقلا  ةقیرطلا  ةمءلاملا : كلت  قیقحتل  نیتقیرط  كانه 

( ةیدجم ریغ  يهو   ) ةمیدقلا ةقیرطلا 

نأب ملعلا  ىلع  تقو  ذخأیو  فلكم  دهجم ، رمأ  تاجتنملا  ریوطتو  ءانب  نلأ  يدجم ؟ ریغ  اذه  اذاملو  .ءلامعلا  نع  ثحبلاب  أدبت  كلذ  دعب  مث  لاًوأ  جتنملا  ءانب  ىلع  دمتعت 
هنم ءاهتنلاا  دعبو  لزنم  ينبت  كنأ  لیخت  ينلمحت ، نكلو  طیسب  لاثم  اذه  نا  كردأ  .اهدیری  نم  دوجو  مدع  يف  يه  لب  جتنملا  ءانبو  ریوطت  ىلع  ةردقلا  مدع  يف  سیل  ةرطاخملا 
له نم  دكأتلا  نم  لدبو  عورشم  ةركف  انیدل  يتأت  سایقلاب ، .ةقش  نودیری  ناك  ببس  يلأ  ةقطنملا  ناكس  عیمج  نلأ  اذامل ؟ ءارشلا ، دیری  دحأ  نكلو لا  .هئارش  دیری  نمع  ثحبت 

ةلأسم هذه  هرظن  يف  ةطاسبب  نلأ  .اهاودج  نم  ققحتلاب  يلابم  ریغ  ةركفلا  ریوطت  ىلع  ةرشابم  مدقیُ  نییدایرلا  بلغأ  ءلامعلا ،) نم  ةحیرش   ) ةركفلا هذهل  ةجاحب  نم  اًقح  كانه 
 :/ اًقحلا قیوستلاب  لحتُ  ةلهس 

فدهلا اًقح  ناك  اذإ  لاإو  .ةسوردم  ریغ  ةرماغم  ىلع  مادقلإا  ریربتل  رذع  اذه  دجأ  .ملعتلل  قیرط  وه  لشفلا  نأو  .يعیبط  اذه  نأ  ریربتلا  يتأی  ىهتنا  ءيش  لك  نأب  نیقیلا  دنعو 
اذهف .لمعلا  جذومن  ةسارد  للاخ  نم  ةركفلا  مهف  .مهتاجایتحاو  مهنیتور  مهف  ةلواحمو  مهتعباتم  تلاباقملا ، للاخ  نم  ءلامعلا  حئارش  نع  ثحبلا  لمع  ناكملإاب  ناك  ملعتلا  وه 

.ةزیمم تامدخو  تاجتنم  ءانبل  يدؤملا  رمثملا  يدجملا  يقیقحلا  ملعتلا  وه 

يرتشملا يتأی  ثیح  .ةینورتكلإ  ناكد )  ) ةلاقب نع  ةرابع  ةطاسبب  ةمدخلا  . WebVan ةقیرطلا ، هذهب  تلمعو  حجنت  مل  يتلا  تامدخلا  رهشأ  نع  ثیدحلاب  رثكأ  حضوا  ينعد 
اهخض متو  ةیرامثتسلاا  تاكرشلا  رابك  اهب  رمثتسا  اًضیأو  ماع 1996  يف  اهسیسأت  مت  هنا  كلاب  يف  عض  .هل  بلطلا  لیصوتب  موقت  ةمدخلا  مث  نمو  هتایرتشم  ددحی  عقوملل 

تررق .تقولا  كلذ  يف  نوزاماو  بتكلا  عم  لاحلا  وه  امك  ةمدخلا  مدختسی  نا  دیری  عیمجلا  نأب  اهنم  اًنظ  ةكرشلا  .رلاود  نویلم  نم 396  رثكأ  ىلإ  تلصو  ةیرامثتسا  ةلویسب 
كلتو ةیلیغشتلا  فیلاكتلا  اوطغیل  نیمدختسملا  نم  يفاك  ددع  ىلع  اولصحی  مل  نكلو  عیزوتو  لقن  ةكبشو  تاعدوتسم  نم  ةیتحتلا  اهتینب  ریوطتو  ءانبب  غلابملا  كلت  رامثتسا 

ماع 2001. سلافلإل  اهنلاعإ  ىلإ  ىدا  امم  ةمخضلا  تارامثتسلاا 

( ةیدجم يهو   ) ةدیدجلا ةقیرطلا 

جهنلا وهو  .ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  يف  لیصفتلاب  هنع  ثدحتا  ام  يهو  جتنملا .) ریوطتو  ءانب   ) اًقحلا فیلاكتلا  لجؤنو  ءلامعلا ) حئارش  فاشتكا   ) رطاخملا میدقت  ىلع  لمعن 
ةحیرش جایتحا  دیدحت  بجی  هنا  ىلع  صنت  يتلا  ةیدایرلا  سرادملا  نم  اهریغو   Lean Startup ةیجهنم عابتا  لواحت  يتلاو  يلاف  نوكیلیس  يف  ةینقتلا  عیراشملا  يف  ذختملا 

.فقوتی رمتسم لا  دهج  نیسحتلاو  ریوطتلا  نلأ  .ضرغلا  يدؤی  هنا  ام  ردقب  ةیادبلا  يف  لماك  نوكی  نا  طرش  سیلو  لحلا ، ءانبب  اًیجیردت  أدبن  كلذ  دعبو  .ىبلتُ  مل  يتلا  ءلامعلا 

دقنلا وأ  ضفرلا  يقلات  امبر  هتركف  نا  كردی  صخشل  جاتحت  ةفاضلإاب ، .جتنملا  ينبت  ول  لثم  هدهاشت  دئاعلاو لا  ةبعتم  اهنلأ  سانلا ؟ نم  ریثكلا  ةقیرطلا  هذهب  لمعی  نذإ لا  اذامل 
ةقیرطب تلاباقم  لمعت  فیكل  نف  كانه  عبطلاب ، .دحأ  هدیری  ءيش لا  ءانب  نع  ةمجانلا  فیلاكتلاب  ردقی  يقیقحلا لا  دئاعلا  نكلو  .هلمحت  ریثكلا  ىلع  بعص  اذهو  لباقی  نم  عم 

.ثلاثلا لصفلا  عیراشملا  عنصم  يف  هنع  ثیدحلا  متی  ام  يهو  كئایربك  رثأتی  نا  ریغ  نمو  ةدیفم  تاباجإ  ىلع  لصحت  كنأب  اهنم  دكأتت 

 

حئارش ةعومجم  يف  هتفاضإ  متی  نودیری ) نیذلا   ) و دعاست )  ) يف هتباتكب  موقت  ام  .مهل  ةحرتقملا  ةمیقلا  ءلامعلا و  ةحیرش  نیب  ةقلاعلا  ةغایص  يف  كتدعاسمل  يناجم  بلاق 
نم لاًثم ، .ةحیرشلا  كلتل  ةحرتقملا  میقلا  يف  هتفاضإ  متی  و )  ) و للاخ ) نم   ) يف هتباتكب  موقت  ام  امنیب ، .تارابتخلإل  دادعتسلإا  نودیری  نیذلا  تاعماجلا  بلاط  لاًثم ، .ءلامعلا 

.تارابتخلإا كلت  يف  مهتاجرد  نیسحت  مهیدل و  رتوتلا  لیلقت  للاخ 

(Channels  ) تاونقلا

.ءلامعلا ةحیرشل  ةحرتقملا  ةمیقلاب  فرعتُ  وأ  عیبت  لصوت ، اهللاخ  نم  يتلا  لاصتلاا  ةطقن  وأ  مادختسلاا  ةهجاو 

رجتم كیدل  لاًثم ، .ءلامعلا  حئارش  دارفا  كدجی  فیك  ىنعمب  قیوستلا ، قرطو  طاقن  لمشت  دق  لب  جتنملا  وأ  ةمدخلا  لاصیإو  عیزوت  قرط  ىلع  ةرصاق  طقف  تسیل  هذه 
(Google AdWords  ) لقووق تانلاعإ  مدختست  امدنعو  .عیبلاو  عیزوتلا  ةانق  لثمت  هذهو  عقوملا  للاخ  نم  اهل  لوصولا  نكمی  ءلامعلا  ةحیرشل  ةمدقملا  ةمیقلا  .ينورتكلإ 

ةمدخلاب فیرعتلاو  قیوستلا  ماهم  يدؤت  اهسفن  يه  جتنملا  وأ  ةمدخلا  عیبو  لیصوت  قرط  تقولا  مظعم  يف  .تاونقلا  دحأ  اًضیا  حبصت  هذه  تنا  نمو  كب  نیمدختسملا  فیرعتل 
.جتنملاب فیرعتلاو  قیوستلل  ةفاضلإاب  جتنملا  عیبو  لیصوت  رود  ةیدأتب  نوموقی  تقولا  سفن  يف  قیوستو ، تاعیبم  قیرف  كیدل  لاثم ، .جتنملا  وأ 

( رصحلا سیلو  لاثملا  لیبس  ىلع   ) تاونقلا ىلع  ةلثما 

.هعم نواعتت  رخآ  فرطب  صاخلا  وأ  كب  صاخلا  قوسلا  ةكبشلا /  ةصنملا /  قیبطتلا /  ينورتكللإا /  رجتملا  عقوملا / 

.ةلمجلاو ةئزجتلا  رجاتم 

.ينورتكللإا دیربلاو  فتاهلا 

(. هتامدخ وأ  هتاجتنم  ضرعو  عیبل  اهریغو  مارقتسنا  مدختسی  نم  لثم   ) ةیعامتجلاا تامدخلا 

.مهب نیعتست  ىرخأ  ةكرش  نم  تاعیبم  قیرف  وأ  كب  صاخ  تاعیبم  قیرف 

.كرجتم

.ضراعملاو ضرعلا  تلااص 

.كتاجتنم وأ  كتامدخ  ضرعو  لیصوتل  مهنم  دیفتست  دق  يتلا  ةیراجتلا  تاسسؤملا  نم  اهریغو  ةیضایرلا ، تلااصلا  معاطملا ،

.تارمتؤملاو تابسانملا 

https://www.wikiwand.com/en/Webvan
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/cdn1.startupsfactory/vpt-sf.pdf


.كتاجتنم میدقت  وأ  عیبب  مهل  صخرت  نم 

؟ كعورشمل ةیسفانت  ةزیم  عنصت  نا  تاونقلا  ةعومجمل  نكمی  فیك 

موقت يتلا  رجاتملل  اهلاصیإب  نیعزوملا  موقی  مث  تابساحلا ، نوعنصی  نیدروملا ، نم  داوملا  ىلع  نولصحی  .طیسب  مهجذومن  ناك  قباسلا  يف  ةیصخشلا  تابساحلا  يعنصم 
يتلا  Dell ىلع ةفلكتلا  يندت  يف  تدعاس  هذه  عیزوتلا  ةانق  .تنرتنلإا  مادختسا  للاخ  نم  ةرشابم  يرتشملل  عیبت  تحبصأ  ةیلمعلا و  ترصتخا   Dell يرتشملل. اهعیبب  اهرودب 

دیدعلا نقتت  نأ   Dell ىلع ناك  .ةطاسبلا  هذهب  سیل  رملأا  عبطلاب  .عیرسلا  ومنلا  ىلع  اهدعاس  اذهو  نیرخلآا  نیعنصملا  نم  لقا  ةفلكتب  ةزهجلأا  عیبت  نا  تعاطتسا  اهرودب 
روملأ ةفاضلإاب  . Dell اهب ترهتشا  يتلا  ( made-to-order  ) بلطلا - ىلع - بیكرتلا ةزیمو  ةیتسجوللا  تایلمعلا  اهنمو  اهب  نوموقی  اهیسفانم لا  ناك  يتلا  روملأا  نم 

Dell جذومن نع  انثدح  امدنع  ةعماجلا  يف  قیوستلا  روسیفورب  نم  هتملعت  ام  وه  هملعتت ، نأ  كدیرا  يذلا  يرهوجلا  رملأا  نكلو  .اهنع  ثدحتلأ  ةلماك  ةلاقمل  جاتحا  ىرخأ 
: لاق

لجا نم  ىلعأ  ةجردب  نكی  مل  اذإ  ةءافكلا  نم  ةجردلا  سفنبو  لازمُلا  رصنعلا  كلذ  رودب  موقت  نأ  تنأ  كیلع  ةیتسجوللا  كتموظنم  نم  رصنع  تلزا  اذإ  .ةیبهذلا  ةدعاقلا  “
” .يرتشملل ةمیقلا  لیصوت 

Dell تاونقلا – 

(Customer Relationship  ) ءلامعلا عم  تاقلاعلا 

نأ كنم  بلطتت  ةمهم  عفاود  كانه  .ةمدخلا  وأ  جتنملا  مادختسا  لحارم  وأ  عیبلا  لحارم  ءانثا  مهعم  لعافتتو  بواجتت  امدنع  كتحیرش  دارفا  عم  كتقلاع  نوكتس  فیك  فصت 
.كئلامع حئارش  نم  ةحیرش  لك  ةدایزو  ظافحلا  بذجلا ، يهو : كئلامع  عم  ةقلاعلا  هذه  سسؤت 

: ءلامعلا عم  تاقلاعلا  حیضوتل  يراجتلا  لمعلا  جذومن  راكتبا  باتك  نم  سابتقا  اذه 

ةیولخ فتاوه  ریفوت  ىلع  يوطنت  ةیموجهو  ةیوق  ذاوحتسا  تایجیتارتساب  ةعوفدم  لاًثم ، ىلولأا ، مایلأا  يف  ةیولخلا  تلااصتلاا  تاكبش  يلغشمل  ءلامعلا  عم  تاقلاعلا  تناك  “
” .لیمع لك  نم  دئاعلا  طسوتم  ةدایزو  ءلامعلاب  ظافتحلاا  ىلإ  مهزیكرت  نولغشملا  لوَح  عبشتلا ، ةجرد  ىلإ  قوسلا  لصو  امدنع  .اًناجم 

؟ مهعم اهیلع  ظفاحنو  اهمیقن  نأ  انئلامع  حئارش  نم  ةدحاو  لك  عقوتت  يتلا  ةقلاعلا  عون  ام  يلاتلا : لاؤسلا  كسفن  لأسا 

يقطنملا ریغ  نم  قیوست  / تاعیبم قیرف  كیدل  سیل  اذإ  لاثملا ، لیبس  ىلع  .سسؤت  نا  دیرت  يتلا  تاقلاعلا  ةعیبطو  عون  يف  رود  بعلتس  كلمت  يتلا  تاونقلا  ةمهم ، ةطقن  اًضیا 
ةقیرط هذه  .ةمهملا  هذهب  مایقلل  ددحم  صخش  كیدل  سیل  نلأ  ةصاخ  ةیصخش  ةدعاسم  ىلع  ءانب  نوكتس  ءلامعلا  ةحیرش  عم  ةقلاعلا  نأب  ءلامعلا  عم  تاقلاعلا  يف  ركذ 

.لا وأ  يقطنم  وه  لهو  كجذومن  ةعجارمل 

: يتلآاب مهحصناو  لعفا  نیرخلآا  جذامن  ةعجارم  عمو  يصخشلا  ىوتسملا  ىلع  ةعومجملا ، هذه  يف 

مقر  ) ةیصخشلا ةدعاسملا  لاًثم ، .نیسوق  نیب  كلذ  حضوأ  كلذب  موقتس  ةیفیك  حیضوت  مزل  اذإو  .لیلق  دعب  ركذأس  يتلا  ءلامعلا  عم  تاقلاعلا  جذامن  ةمئاق  نم  ةقلاعلا  ةعیبط  ددحت 
رملأا .ةیعامتجلاا  تامدخلا  لثم  نایحلأا  مظعم  يف  ةحضاو  ةقلاعلا  ةعیبط  نلأ  ةیفیكلا  ركذت  نا  يفكی  طیسبتلا  لجا  نمو  بلاغلا  يف  ةیعامتجلاا .) تاكبشلا  دیربلا ، يناجم ،

.كجذومن ىلعو  كیلع  دمتعی 

( يراجتلا لمعلا  جذومن  راكتبا  باتك  نم  رصحلا  سیلو  لاثملا  لیبس  ىلع   ) ءلامعلا عم  تاقلاعلا  جذامن 



دیربلا لاصتلاا ، زكارم  عیبلا ، عقوم  يف  ثدحی  دق  .لیمعلاو  ةمدخلل  لثمم  نیب  ام  رشابملا  بطاختلاو  ثدحتلا  (. Personal Assistance  ) ةیصخشلا ةدعاسملا 
.يناسنإ لعافت  ساسأ  ىلع  موقت  يتلا  لئاسولا  نم  اهریغو  ةیعامتجلاا  تامدخلاو  ينورتكللإا 

لاجم يف  هذه  ظحلات  .نیعم  لیمعل  ءلامعلا  عم  تاقلاعلا  مسق  يبودنم  دحأ  صیصخت  (. Dedicated Personal Assistance  ) ةصاخلا ةیصخشلا  ةدعاسملا 
.ءلامعلا رابك  ةمدخ 

مهسفنأ ةمدخب  ءلامعلا  موقیل  ةیرورضلا  لئاسولا  عیمج  ریفوتب  ةأشنملا  موقت  امنإو  .لیمعلا  عم  ةرشابم  ةقلاع  كانه  سیل  (. Self-Service  ) ةیتاذلا ةمدخلا 
. مارقتسنا بیاكس و عقومل  ةیتاذلا  ةمدخلا  ةحفص  .مهسفنأب 

میدقتب موقت  مث  نمو  مدختسملا  ىلع  فرعتت  ةیللآا  تایلمعلا  ثیحب  .ةیللآا  تایلمعلاو  ةیتاذلا  ةمدخلا  نیب  ام  عمجت  (. Automated Services  ) ةیللآا تامدخلا 
.ةیلآو ةجمربم  ةقیرطب  نكلو  ةیصخشلا  تاقلاعلا  ةاكاحم  ىلع  لمعت  رخآ  ىنعمب  .حئاصنلاو  تایصوتلا 

.تایدتنملاو ةیعامتجلاا  تامدخلا  مادختسا  لثم  .ءلامعلا  عمو  ضعب  عم  نواعتلاو  لعافتلل  نیمدختسملل  لهسی  نكامأ  ریفوت  (. Communities  ) تاعمتجملا

ةباتك يف  ةكراشملاو  باتكلا  مییقتب  ةمهاسملا  ينم  بلطت  ةلاسر  يدیربل  يتأی  نوزاما  نم  باتك  يرتشا  امدنع  (. Co-Creation  ) لمعلا ءادأ  يف  ةكراشملا 
اهنلأ ةمدخلاب  هتقث  ةدایزو  هرارق  ذاختاب  عقوملاروزی  نم  دیكأت  لكب  دعاسیس  هنلأ  ةمدخلل ، ةیفاضإ  ةمیق  يرثی  وهو  .لمعلا  ءادأ  يف  ةكراشملا  نم  عون  اذه  .قیلعت 

.هلثم دارفا  لبق  نم  میقتُ 

ةیجیتارتسا يناجم ، فتاه  / تلااصتا زكرم  ةنس ،) لك  ةیكذلا  فتاوهلا  تاكرش  هب  موقت  ام  لثم   ) تارمتؤملاو تابسانملا  دقع  تانودملا ، ةیدیربلا ، لئاسرلا  لثم  ىرخأ  ةلثما 
loyalty  ) ىمست اهلك  طوطخلا  لایما  وأ  اًركش  يطاقن ، فاطق ، لثم  طاقنلا  جمارب  تامدخلاو ، تاجتنملاب  ةقفرملا  تامیلعتلا  تابیتك  لفسلأاب ،) اهنع  ثدحتا   ) Lock-in

نیرخلآا ةوعد  جمارب  اهنم ،) دیدعلاب  موقت  سادیداو  يكیان   ) ةیاعرلا لمعلا ، تاشرو  ةیمیلعتلا ، سوردلا  رانبیو ، ، (Network effects  ) ةكبشلا ةرهاظ  (، program
يهف ةقلاع ، سیسأت  ةلواحم  كانه  سیل  دوقولا –  تاطحم  كلذ  ىلع  لاثم  ( transactional  ) ةتحب ةیلماعت  ةقلاع  سكوب ، بورد  هب  ترهتشا  ( Referral program)
ككنب عم  كلت  وأ  ضعبلا  اهضعب  عم  تاكرشلا  لثم  ( – long term commitment  ) دملأا ةلیوط  تامازتلا  (، Partner Programs  ) ةكارش جمارب  ةتحب ، ةیلماعت 

(. ضرق ذخا  دنع   ) تابسانملا ضعب  يف 

؟ كعورشمل ةیسفانت  ةزیم  عنصت  نا  ءلامعلا  عم  تاقلاعلا  ةعومجمل  نكمی  فیك 

دجت عقوملا  روزت  امدنع  ةكرشلا . ىلع  ذاوحتسلااب  نوزاما  تماق  يف 2009  هنا  ىتح  مهعم  ةزیمملا  هتقلاع  هئلامع و  ةمدخب  رهتشا  يذلا  ينورتكللإا  رجتملا   Zappos
.لهذملا رملأا  سیل  اذهو  ةیتاذلا .) ةمدخلل  ةصصخم  ةحفصو  عقوملا  ىلع  ةشدرد  بودنم 24/7 ، عم  ثیدحلا  ةمدخ   ) لصاوتلل قرط  ةثلاث  ةكرشلا  راعش  ىلعا  ةرشابم 
ةفرعمل  ) كلذ لعفل  موی  كیدلو 365  اًناجم  ببسلا  ناك  امهم  ةعاضبلا  عاجرا  ةمدخل  ةفاضلإاب  تایرتشملا ، نم  ىندأ  دحل  عضاخ  ریغو  عیرس  اًناجم ، نحشلا  نأ  لهذملا 

مدقتل رومأ  ةدع  لمع  اهیلع  ناك  اًیداصتقا  يدجم  نوكیو  اهجذومن  حجنیل  نكلو  .اهل  مهم  زجاح  ءلامعلا  عم  تاقلاعلا  لعج  يف  تحجن   Zappos تازیمملا .) هذه  نع  دیزملا 
.ةزیمم ءلامع  ةمدخ  نم  نلآا  همدقت  ام 

كل زجاح  لكشت  هذه  تاتونلا  نم  دیدعلا  ةباتكو  ةمدخلا  مادختسا  دنع  تاتونلا ، ظفحو  ةباتكل  ةمدخ  ، Evernote لثم تاكرش  هب  موقت  ام  هل  قرطتلا  قحتسی  رخآ  لاثم 
اذهو .كتزجح  ةمدخلا  . Lock-in ةیجیتارتسا ىمسی  ام  لكشی  امم  ىرخلأا  تامدخلا  ىلإ  تاتونلا  كلت  لقن  ةلوهسب  كنكمی  هنلأ لا  .ةسفانم  ىرخا  ةمدخل  لاقتنلاا  نم  كعنمی 

رصانعلا هذه  تقولا  رورم  عمو  كل  ةدعاقو  ةعمس  ءانب  ىلع  كدعاست  يتلاو  ةیعامتجلاا  تامدخلا  دجت  ةیجیتارتسلاا  كلت  قایس  سفن  ىلعو  .نیسفانملا  داعبلإ  مهم  زجاح  لكشی 
لیوحتلا ةفلكت  مساب  اضیأ  فرعت  دق  .ىرخلأا و  تامدخلا  ىلإ  نیعباتملا  نم  ةدعاقلا  وأ  ةعمسلا  كلت  لقن  كیلع  بعصی  هنلأ  .اهنم  كذخا  نم  نیسفانملا  عدری  زجاح  ربتعت 

نوكت نا  ةرورضلاب  سیل  تظحلا  امك  ةفلكتلا  هذهو  .كل  لضفأ  ناك  املك  ةسفانملا  تامدخلل  ةیلاع  مدختسملل  لیوحتلا  ةفلكت  لعج  تعطتسا  املكف  ( Switching Cost)
.اذكهو ةعمس  ةربخ ، ةفرعم ، دهج ، تقو ، نوكت  دق  .ةیدام 

(Revenue Streams  ) تاداریلإا رداصم 

.ءلامعلا عم  تاقلاعلاو  تاونقلا  ةحرتقملا ، میقلا  ءلامعلا ، حئارشب  قلعتی  امیف  اهذختت  يتلا  تارارقلا  ةجیتن  بلاغلا  يف  يهو  ءلامعلا ، حئارش  نم  لاملا  ينجتس  فیك  فصت 

، كلذ ىلع  ةلثملأا  .تاداریلإا  اهنم  ينجت  ىرخا  ةحیرش  كانه  نوكت  نأ  طرشب  اًناجم )  ) اهل تاداریلإا  رداصم  يف  بتكا  اناجم ، جتنملا  اهل  مدقتس  ةحیرش  كانه  تناك  اذإ 
.تاداریلإا مهنم  نوققحی  نینلعملا )  ) ىرخا ءلامع  ةحیرش  مهیدل  نكلو  نیمدختسملا  ةماعل  اناجم  جتنملا  نومدقی  مهعیمج  .بویتوی  رتیوت ، كوبسیف ، لقووق ،

( يراجتلا لمعلا  جذومن  راكتبا  باتك  نم  رصحلا  سیلو  لاثملا  لیبس  ىلع   ) ةفلتخملا تاداریلإا  رداصم 

، بتك نم  نوزاما  نم  تاجتنملا  ءارش  متی  امدنع  كلذ  ىلع  لاثم  .يدام  ریغ  وأ  يدام  جتنمب  ةصاخلا  ةیكلملا  قوقح  عیبب  تاداریلإا  ينج  متی  (. Sale  ) عیبلا
.عیب ربتعی  اهریغو  تاینورتكلإ 

يتلا ةرجلأا  تارایس  كلذ  ىلع  ةلثمأ  .تاداریلإا  تداز  اهمادختسا  داز  املكو  ةددحم ، موسر  لباقم  جتنم  وأ  ةمدخ  لامعتسا  (. Usage fee  ) مادختسلاا موسر 
.قدانفلا لخد  داز  املك  رثكأ  يلایل  تثكم  املكف  قدانفلاو  دادعلا  مدختست 

تلااصلا كلذ  ىلع  ةلثمأ  .كارتشلاا  موسر  دیدست  متی  املاط  ةنیعم  ةمدخ  مادختساب  حامسلا  للاخ  نم  تاداریلإا  دلوتت  (. Subscription fee  ) كارتشلاا موسر 
(SaaS  ) ةمدخك تایجمربلا  ةامسملا  بیولا  تامدخ  نم  دیدعلا  ةیضایرلا ،

لاثم .نیعم  مسر  لباقم  ةددحم  ةدمل  ةنیعم  لوصا  مادختسلا  يرصح  قح  صخش  حنمب  تاداریلإا  دلوتت  (. Lending/Renting/Leasing  ) ریجأتلا ةراعلإا / 
.تارایسلا ریجأت  تاكرش  كلذ  ىلع 

نم دیدعلل  اهتایصخش  مادختسا  صخرت  ينزید  ةكرش  كلذ  ىلع  لاثم  .موسر  لباقم  ةیمحم  ةیركف  ةیكلم  قوقح  مادختساب  نذلإا  حنم  ( Licensing  ) صیخرتلا
.صیخرتلا موسر  لباقم  تاكرشلا 

https://support.skype.com/
https://help.instagram.com/
http://turkifahad.com/2013/07/18/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%82-%d8%b8%d8%a7%d9%87%d8%b1%d8%a9-%d8%aa%d8%a3%d8%ab%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9/
http://www.zappos.com/
http://techcrunch.com/2009/11/02/amazon-closes-zappos-deal-ends-up-paying-1-2-billion/
http://www.zappos.com/shipping-and-returns
http://turkifahad.com/2013/06/01/%d8%b3%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%a9-%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-saas-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d9%83%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9/


ازیف  - نامتئلاا تاقاطب  لثم  .رثكأ  وأ  نیفرط  نع  ةباینلاب  ذفنت  يتلا  ةطاسولا  تامدخ  میدقت  ةجیتن  أشنت  تاداریلإا  ( Brokerage fees  ) ةطاسولا موسر 
.دراكرتسامو

.بویتویو كوبسیف  لقووق ، كلذ  ىلع  ةلثمأ  .ةیراجت  ةملاع  وأ  ةمدخ  جتنم ، نلاعا  روهظب  حامسلا  ةجیتن  نوكت  تاداریلإا  ( Advertising  ) تانلاعلإا

.ةلاقملا هذه  يف  اهتفاضإ  مت  تاداریلإا  رداصم  نم  دیزملا 

.تاداریلإا رداصمو  ریعستلا  ةیلآ  نیب  طلخلا  رركتت : يتلا  ءاطخلأا  نم 

ةكرشلا اهذختت  يتلا  تاكیتكتلا  يه  ریعستلا  امنیب ، .اهفدهتست  ةئف  لك  نم  لاملا  بسكل  ةكرشلا  اهذختت  يتلا  ةیجیتارتسلاا  يه  تاداریلإا  رداصم  نأب  ركذت  أطخلا : اذه  بنجتل 
.نینثلأا نیب  قرفلا  حرشا  يتلا  ةلاقملا  هذه  ةءارقب  كحصنا  ةطقنلا  هذه  نع  دیزملل  .ةفدهتسم  ةئف  لكل  رعسلا  دیدحتل 

؟ كعورشمل ةیسفانت  ةزیم  عنصت  نا  تاداریلإا  رداصم  ةعومجمل  نكمی  فیك 

.لهذملا حاجنلل  لشفلا  نم  جتنملا 914  راسم  ریغ  تاداریلإا  ةعومجمل  طیسب  رییغت 

طیطختلا نم  لولأا  فصنلا  ةعجارم 

: طیطختلا نم  تاعومجملا  هذه 

(Customer Segments  ) ءلامعلا حئارش 

(Value Proposition  ) ةحرتقملا ةمیقلا 

(Channels  ) تاونقلا

(Customer Relationship  ) ءلامعلا عم  تاقلاعلا 

(Revenue Streams  ) تاداریلإا رداصم 

ثدحتنس نلآاو  .كعورشم  ءلامع  وأ  نیمدختسملا  عم  ةرشابم  ةقلاع  اهلو  لعافتت  يتلا  تاعومجملا  يهو  كعورشم ،) لمع  جذومن  ةلداعم   ) ةلداعملا نم  لولأا  فصنلا  لثمت 
.كئلامعل ةمیقلا  عنصتو  لولأا  فصنلا  حجنتُ  نا  لواحتس  اهللاخ  نم  يتلا  يهو  ةلداعملا ، نم  رخلآا  فصنلا  لثمت  يتلاو  ةیقبتملا  تاعومجملا  نع 

(Key Activities  ) ةیسیئرلا ةطشنلأا 

.كعورشم لمع  جذومن  حاجنلإو  ةحیرش  لكل  ةحرتقملا  ةمیقلا  عنصل  اهب  مایقلا  تنأ )  ) كیلع بجی  يتلا  ةیسیئرلا  لامعلأا 

( رصحلا سیلو  لاثملا  لیبس  ىلع   ) ةیسیئرلا ةطشنلأا  عاونلأ  ةمئاق  هذه 

.تارایسلا عناصم  لثم  .ةدوجلا  ةیلاع  ةیعون  وأ  ةریبك  تایمكب  جتنم  دیروتو  عنص  میمصت ، (. Production  ) جاتنلإا

.تاراشتسلااو تایفشتسملا  لاجم  يف  كلذ  ىلع  ةلثمأ  .ءلامعلا  تلاكشمل  ةدیدج  لولحل  لصوتلا  (. Problem Solving  ) تلاكشملا لح 

ازیفو  eBay كلذ ىلع  ةلثمأ  .قوسلا  وأ  ةصنملا  ةكبشلا ، ةراداو  ءانبب  قلعتت  انه  ةطشنلاا  (. Platform/Network/Market  ) قوسلا / ةكبشلا / ةصنملا
.موك.قوسو

، ةكبشلا ةنایصو  ریوطت  هتنایصو ، جتنملا  ریوطت  لیومتلا ، ةیعامتجلاا ،) تامدخلاو  تایدتنملا   ) تاعمتجملا ةرادإ  ءلامعلا ، ةمدخ  تاعیبملا ، قیوستلا ، لثم  ىرخأ  ةلثما 
، ةیراجتلا ةملاعلا  ىلع  ةظفاحملا  ریوطتلاو ، ثاحبلأا  تاجتنملا ، میمصت  تانایبلا ، ةیامحو  ةرادإ  نحشلا ، عیزوتلا ، ةدوجلا ، ةرادإ  ةصنملا ، وأ  قوسلا  ةنایصو  ریوطت 

ةرادإ عینصتلا ، تانوزخملا ، ةرادإ  رجتملا ، ةرادإ  ةیتسجوللا ، ةكبشلا  ةرادإ  ةیامحلا ، تاكارشلا ، ةرادإ  لامعلاا ، ریوطت  تاراشتسلاا ، عیراشملا ، ةرادإ  تایرتشملا ،
موقتو ءلامعلا  ةحیرش  اهب  تدعو  يتلا  ةمیقلا  ققحی  نا  لجا  نم  كلمع  جذومنل  يساسأ  وه  ام  بتكت  نأ  مهملا  ریثكلا ، اهریغو  .تاساردو  لیلحت  مدختسملا ، ةبرجت  تابسانملا ،

.تنأ هب 

نوموقی نیذلا  نیعنصملا )  ) ءاكرشلا عم  متت  يتلا  عینصتلا  ةیلمع  ةدوج  ةعباتمو  هل  قیوستلا  همیمصتب ، موقت  امنإو  هعینصتب  موقت  تنا لا  جتنملا  اذهو  جتنم  كیدل  نا  ضرتفنل 
تاجتنم كلذ  ىلع  لاثم  طسبا  .نیعنصملا  ءلاؤه  ركذتس  نییسیئرلا  ءاكرشلا  يفو  .ةدوجلا  ةعباتم  قیوستلا ، میمصتلا ، ركذتس : ةیسیئرلا  ةطشنلأا  يف  نذإ  .عینصتلا  ةیلمعب  مه 

.لبأ

.هب موقتس  طاشن  لك  ةباتك  رركتت : يتلا  ءاطخلأا  نم 

كلت عنص  لجا  نم  اهب  مایقلا  تنأ  كیلع  بجی  يتلا  ةمهملاو  ةیسیئرلا  ةطشنلأا  كلت  رصح  كیلع  طقف  ىنعمب  ةیسیئرلا . ةطشنلأا  ىمست  ةعومجملا  نأب  ركذت  أطخلا : اذه  بنجتل 
يف نودت  ةینورتكللإا  رجاتملا  دجت  تنأ لا  لاثملا ، لیبس  ىلع  وأ لا ؟ ةطشنلأا  هذهب  مایقلا  ىلع  رداق  اًقح  تنا  له  يقطنم ، نوكت  نا  كیلع  اًضیاو ، .حئارشلا  كلتل  ةمیقلا 

نییسیئر ءاكرش  ىلع  دمتعت  لب  ىلولأا  لحارملا  يف  امبر  لقلأا  ىلع  طاشنلا  اذهب  مایقلا  عیطتست  اهنلأ لا  .تاجتنملا  لیصوتو  عیزوتلا  نایحلأا ) بلغأ  يف   ) ةیسیئرلا ةطشنلأا 
.Aramex وأ  FedEx، DHL لثم ةصصختم  ةیتسجول  تاكرش  لثم 

؟ كعورشمل ةیسفانت  ةزیم  عنصت  نا  ةیسیئرلا  ةطشنلأا  ةعومجمل  نكمی  فیك 

http://turkifahad.com/2015/09/05/%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%b1%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81%d8%a9-%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d9%83/
http://turkifahad.com/2014/06/03/%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%82-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%8a%d8%b1%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%b9%d9%8a%d8%b1/


ةصنم يأ  روهظ  دنع  ةدوجوم  نوكت  يتلا  تاقیبطتلا  لئاوأ  نم  نوكت  نا  ةلباقم  نم  رثكا  يف  اهل  يذیفنتلا  سیئرلا  ركذ  امك  اهب  موقت  يتلا  ةطشنلأا  مها  نم   Evernote
نامضل ةصنملا  ةنایصو  ریوطت  يف  ةیلاع  دوهج  بلطتی  اذه  .تاحفصتملا  تافاضإو  لیغشتلا  ةمظنأ  ىلع  اهدوجول  ةفاضلإاب  اذه  .زودنیو  لبا و  لقووق ، رجتم  لثم  ةدیدج 

نیجمربملا نیسدنهملا ، نم  يلاع  يراهم  مقاط  فیظوت  هیلع  بترتی  امم  .هیلع  لمعت  يذلا  قیبطتلا  وأ  ماظنلا  ناك  امهم  ةسلاسلاو  ةدوجلا  نم  ةجردلا  سفن  رارمتسا 
.نیممصملاو

(Key Resources  ) ةیسیئرلا دراوملا 

ةیسیئرلا ةطشنلأا  ىلع  ءانب  (. Intangible  ) ةسوملم ریغ  وأ  ( Tangible  ) ةسوملم نوكت  دق  دراوملا  هذهو  كلمع  جذومن  حاجنلإ  اهل  جاتحت  يتلا  ءایشلأا  مهأ  يه  ةطاسبب 
.ةطشنلأا كلت  لمع  حاجنلإ  اهل  جاتحت  يتلا  دراوملا  يه  ام  كقیرف  وأ  كسفن  لأستس  طیطختلا ، ىلع  تنود  يتلا 

(: رصحلا سیلو  لاثملا  لیبس  ىلع   ) ةیسیئرلا دراوملا  عاونلأ  ةمئاق  هذه 

يسیئر دروم  دعتُ  تاجلاعملا  عینصت  عناصم  لاثملا  لیبس  ىلع  .عیزوتلا  تاكبش  وأ  ةیتحتلا  ةینبلا  ةمظنلأا ، تابرعلا ، عناصملا ، ينابملا ، لثم  (. Physical  ) ةیدام
.لتنا ةكرشل 

لیبس ىلع  ةیراشتسلاا .) وأ  ةیئاودلا  تاعانصلا  لثم   ) ةقیمع ةفرعم  بلطتت  يتلا  كلت  وأ  ةیعادبلإا  تاعانصلا  لاجم  يف  يسیئر  دروم  دعتُ  هذه  (. Human  ) ةیرشب
.لامعلأا نم  عاونلأا  هذهل  يسیئر  دروم  نودعیُ  مهو  نییفرصملا  نم  صاخ  عونل  جاتحت  تاورثلا  ریدت  يتلا  كونبلا  لاثملا 

ةیلام ةلویس  ىلإ  جاتحت  نیمأتلا  تاكرش  لاثملا  لیبس  ىلع  .ةیلاملا  تانامضلا  وأ  ةیلاملا  دراوملا  ىلع  دمتعت  يتلا  لامعلأا  يف  ةمهم  هذه  (. Financial  ) ةیلام
.نیمأتلا تابلاطم  ةیطغتل 

مهم دروم  هیلع  ظافحلاو  ةیركفلا  ةیكلملا  لاثملا  لیبس  ىلع  .عارتخلاا  تاءاربو  فیلأتلاو  رشنلا  قوقح  ةیركفلا ، ةیكلملا  قوقحلا  لثم  (. Intellectual  ) ةیركف
.ينزید لمع  جذومنل 

ةملاعلا ةیكلاهتسلاا  تاجتنملا  ملاع  يفف  .لبأ  لثم  ةكرشل  ةبسنلاب  مهم  رمأ  اهیلع  ظافحلاو  ةیراجتلا  ةملاعلا  لاثملا  لیبس  ىلع  (. Brand  ) ةیراجتلا ةملاعلا 
.تاكرشلا كلت  هیلع  ظفاحت  يسیئر  دروم  ربتعتو  مهم  رود  بعلت  ةیراجتلا 

.نینلعملا اهتحیرشل  اًصوصخ  مهم  رمأ  ةمدخلل  مهترایزو  نیمدختسملا  ددع  كوبسیف ، لثم  تانلاعلإا  ىلع  دمتعت  يتلا  لامعلأا  جذامنل  (. Traffic  ) تارایزلا

سفن .ةیئارشلا  مهتوقو  نیمدختسم  ةدعاق  نم  كلمی  امل  تاقیبطتلا  يروطم  بذج  يف  اهل  يسیئر  دروم  ربتعی  لبأ  رجتم  (. User Base  ) نیمدختسملا ةدعاق 
.بویتویو لقووق  كوبسیفل ، ءيشلا 

.ءلامعلا ةقث  بسك  نم  ریبك  بناج  ىلع  موقت  تاورثلا  ریدت  يتلا  كونبلا  لاثملا  لیبس  ىلع  (. Trust  ) ةقثلا

، ةضوملا راشتناو  ءایزلأا  راد  لمع  لثم   ) ةصاخ ةفرعم  كلاتما  ةریبك ، نیمدختسم  ةدعاق  جذومنلل ،) يسیئر  دروم  ربتعت  اهسفن   ) ةكبشلاو قوسلا  ةصنملا /  لثم  ىرخأ  ةلثما 
يف  ) بئارضلا نم  ةیموكحلا  تاءافعلإا  رهام ، ينقت  وأ  يرادا  مقاط  ةیمیظنتلاو ، ةیموكحلا  تاعاطقلا  عم  كتاقلاع  نیمدختسملا ، تانایب  عیزوتلا ، زكارم  ةیراشتسا ،) تاربخ 

(، ةیدیلقتلا ةقاطلا  تاكرش  عم  ةنراقم  اهل  مهم  دروم  ربتعی  امم  ةیبیرضلا  تاءافعلإا  نم  ریثكلا  ىلع  ةفیظنلا  ةقاطلا  يف  لمعت  يتلا  تاكرشلا  لصحت  لودلا  ضعبو  اكیرمأ 
.تلااصتلاا ةكبش  وأ  ةصنملل  ةیتحتلا  ةینبلا  كثاحبا ،

؟ كعورشمل ةیسفانت  ةزیم  عنصت  نا  ةیسیئرلا  دراوملا  ةعومجمل  نكمی  فیك 

ستاو كوبسیف و   ) نیمدختسملا ددع  ةیمزراوخ ، عارتخلاا ، تاءارب  كئلامع ، نیب  ةزیمم  ةعمس  تاذو  ةقوثوم  ةیراجت  ةملاع  ءلامعلا ، ةقث  ةیركفلا ، قوقح  كلتمت  تنا  اذإ 
، نیمداقلا وأ  نییلاحلا  نیسفانملا  عنمی  زجاح  عضتس  دیكأت  لكب  هذه  نیرخلآا  فلاخب  .اذكهو  ةیداملاو  ةیلاملا  لوصلأا  نیممصم ،) نیراشتسم ،  ) نیصصختملا دارفلأا  با ،)

.هنم دحتو  رطخلا  اذه  هجاوتس  فیك  لبقتسملا  يف  ركفت  نا  كیلع  كلذك  اذإ  .يهتنتو  ةینمز  ةرتفب  ةطبترم  سیلو  ةمئاد  اهنا  ضارتفا  ىلع 

(Key Partners  ) ةیسیئرلا تاكارشلا 

.ءلامعلا حئارشل  ةحرتقملا  میقلا  میدقت  يف  كتدعاسم  لجا  نم  مهل  جاتحت  نیذلا  ءاكرشلاو  نیعنصملا  نیدروملا ،

تادعم عیب  تاكرش  وأ  نیعزوم  اهل و  جاتحت  يتلا  ىرخلأا  داوملاو  ةوهقلا  نیدروم  لاثملا  لیبس  ىلع  .ءاكرشلا  نم  دیدعلل  جاتحتس  دیكأت  لكب  بوش ” يفوك   “ عورشم كیدل 
يتلا .كئلامع  ةحیرشل  ةحرتقملا  ةمیقلا  میدقتب  كتدعاسم  يف  ةیسیئرلا  تاكارشلا  رود  يتأی  انهو  ةزهجلأا  كلت  ةعانصب  موقت  نلو  ةوهقلا  عرزت  نل  كنلأ  .اذكهو  ةوهقلا  ریضحت 

.قاذملا ةینغ  ةوهقب  عاتمتسلااو  هلامعا  زاجنا  دیری  نمل  ةصصخم  ةئداه  ةئیب  نوكت ، دق 

، ةیبساحملا روملأا  ةعباتمو  دادعلإ  ةسسؤم  وأ  ةكرشب  ةناعتسلاا  .ةمیقلا  میدقتل  ةمهملاو  ةیسیئرلا  كلت  طقف  نودت  تنا  .طیطختلا  نم  فصنلا  اذه  يف  ىرخلأا  تاعومجملا  لثم 
.طیطختلا ىلع  اهنودت  كلذل لا  .ءلامعلا  ةحیرشل  ةمیقلا  میدقت  قایس  يف  ةیسیئر  تسیل  اهنكلو  عورشملل  ةمهم  دیكأت  لكب 

، كونبلا تانودملا ، باتك  تاعدوتسملا ، ةیتسجوللا ، تامدخلا  عفدلا ، تامدخ  نییفحصلا ، نوكت : نا  نكمملا  نم  نكلو  كجذومن  ىلع  دمتعت  ةیسیئرلا  تاكارشلا  ىلع  ةلثما 
يدوزم ةئزجتلا ،)  / ةلمجلا  ) رجاتملا يئرملا ، ىوتحملا  عانص  ةحایسلاو ، رفسلا  تلااكو  نیمأتلا ، تاكرش  نیرمثتسملا ، نیینوناقلا ، ءاكرشلا  ةیضایرلا ، تلااصلاو  ةیدنلأا 

.نیعرازملا عناصملا ، سرادملا ، ةیریخلا ، تایعمجلا  تارمتؤملاو ، تابسانملا  يدهعتم  نیدروملا ، نیعزوملا ، نیممصملا ، نیروطملا ، نیمجرتملا ، تنرتنلاا ، ةمدخ 

؟ كعورشمل ةیسفانت  ةزیم  عنصت  نا  ةیسیئرلا  تاكارشلا  ةعومجمل  نكمی  فیك 

مهم لمعلا  اذإ  اًقباس  تلق  امكو  .اهجذومن  نم  اًدج  مهم  ءزج  مهنكل  .ب و  ةطقن  ىلإ  ةطقن أ  نم  نیبكارلا  لقن  يف  اهتصنم  نم  نودیفتسی  يذلا  نیقئاسلا  فیظوتب  موقت  Uber لا 

https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.uber.com/


لاو بتار  مهیدل  سیل  مهف  .اهل  نیمهم  ءاكرش  نیقئاسلا  ءلاؤه   Uber لثم ةمدخل  ةبسنلاب  .كنودعاسی  ءاكرشل  جاتحت  نا  دبلا  .ناك  ببس  يلأ  هب  مایقلا  دیرت  لاو  ةمیقلا  قیقحتل 
.راشتنلاا ىلع  رملأا  اهدعاسو  اهفیلاكت  تللق  ةقیرطلا  هذهب  .بكارلا  نم  اهینج  متی  يتلا  تاداریلإا  نم  ةبسن  لباقم  اهل  لمعب  نوموقی  نیدهعتم  لب  ةكرشلل  نیفظوم  نوربتعی 

(Cost Structure  ) فیلاكتلا لكیه 

.ةیسیئرلا تاكارشلاو  ةطشنلأاو  دراوملا  يف  كتارارق  نم  ةجتانلاو  لمعلا ، جذومن  لیغشت  نع  ةمجانلا  فیلاكتلا  عیمج 

فیلاكتلا لكیه  عاونا 

.ةجتنملا تامدخلا  وأ  عئاضبلا  ددعو  مجح  نع  رظنلا  ضغب  يه  امك  ىقبت  يتلا  فیلاكتلا  يه  (. Fixed Costs  ) ةتباثلا فیلاكتلا 

.ةجتنملا تامدخلا  وأ  عئاضبلا  مجح  عم  بسانتب  ریغتت  يتلا  فیلاكتلا  يه  (. Variable Costs  ) ةریغتم فیلاكتلا 

اهتنایصل ةكبشلا  ةینب  وأ  ةیتحتلا ، ةینقتلا  ةینبلا  ةیرشبلا ، داوملا  لثم : ةریغتم  وأ  ةتباث  فیلاكت  نوكت  دقو  نیسیئرلا  ءاكرشلاو  دراوملا  ةطشنلأا ، ةجیتن  نوكی  فیلاكتلا  لكیه 
.ةنایصلاو تیبثتلا  فیلاكت  رجتملا ، ةنایصو  ةرادإ  اهریوطتو ، ةصنملا  ةنایص  ریوطتلاو ، ثاحبلأا  عناصملا ، ءانب  اهریوطتو ،

؟ كعورشمل ةیسفانت  ةزیم  عنصت  نا  فیلاكتلا  لكیه  ةعومجمل  نكمی  فیك 

تلااصتا ةكرش  يهو  . Bharti Airtel نم  يتأی  ةعومجملا  هذهل  يقیقحلا  عادبلإا  نكلو  .ءاكرشلاو  دراوملاو  ةطشنلأا  فیلاكت  لیلقت  ةلواحم  يه  ةقیرط  حضوأ  عبطلاب 
نا لبق  تقو  ذخأت  تاكرشلا  هذه  دجت  كلذلو  .اهل  ةیتحتلا  تلااصتلاا  ةینب  ةنایصو  ریوطت  ءانب ، ةجیتن  ةیلاع  فیلاكت  دبكتت  تلااصتلاا  تاكرش  اًیدیلقت ، .دنهلا  اهرقم  ةیملاع 

ءاكرش ىلع  نیعتستو  دمتعت  لب  اهب ! ةصاخ  ةیتحت  تلااصتا  ةینب  اهیدل  سیل  ةكرشلا  ةفلتخم ،  Bharti Airtel تلق امك  نكلو  .ةمخضلا  تارامثتسلاا  كلت  ىلع  دئاع  دهاشت 
ةكرشلا هیمست  ام  ریوطتو  ةیلاملا  ةرادلإا  تاعیبملا ، قیوستلا ، ةیلاتلا : ةطشنلأا  ىلع  اهدوهج  ةكرشلا  زكرتو  .اهمادختسا  لباقم  مهل  نوعفدی  طقف  مهو  ةینبلا  كلت  نوكلمی 

اًیدیلقت طبترملا   ) ةتباثلا فیلاكتلا  نم  تصلخت  ةكرشلا  .لاصتلاا  ةدم  تداز  املك  ةقیقدلل  ةفلكتلا  تلق  املك  هنأب  ةكرشلا  ةفسلف  يهو  (، Minutes Factory  ) قئاقدلا عنصم 
تاعومجملا يف  اًقباس  تلق  ام  لثم  .نیلغشملا  ءلاؤهل  ةینبلا  كلتل  نیكرتشملا  مادختسا  لباقم  عفدت  يهف  .ةریغتم  فیلاكت  ىلع  ينبم  جذومنل  تلقتناو  تلااصتلاا ) عاطقب 

داجیإ تعاطتسا   Bharti Airtel كلذ. يف  كدعاست  ىرخلأا  تاعومجملا  نم  دكأتت  نا  كیلع  هقیقحتل  نكلو  رییغتلا  نم  عونلا  اذه  لثم  ركتبت  تنا  نكمم  تنا  ىرخلأا ،
نم يلاع  حاجنب  ةیسیئرلا  ةطشنلأا  قیقحتل  مهباطقتسا  ىتح  وأ  اهلخادب  ةزیمتملا  ةیرشبلا  دراوملا  داجیلإ  ةفاضلإاب  .نكمم  كلذ  ناك  امل  مهدوجو  لاولو  كلذ  اهل  نوققحی  ءاكرش 

.قئاقدلا عنصم  حاجنإو  ةیلام  تاعیبم ، قیوست ،

(Minutes Factory  ) قئاقدلا عنصم 

قئاقدلا عنصم  لمع  ةروص  ردصم 

لمعلا جذومن  طیطخت  نم  يباسحلا  بناجلا 

كلذل نیتصصخم  نیتعومجم  كانه  .اًیداصتقا  جذومنلا  ىودج  نم  ققحتلل  ةیباسح  تایلمع  لمعل  جماربلا  نم  اهباشی  ام  وأ  لسكا  تفوسوركیم  مادختسا  نم  رفم  كانه  سیل 
بلاسلاب قرفلا  اذإ  حبرمُ  جذومن  كیدل  تنأف  بجوم  فیلاكتلا ) تاداریلإا –   ) نینثلإا نیب  قرفلا  اذإ  .بلاسلاب  فیلاكتلاو  بجوملاب  نوكتس  تاداریلإا  .فیلاكتلاو  تاداریلإا 

ىنعمب وأ لا ؟ رارمتسلال  لباق  كجذومن  له  ةمهم  ىرخأ  ةطقن  اًضیا ، .كفیلاكتو  كتاداریإ  يف  رود  بعلیس  فدهتسملا  ةحیرشلا  مجح  عبطلابو  .حبرم  ریغ  جذومن  كیدل  تنأف 
.اًیباسح كجذومن  ىودج  ةشقانم  دنع  اًضیا ، اهل  هبتنت  نأ  كیلع  بجی  يتلا  روملأا  نم  هذه  تاداریلإا ؟ نم  ربكأ  ةقیرطب  فیلاكتلا  دیزتس  له  نیمدختسملا  داز  ول 

ةدیدج لامعا  جذامن  راكتبلإ  قرط 

http://www.airtel.com/
http://forbesindia.com/article/cross-border/bhartis-minutes-factory-moves-to-africa/12502/1?utm=slidebox


.ةیلولأا جذامنلا  میمصت  نع  ویدیفلا  اذه  دهاش  لاًوأ  نكل  ةدیدج ، لامعا  جذامن  راكتبا  ىلع  كتدعاسمل  قرط  ةدع  میدقت  متیس  ةلاقملا  نم  ءزجلا  اذه  يف 

 

ةدیدج لامعا  جذامن  راكتبا  ةلواحم  دنع  دویقلا  عضو  ةیزیفحتلا و  ةلئسلأا 

 

تابقعلا ةلازإ  زیفحتلا و  ةعجارملا ، للاخ  نم  لامعا  جذامن  راكتبا 

: يهو ةلاقملا . هذه  يف  لیصفتلاب  اهنع  ثیدحلا  مت 

: لأسا مدختسملا ، ةبرجت  ةعجارم 

؟ ةلیوط ةدمل  ریغتت  مل  قوسلا  كلذ  يف  مدختسملا  ةبرجت  له 

؟ هیدحتب موقت  ةثیدح  تاینقت  كانه  له 

؟ اهتلازإ نكمی  مدختسملا  ةبرجت  يف  ةرركم  تاوطخ  كانه  له 

: لأسا قوسلا ، فیلاكت  لكیه  ةعجارم 

؟ قوسلا كلذب  ةطبترملا  فیلاكتلا  ربكأ  يه  ام 

؟ اهتلازإ ىتح  وأ  اهلیلقت  نكمملا  نم  له 

: لأسا قیرفلا ، زیفحت 

؟ ةیلاع تلااقتسا  كیدل  له 

؟ كئلامع مهفل  كتلاواحم  لثم  اهنم ، نوناعی  يتلا  تابقعلاو  كیفظوم  تابغر  مهفل  حمطت  له 

: لأسا ءلامعلا ، نع  ةرطاخمُلا  ةلازإ 

؟ ةیلاع رطاخم  لمحت  لیمعلا  نم  بلطتی  كجتنم  ءارش  له 

؟ ءارشلاب لیمعلا  رارق  نم  ءيش  كلذ  ریغیس  له  لیمعلا ، نع  رطاخملا  كلت  تنا  لمحتت  نا  نكمأ  اذإ 

: لأسا ةیبلسلا ، تاریثأتلا  ةلازإ 

؟ ةئیبلا ثولت  لثم  سانلا ، اهب  متهی  ةیبلس  ةیبناج  تاریثأتب  ببستی  كجتنم  له 

؟ ةدوجلا ىوتسم  ىلع  ةظفاحملا  عم  ةیبلسلا  تاریثأتلا  كلت  لیلقت  لباقم  ىلعا  ةمیق  ءلامعلا  عفدی  نا  نكمملا  نم  له 

 

Lock-in ةیجیتارتسا نم  ةدافتسلإاب  لامعا  جذامن  راكتبا 

نا لواح  ةلاقملا . هذه  يف  لیصفتلاب  اهنع  ثیدحلا  مت  .مهیلع  ةیلاع  لیوحت  ةفلكت  عضو  للاخ  نم  نیسفانملل  لاقتنلإا  نم  نیمدختسملا  زجح  ينعتو  ، lock-in ةیجیتارتسا
: ةیلاتلا ءلامعلا  زجح  روص  دحا  اهب  جذامن  ركتبت 

يكلاهتسا جتنمو  يساسا   جتنم 

روهمجلا ةعمسلا و  تانایبلا ، 

ملعتلا

هنم ءزج  وأ  قوسلا  دیست 

تامازتللإا

ةكبشلا ةرهاظ 

رامثتسا

ةرطاخم

(Loyalty Programs  ) طاقنلا جمارب 

System lock-in

http://turkifahad.com/2015/07/31/%d8%b5%d9%88%d8%aa%d9%8a-%d8%ad%d9%84%d9%82%d8%a9-31-%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d9%83%d8%a7%d8%b1-%d9%86%d9%85%d8%a7%d8%b0%d8%ac-%d8%a7%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%85%d9%86-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%84/
http://turkifahad.com/2015/08/06/%d8%a7%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-lock-in-%d9%81%d9%8a-%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84/


كجذومن يف  هرییغت  وأ  هلعف  كیلع  بجی  يذلا  ام  كقیرف : وأ  كسفن  لأسا  .ةیجیتارتسلاا  هذه  اهب  جذامن  ركتبت  نا  مهملا  ةیجیتارتسلاا ، هذه  نوكت  ةعومجم  يا  يف  مهم  سیل 
؟ ةیجیتارتسلإا هذه  حاجنلإ 

 

مادختسلاا زجاوح  ةلازإب  لامعا  جذامن  راكتبا 

يف لیصفتلاب  اهنع  ثیدحلا  مت  .اهرثا  لیلقت  وأ  ةلازلإ  لولح  ركتبا  زجاوحلا و  كلت  ددح  .ددحم  لمعب  مایقلا  نم  هعنمت  زجاوح  ةیلمعلا  وأ  ةیصخشلا  هتایح  يف  هجاوی  دق  لیمعلا 
: يه زجاوحلا  هذه  و  ةلاقملا . هذه 

(The Skill Barrier  ) ةراهملا زجاح 

(The Time/Effort Barrier  ) دهجلا تقولا /  زجاح 

(The Money Barrier  ) لاملا زجاح 

(The Resource Barrier  ) دراوملا زجاح 

(The Access Barrier  ) لوصولا زجاح 

 

ةصق يكحی  نأ  دبلا  لمعلا  جذومن 

ةلأسملا .ىرخلأا  تاعومجملاب  ةقلاع  اهل  تسیل  طاقن  ةغیص  ىلع  .لقتسم  لكشبو  هدح  ىلع  لاًك  طیطختلا  ىلع  لمعلا  جذومن  تاعومجم  ةئبعت  رركتت : يتلا  ءاطخلأا  نم 
.تاغارفلا لمكا  نیرمت  نع  ةرابع  تسیل 

: ةلثما .ضعب  عم  بتكت  ام  طبارت  للاخ  نم  متی  اذه  .كعورشم  لمع  جذومن  ةصق  طیطختلا  ىلع  هأرقی  نمل  كلمع  جذومن  يكحی  نا  دبلا 

.ةحرتقملا میقلا  يف  ةفلتخم  میق  كطیطخت 3  أرقی  نم  دجی  نا  يقطنملا  نم  نذإ  .ءلامعلا  حئارش  ةعومجم  يف  ءلامع  حئارش  تبتك 3 

يف وأ  كب  صاخ  تاعیبم  قیرف  فیظوتب  موقتس  اذإ  ةیسیئرلا  دراوملا  ةعومجم  يف  امإ  تاعیبم  قیرف  كانه  نوكی  نأ  دبلا  نذإ  تاعیبم ،” قیرف   “ تاونقلا يف  تبتك 
.تاعیبم قیرف  اهیدل  ةكرش  ىلع  دمتعتس  اذإ  نییسیئرلا  ءاكرشلا 

اذه له  .تانلاعلاا  للاخ  نم  ةثلاثلا  حئارشلا  كلت  عیمج  نم  تاداریلاا  ينجتس  كنا  ينعی  اذه  .طقف  تانلاعلإا ”  “ تاداریلإا يف  تبتك  ءلامع و  حئارش  كیدل 3  اذإ 
؟ هلوق دیرت  تنك  ام 

تاكبشلا نا  مهف  طیطختلا  أرقی  نم  عیطتسی  .تاكرشلا  دارفلاا و  ءلامعلا  نم  نیتحیرش  كیدلو  ءلامعلا ، عم  تاقلاعلا  ةعومجم  يف  ةیعامتجلاا  تاكبشلا  تبتك 
؟ تاكرشلل كلذك  يه  له  نكلو  دارفلاا ، نم  ءلامعلل  ةظفاحم  بذج و  ةلیسو  نوكت  نا  نكمم  ةیعامتجلاا 

يف كیدل  سیل  و  لیصوت ، / تاعیبم قیرف  ةیسیئرلا  ةطشنلاا  يف  كیدل  سیل  اذإ  .تاجتنملا  لیصوت  كئلامعل  ةمیقلا  قیقحت  نم  مهم  ءزجو  ينورتكلإ  رجتم  كیدل 
.صقان جذومنلا  كئلامع ؟ هب  تدعو  ام  قیقحتو  لیصوتب  موقتس  فیك  ةیتسجول ، تاكرشل  ركذ  يا  نییسیئرلا  ءاكرشلا 

.حرسم ناك  ول  امك  هلیختت  نأ  وه  طیطختلا  ةءارق  مهفل و  ةقیرط  لهسا 

لمعلا جذومن  طیطخت  نم  ءاهتنلاا  دعب  لعفت  اذام 

وأ تزجنأ  امب  رخفلاب  روعشلل  يفرش  راطإ  يف  طیطختلا  عضوو  ریوطتلا  تقو  ناح  نلآا  طیطختلا  ىلع  يعورشم  لمع  جذومن  ةباتك  نم  تیهتنا  رركتت : يتلا  ءاطخلأا  نم 
.جرد وأ  دلجم  لخادب  هئافخإ 

جذومن ةباتك  نأ  دقتعیف  .اهلهاجتی  ریثكلا  دجأو  اهیلع  زكرأ  اًمئاد  ةطقن  هذهو  تاعقوت  درجم  .كدعاسی  دشرم  عم  وأ  كقیرف  عم  كدحول ، ءاوس  تبتك  ام  لك  أطخلا : اذه  بنجتل 
ةقسنم ةقیرطب  كعورشم  ةركف  بیترت  يف  كدعاست  يهف  .ةیادبلا  درجم  يه  طیطختلا ، ىلع  لمعلا  جذومن  ةباتك  .قیرطلا  ةیاهن  يه  دحاو  رایتخاو  لامعا  جذامن  ةدع  وأ  لمع 
يتأی انهو  اهلوح  كوكش  يأ  لیزتو  دكأتت  نأ  كیلع  .ةطبارتملا  هرصانعو  ةركفلا  فصو  لهست  ةادأ  درجم  عیراشملا  ریوطت  يف  ىرخلأا  تاودلأا  لثم  اهلثم  اهنكلو  ةلماكتمو 

صصخم لصف  دجت  ثیح  ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  باتك  يف  لیصفتلاب  اهحرشا  يتلاو  تنود  يتلا  تاعقوتلا  كلت  نم  ققحتلا  مث  نمو   (. تایضرفلا  ) تاعقوتلا صخلم  رود 
نكلو طیطختلا  ىلع  اذه  تبتكا  انا  هعم ، نواعتت  دشرم  وأ  كقیرف ، عم  كسفنل ، لوقتو  طیطختلل  دوعت  كنأ  ضرتفملاو )  ) اًدج يعیبطلا  نم  .ةركفلا  ىودج  نم  ققحتلا  عوضومل 

امب موقت  تنا  ةتحبلا ، ةیجهنملاو  ةیلمعلا  ةقیرطلا  هذهب  .اهناكم  حیحص  تدجو  ام  عضتو  اهلیزت  نذإ ، .حیحص  ریغ  تبتك  ام  نا  تدجو  تلأسو  تلاباقم  ةدع  تلمع  امدعب 
فشتكا نم  لاًدب  نلآا ، كوكشلا  كلت  لیزاو  دكأتا  أدبا  نأ  لضفلأا  نم  سیلأ  ءلاقع ، نكنل  .كعورشم  لمع  جذومن  لوح  بوشت  يتلا  ( De-Risking  ) رطاخملا ةلازإ  ىمسی 

! لاملاو دهجلا  تقولا ، رامثتسا  دعب  اًقحلا  كلذ 

، عورشملا ذیفنتو  ریوطتلل  دادعتسلاا  راطإ  يف  نلآا  مهو  مهجذومن  ةغایص  نم  اوهتنا  مهنا  يل  ددش  قیرفلا  ةلحرملا  هذه  يف  ةركف  ىلعو  قیرف ، عم  لمع  جذومن  عجارا  امدنع 
نیدكأتم متسل  مكنلأ  طیطختلا  ىلع  هتباتك  دعب  مكعورشم  صوصخب  هنم  نوفئاخ  وأ  قرأ  مكل  ببسی  ءيش  كانه  له  مهتیزهاج ،) ةقیقح  رابتخلا   ) يلاتلا لاؤسلاب  مهعم  أدبا 

نوعدخی درجم  مهف  لاإو  مهنم ، بلطا  ام  اذهو  ةیفافشلاو  ةحارصلا  ىهتنمب  نوكت  نا  دبلا  ةباجلإا  عبطلاب  أطخ – ؟ ناك  اذإ  عورشملا  رایهناب  ببسی  نأ  نكمملا  نمو  هنم ؟
 – مهمهوب مهسفنأ 
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نم رثكأ  لمعو  طیطختلا  ىلع  جذومنلا  ةباتك  دعب  نكلو  اهنوعقوتی  اونوكی  مل  ةقیقحلا  يف  يتلا  روملأا  ضعب  نع  ثیدح  هعبتی  .تمص  يتلآاك : لسلستت  ثادحلاا  بلاغلا  يف 
متلواح له  تلاؤاستلا ؟ كلت  ترهظ  امدعب  متلعف  اذام  لوقأو : عجراو  .ةركفلا  لوح  ةریثك  تلاؤاست  مهیدل  ترهظ  همیمصت  متی  جذومن  لوأب  اوقلعتی  ىتح لا  فلتخم  جذومن 

.اولعفی مل  مهنلأ  تمص .) ( ؟ اهتلازإ

مّه ربكلأا  كلتب  أدبا  اًمئادو  كجذومن  يف  قرأ  كل  ببست  يتلا  ةلكشملا  ددح )  ) .يلاتلا برضا –  ددح –  نییدایرلل : لوقأ  امئاد  كلذل  طبضنمو ، يجهنم  نوكت  نا  دبلا  تنا 
تاعقوتلاب تقولا  نم  دیزملا  عیضت  لا  اهتقیقح ، نم  دكأتلاو  ملاعلل  جورخلا  للاخ  نم  اهتلازإب  مقو  ةلكشملا  كلت  روذج  برضا )  ) .كعورشم جذومن  حاجن  ىلع  رطخو 

.لقا حبصأ  فوخلاو  قرلأا  لدعم  داز ، يفرعملا  كنوزخم  نا  ةقیرطلا  هذه  تلعف  اذإ  ظحلاتس  .قباسلا  نم  تملعت  امب  اًدیفتسم  ةیلاتلا  ةلكشملل  لقتنا  يلاتلا )  ) .تانیمختلاو
.ىرخلأا دعب  ةدحاولا  كجذومن  لكاشم  لیزت  ةطبضنم  ةیجهنمب  كنلأ 

ءدبلاب ةنراقم  دهجلاو  تقولا  لاملل ، ركذی  رده  يأ  نود  نم  تدكأت  تنأف  جذومنلا  ىلع  تارییغتلاو  تلایدعتلا  دعب  ىتح  اًقلاطإ  ةیدجم  ریغ  ةیلاحلا  ةركفلا  نا  تفشتكا  اذإو 
.رخآ عورشمل  لقتنت  نأ  كنكمی  نلآاو  .يرهوجو  مهم  رما  ةیجهنملا  هذهب  لمعلا  ببسلا  اذهلو  ریوطتلاب  ةرشابم 

.ةلاقملا هذه  يف  عوضوملا  اذه  نع  دیزملا  (. Pivot  ) ةیرذج وأ  ( Iteration  ) ةطیسب تارییغت  نوكت  امإ  لمع  جذومن  طیطخت  ىلع  تارییغتلا  ةركف ، ىلعو 

وأ كفتاه  نم  هل  ةروص  ذخأب  ءاوس  هنم  ةخسن  ظفحب  يلاحلا  جذومنلل  قیثوت  لمعت  نأ  طیطختلا  رییغتب  ءدبلا  لبقو  ةدیدج  ملعت  ةلحرم  لك  دعب  كحصنا  ةلاقملا ، يهنا  نا  لبق 
مت اذإو  .كجذومن  روطتو  كملعت  لحارم  قثوت  كنأ  ةقیرطلا  هذهب  لیمجلا  .ةروص  وأ  رخآ  فلمك  هظفح  للاخ  نم  امإ  ةخسن  كزاهج  ىلع  لمعت  اذإ  وأ  يكذلا  يحوللا  كزاهج 

.كنم ةبیرق  نوكتس  ةباجلإا  لبق ؟ نم  اذه  بتكن  ملأ  لبق ؟ نم  انه  انبتك  اذام  قیرفلا ، ءاضعأ  دحأ  لبق  نم  لاؤسلا  حرط 

ءارقلا نم  لمعلا  جذومن  طیطخت  نع  ةماع  ةلئسأ 

؟ عیراشملا ضعب  يف  لمعلا  جذومن  ىلع  رثؤت  نا  نیمدختسملا  باطقتسا  ةفلكتل  نكمی  فیك  س :

ریفوتب ءلامعلا  عم  اهتقلاع  ىلع  ةظفاحملا  ةفلكت  للقت  لواحت  بیاكسو  مارقتسنا  ةیلاتلا  ةلثملأاب  حضوأ  ينعد  .حوضولاب  ةطقنلا  هذه  أدبتس  كلمع  جذومن  نم  يهتنت  امدعب  ج :
ةبسانم نم  رثكا  يف  تاتونلا  ةباتك  ةمدخ   Evernote ةریبك. رئاسخ  تدبكتل  ةیصخش  ةمدخ  لمعب  تماق  ول  اهنلأ  .ضعب  اودعاسی  نأب  اهعمتجم  ىلع  دمتعتو  ةیتاذ  ةمدخ 

ثیحب مدختسملا  ةبرجتو  جتنملا  نیسحت  ىلع  مهدهج  نولذبی  مهنلأ  ددج  نیمدختسم  باطقتسا  ةفلكت  للقی  امم  قیوستلا  ىلع  ركذی  ءيش  نوفرصی  مهنا لا  ركذ  يذیفنتلا  سیئرلا 
.ددج نیمدختسم  بلجو  قیوستلا  ةفلكت  لیلقت  لجا  نم  اهب  ترهتشا  يتلا  تاوعدلا  ةقیرط  اهیدل  سكوب  بورد  .اهل  قیوستلا  ىلع  لمعیس  ةمدخلا  يف  كرتشملا 

؟ اهنیب ةیرهوجلا  تافلاتخلاا  نمكت  نیا  لمع  جذومنك   market place ( قوس (ـ لا ىلع  دمتعت  يتلا  عیراشملا  س :

ضعبلا مهضعب  عم  تاكرشلا  طبرل  صصخم  قاوسلأا  كلت  ضعب  .ةیسفانت  ةزیم  اهل  نوكت  نأ  نكمم  اهنم  يأ  يفو  ةعستلا  تاعومجملا  نم  يأ  يف  فلتخت  نا  نكمم  ج :
ةزیم عنص  ىلع  اهتردق  فلاتخاب  فلتخت  نأ  نكمم  اهنلأ  .اهتیفیكل  سیل  نكلو  اهتعیبطل  فصو  لثمی  قوسلا  كلذل  . C2C ضعبلا مهضعب  عم  نیرتشملا  طبرل  وأ   B2B

.طیطختلل ةعستلا  تاعومجملا  كلت  نم  يأ  للاخ  نم  اهل  ةیسفانت 

؟ دوعولا اهققحت  وا  دوعولا  نمضت  له  ةینمض ؟ وا  لیمعلل  ةرشابم  يونعم ؟ وا  سوملم  ءيش  يه  له  ةفاضملا ، ةمیقلا  س :

دعوب ةمیق  نم  تاكرشلا  همدقت  ام  فصی  ضعبلاو  .ةمدقملا  وأ  ةحرتقملا  ةمیقلاب  ةعومجملا  ةیمستل  ببس  كانه  .ةمدقملا  وأ  ةحرتقملا  ةمیقلا  ينعت  ةفاضملا لا  ةمیقلا  ج :
.دعو وأ  مهل  همدقن  حارتقا  ةباثمب  مهل  ةبسنلاب  وه  يذلاو  لحلا  وأ  جتنملا  للاخ  نم  لیمعلل  ةعفنملا  میدقت  يف  نمكی  يدایرلا ) اهیأ   ) كرود نأ  هلك  كلذ  يف  ببسلاو  .ءلامعلل 

يف .لا  وأ  دعولاب  تفوتسا  ةدوعوملا  ةمدقملا  وأ  ةحرتقملا  ةمیقلا  اًقح  له  ددحی  نم  مه  مهدحو  ءلامعلاو  .تلق  يتلا  ةعفنملا  ققحی  اًقح  كل  مدقأ  ام  نأب  مهل  لوقت  نا  هیف  لواحت 
اذه ينمض  وأ  رشابم  يونعم  وأ  سوملم  له  عوضومل  ةبسنلابو  ةمیقلا . يف  دعولا  عوضومل  ةفاضلإاب  ةحرتقملا  ةفاضملا و  ةمیقلا  نیب  قرفلل  تقرطت  ةلاقملا  هذه  تاقیلعت 

اهنأب دقتعت  يتلا  ةمیقلا  ددحتس  ةفرعملا  كلت  ىلع  ءانبو  .اهزاجنإ  دارملا  لامعلاا  نم  عاونا  ةثلاث  كانهف  تركذ  امك  هزاجنإ  يف  لیمعلا  ةدعاسم  دیرت  يذلا  لمعلا  ىلع  دمتعی 
.اهلمع زاجنا  يف  ةحیرشلل  ةبسانم 

علیك زیارة المدونة لھذه المقالة من اجل مشاھدة فیدیوھات تشرح بشكل مفصل ھذا الموضوع.
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؟  كعورشم لمع  جذومن  ةباتك  دعب  لعفت  اذام 

له جذومنلا ؟ ةعجارم  دحأ  نم  بلطت  له  نلآا ؟ لعفت  اذام   (. Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  كعورشم  لمع  جذومن  ةباتك  نم  تیهتنا 
؟ كعورشم لمع  جذومن  يف  تبتك  ام  ذیفنتب  أدبت 

جاتحت امبر  اهرابتخا .) مزلتسی  امم  تبثتُ  مل  تاعقوت  لعفلاب  اهنلأ   – Hypothesis تایضرف –  ىمست   ) كجذومن تایضرف  اًیلعف  ربتخت  بهذت و  .ةرصتخملا  ةباجلإا 
دصقیُ يذلا  ام  مهف  يف  كدعاست  ةیفاضإ  تاءارقو  رداصم  دجتس  ةلاقملا  رخآ   ) هب سأب  اذه لا  لمعلا و  جذومن  طیطخت  ىلع  لمعلا  جذومن  بتكت  فیك  ةفرعمل  ةدعاسملل 
يأ نود  نم  ةرشابم  جذومنلا  ذیفنت  .تایضرفلا و  كلت  رابتخلا  لب  ةعجارمل  جاتحت  دیكأت لا  لكب  كنكل  و  ةدیفملا .) دراوملا  نم  اهریغ  هبتكت و  فیك  لمعلا و  جذومنب 

.هب مایقلا  دوت  ام  رخآ  اًضیأ  تبتك ، ام  نم  ققحت 

ينهذلا فصعلا  ةسلج  للاخ  نم  مكتاعقوت  كقیرف  تنأ و  اهیف  بتكت  تاعومجم  ةعست  وذ  دحاو  ةحفص  نم  بلاق  درجم  لمعلا  جذومن  طیطخت  فاطملا ، ةیاهن  يف  هنلأ 
.مكعورشم ةركفل  ( Brainstorming)

؟ جذومنلا تایضرف  ربتخت  بهذت و  فیك  نذإ ،

The Startup رخلآا هباتك  يف  هركذ  داعأ  .لاؤسلا و  اذه  ىلع  ةباجلإل  طقف   The Four Steps to the Epiphany باتك فلّأ   Steve Blank
اذه لك  ىنبملا .” نم  جرخا  ” – “ Get out of the building  “ ةرابعب رهتشا  هنأ  ىتح  تلااقملا و  تابسانملا و  نم  دیدعلا  يف  ثدحت  Owner’s Manual و 

لمعلا جذومن  طیطختب  ةصاخلا  ةعستلا  تاعومجملا  عیمج  يف  تبتك  يتلا  تایضرفلا  عیمج  ربتخت  نأ  كیلع  كعورشم  جذومن  ةباتك  دعب  هنأ  ةركف  خیسرت  لیبس  يف 
.Customer Development Model عابتإب كلذ  متی  و  ( Business Model Canvas)

Customer Development Model 

: يه نیتوطخ و  كانه  Search) و   ) ثحبلا ةلحرم  ىمست  ىلولأا  ةلحرملا  .تاوطخ  ةعبرأ  نیتلحرم و  نم  جذومنلا  نوكتی 

Customer Discovery

Customer Validation

: يه نیتوطخ و  كانه  Execution) و   ) ذیفنتلا ةلحرم  ىمست  ةیناثلا  ةلحرملا 

Customer Creation

Company-Building

Customer Development Model لصفم ل حرش 

The Startup Owner’s Manual باتك نم   Customer Development Model ةروص

:The Startup Owner’s Manual باتك يف  ةقیرطلا  هذهب  جذومنلا  میمصت  نع   Steve Blank لوقی

In the Customer Development model, each step is represented as a circular track with recursivearrows in order to
highlight that each step is iterative. It’s a polite way of saying, “Startups areunpredictable. We will have failures

.” and we will screw it up several times before we get it right
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.ةیراركت يه  ةوطخ  لك  نأ  ىلع  ءوضلا  طیلست  لجأ  نم  ةیراركت  ماهس  عم  يرئاد  راسم  لكش  ىلع  ةوطخ  لك  لثمتُ  ، Customer Development model يف
”. حجنن نأ  لبق  تارم  ةدع  لشفن  فوس  تاقافخإ و  انیدل  نوكیس  .ةیدایرلا  عیراشملا  ؤبنت  نكمی  لا  ، “ لوقلل ةبذهم  ةقیرط  اهنا 

Customer Discovery

لاؤسب كجذومن  تایضرف  ربتخت  و  ىنبملا ” نم  جرخت  نیمختلا و” نع  فقوتت  نأ  كیلع  نلآا  .لمعلا  جذومن  طیطخت  يف  تایضرف  ةغیص  ىلع  نودتُ  كعورشم  ةركف 
تلاباقملا و هذه  جئاتن  اذإ  .ةحیحص  ىرخلأا  تاعومجملا  تایضرف  نأ  نم  دكأتلل  مهعم  لصاوتت  نییسیئرلا و  كئاكرش  اضیأ  ةفدهتسملا و  كتحیرش  مهنأ  تبتك  نم 

.كجذومن تایضرف  عیمج  نم  ققحتت  نأ  ىلإ  تاعومجملا  عیمجل  كلذ  متی  كجذومن و  لدعت  ملعتت و  جذومنلا  يف  تبتك  ام  عم  قفاوتت  مل  تارابتخلاا 

.تاطحملا لوأ  هذهو  ةلحر  يه  .رثكأ  لیصفتو  ةقدب  كجذومن  تاعومجم  ةغایص  كنكمیس  هببسبف  .لصاوتلا  اذهل  ةسام  ةجاحب  كنلأ 

:The Startup Owner’s Manual يف  Steve Blank ركذی امك   ، نیتلحرم ىلع  متی  ىنبملا ” نم  جورخلا  “

ىلولأا ةلحرملا 

بسانملا و قوسلا  تدجو  اًقح  له  اهتیبلت ؟ نم  دبلا  ةجاح  وأ  لح  اهل  مدختسملا  دیری  ةلكشم  كانه  اًقح  له  كاردإ ، لوح  روحمتت  ملعتلا  ةمهم  تارابتخلاا و  انه 
يتلا ةلئسلأا  نم  اهریغ  و  حجان ؟ جذومن  قیقحتل  نیبسانم  نییسیئرلا  ءاكرشلا  له  وأ لا ؟ بسانم  ناك  مهل  كضرع )  ) كتمیق لاعف  له  اهتلكشم ؟ لحل  ةبسانملا  ةحیرشلا 

ثحبت نأ  كیلع  لب  عیمجلل  قوست  تنأ  ةلحرملا  هذه  يف  دیرت  تنأ لا  اًضیأ ، .لحلا  ةلكشملا و  نیب  ام  ةحجان  ةمئلامل  لصن  نأ  لواحن  نحن  .اهنم  ققحتلا  متی  نأ  بجی 
لواحت طقف  تنأ  .ةفدهتسملا  ةحیرشلا  عیمجل  قیوستلا  هیلع  ةلحرملا  هذه  يف  نظی  هنأ  ریثكلا  هیف  عقی  يذلا  أطخلا ، .مهتلكشمل  لح  نودیری  نیذلا  كتئف  نم  دارفا  نع 

.لمتكم نكی  مل  نإ  ىتح و  هلباقم  لاملا  تقولا و  دهجلا ، لذبل  نیدعتسم  لح و  نع  ةیدج  لكب  نوثحبی  دارفأ  داجیإ 

: مهصئاصخ هذه  و  ( Earlyvangelists  ) لئاولأا نیرصانملاب  هفدهتسملا  ةحیرشلا  نم  دارفلأا  ءلاؤه   Steve ُفرّعی

.ةجاح وأ  ةلكشم  مهیدل 

.ةجاح وأ  ةلكشم  مهیدل  نأ  نوكردی 

.لح نع  ثحبلا  نولواحی  لاعّف  لكشب 

.ضعب عم  ءازجأ  ةدع  عیمجتب  تقؤم  لحل  اولصو  مهنأ  ةجردل  مهل  ةقهرم  ةلكشملا 

.رملأا مزل  اذإ  ءارشلل ، ةیلاملا  دراوملا  ىلع  لوصحلا  ةعرسب  نوعیطتسی  وأ  مهیدل  نومزتلمُ و 

The Startup Owner’s Manual باتك يف  امك  ( Earlyvangelists  ) لئاولأا نیرصانملا 

ةیناثلا ةلحرملا 

لحلا اًقح  له  ةدهاشم ، .لحلل و  لئاولأا  نیرصانملا  مهنأ  تددح  نیذلا  ءلاؤه  اًدیدحت  كتحیرشل و   (MVP  ) ةیساسلأا ةیرهوجلا  هتروصب  لحلا  میدقتب  أدبت  كلذ ، دعب 
هنأ ریثكلا  نم  ثدحی  يذلا  أطخلا  هل ؟  Iteration وأ  Pivot لمع كیلع  بجی  له  لحلا ؟ نم  اهفذحت  وأ  اهفیضت  نأ  دبلا  تلایدعت  كانه  له  ةلكشملا ؟ لحل  بسانم 
لمعلا و جذومن  نیسحت  لیبس  يف  اذه  لك  كتحیرش  مهنأ  عقوتت  يتلا  ةئفلا  نم  دارفأ  عم  دراوملا و  لقأب  ملعتت  نأ  لواحت  تنأ  .ةلحرملا  هذه  يف  ومنلا  هیلع  نأ  نظی 

.ةءافكلا نم  ةیلاع  ةجردب  ةعرسب و  جتنملا 

ةئیه ىلع  نوكی  دق  سامحلا  اذه  . Customer Discovery ةلحرم نم  تیهتنا  نوكت  لحلا ، ةلكشملا و  نم  لك  ةیمهأ  دیكأت  ىلع  سامحب  ءلامعلا  موقی  امدنع  طقف 
يأ نود  نم  ةدیفم  ةمدخلا  نأب  كل  ةداشلإا  حدملا و  .اذكه  ةیلولأا و  هتروص  يف  هنأ  نم  مغرلا  ىلع  جتنملا  مهئارشب  مهتبغر  ةمدخلا ، عم  رمتسملا  يباجیلإا و  مهلعافت 

http://www.amazon.com/The-Startup-Owners-Manual-Step-By-Step/dp/0984999302
http://turkifahad.com/2012/05/14/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a-running-lean-%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%a1%d8%a9-%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8/
http://turkifahad.com/2013/11/23/iteration-pivot-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%82-%d8%a8%d9%8a%d9%86/
http://turkifahad.com/2013/07/22/mvp-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d9%8a-%d9%87%d9%88-%d9%87%d8%af%d9%81%d9%83-%d9%85%d9%86/


نودیری ءلاؤه لا  نأ  نكمملا  نم  هنلأ  .ةلحرملا  هذه  نم  تیهتنا  كنأ  ربتعی  اذكه لا  اهمادختساب و  رارمتسلاا  ىوتحملا ، رشن  جتنملا ، ءارش  ةبغر  ثیح  نم  يلعف  بواجت 
.ةلحرملا هذه  حاجن  صرف  نیسحت  لیبس  يف  اذه  لك  اهبنجتت ، نأ  لواحت  يتلا  تاباجلإا  عامس  لمحتت  نأ  كیلع  بلطتی  امم  .كرعاشم  اوحرجی  نأ 

: لحارم ةعبرأ  ىلإ   Customer Discovery میسقت نكمی  ةعجارملل 

زجوم لكشب  حرشت  ةدحاو  ةحفص  بتكت  نأ  اُضیأ ، كنكمی  (. Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  عورشملا  ةركف  نیودت   .1
ةئفلا نم  دارفأ  عم  تلاباقم  لمعنس  لولأا ، عوبسلأا  يف  لاًثم ، .تایضرفلا  كلت  ربتختس  فیك  ةحفصلا  هذه  يف  ركذت  نأ  مهلأا  .جذومنلا و  تایضرف 

.ةمداقلا ةرملا  رابتخلا  جذومنلا  تایضرف  لدعت  دودرلا و  نم  ملعتت  كلذ  دعب  .ةركفلا  ةمیق  رابتخا  ةفدهتسملا و 

كل حضوت  اًضیأو ، وأ لا ؟ لحلا  قحتست  ةلكشم  كیدل  اًقح  له  دیدحتل  اذه  اًقباس ، تركذ  امك  ةلكشملا .”  “ لوح كتایضرف  رابتخلا  تارابتخلاا ، يرجت  تنأ   .2
وه فدهلا ، .لمعلا  جذومن  طیطخت  تاعومجم  نم  اذكه  ریعستلا و  ءاكرشلا ، عیزوتلا ، تاونق  قوسلا ، ةمیقلا ، لمشت  تارابتخلاا  كلت  .قوسلا  مجح  ىدم 

نم تملعت  يتلا  كلتب  اهلادبتسا  ةحیحص و  ریغ  كجذومن  تایضرف  نأ  ةلاح  يف  اهلهاجت  وأ  براجتلا  كلت  للاخ  نم  قئاقحل  تایضرفلا  كلت  لیوحت 
.ةدع تارم  ةلواحملا  ةداعإو  تارابتخلاا ،

لقلأا ىلع   ) جتنملا عیب  سیل  فدهلا  (. MVP  ) ةیساسلأا ةیرهوجلا  هتروصب  هنم –  تققحتو  تبتك  يذلا  كجذومنل  ةیقیقح  ةمجرت  وه  يذلا  لحلا ، ربتخت  تنأ   .3
نولوقی مهدجتس  هجاتحت  ةئفلا  ةلكشم و  لحی  هنكل  طیسب و  جتنملا  ناك  نإ  ىتح و  .لا  وأ  ةلكشملا  رهوج  تكردأ  اًقح  له  نم  ملعتلا  لب  ةلحرملا ) هذه  يف  سیل 

ةدوع ةینقتلا ، عیراشملل  ةبسنلاب  يتلكشم .” لحی  جتنملا  اذه  ةطیسبلا  تازیمملا  كلت  عم  ىتح   “ وأ نلآا ” هل  جاتحأ  انأ   “ وأ هیلع ”؟ لصحأ  نأ  عیطتسأ  ىتم  : “ كل
.ةمدخلل ةداهش  اهنع  هئاقدصأ  هرابخإ  اّضیأ  هل و  ةدوعلا  قحتست  ةمیق و  اهدجو  هنأ  لیلد  ةمدخلل  ةدع  تارم  مدختسملا 

يتلا ةمیقلا  و  مدختسملا ؟ جایتحا  مهف  نم  بیرق  تنأ  اًقح  له  لحلا  عم  ةئفلا  لعافت  ةسارد  تارابتخلاا و  هذه  لك  دعب  اًقح  لهو  كتارابتخا  جئاتن  میقتُ  نأ  دبلا   .4
هذه لك  دعب  يحبرلا  كجذومن  وه  ام  وأ  تاعیبم  ققحتس  فیك  تددح  له  هجایتحلا ؟ مئلام  بسانم و  لح  هل  مدقت  نأ  تعطتسا  اقح  له  اهنع ؟ ثحبی  نأ  لواحی 

لمعت حجنت  مل  اذإ  حاجنلا ؟ قیقحت  يف  كنودعاسیس  نیذلا  ءاكرشلا  مه  نمو  ةئفلل  لوصولل  هبسانملا  تاونقلا  يهام  ملعتلا ؟ نم  تارابتخلاا  تاظحلاملا و 
.Customer Validation ةوطخب أدبت  تحجن  اذإ  ةلواحملا و  دواعتو   Iterate وا  Pivot

عیراشملا دحلأ  يحیضوت  ضرع  لفسلأا ، يف  . Customer Development model ذفنت فیك  نع  تارود  يف  ةیدایرلا  عیراشملا  سردیُ   Steve Blank
ةلثملأا هذه  نم  دیزملا  كانه  .موی  دعب  موی  مهجذومن  ىلع  مهتلایدعت  مهتارابتخا و  مهتایضرف ، نوقثوی  فیك  ظحلات  . Customer Discovery ةوطخ يف  ةیدایرلا 

( ةلثملأا نم  دیزملل   ) .اهنم ملعتلا  اهتدهاشمب و  كحصنأ  مهجذومن  نم  نوققحتی  فیك  هذیملات و  عیراشم  نم   Steve Blank اهعفری يتلا 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  يحیضوتلا  ضرعلا  طبار  انه 

 

Customer Validation

داجیإ اهنم  فدهلا  ناك   Customer Discovery ةلحرم رارمتسلاا . ومنلل و  لباق  لمع  جذومن  نع  ثحبلا  وه  يدایرلا  عورشملا  ةمهم  نأ  ةقباس  ةلاقم  يف  تركذ 
وأ لا؟ رارمتسلاا  ومنلل و  لباق  كجذومن  له  نم  ققحتتس   Customer Validation ةوطخ يفو  .لمعلا  جذومن 

عیزوتلا و تاونق  اهریغو ،) ىوتحملا  رشن  عیبلا ، تایلمع   ) ةطشنلأا نیمدختسملا ، ثیح  نم  ومنی  نأ  يلاحلا  هجذومنب  يدایرلا  عورشملا  ناكمإب  له  رابتخا  متی  انه 
.اذكه

نیمدختسملا و تایكولس  نم  هدهاشت  امل  اًعبت  ةمدخلا  لیدعت  مث  نم  سایق و  ةبرجت ، و  لئاولأا ) نیرصانملا  نم   ) نیمدختسملا نم  دیزملا  باطقتسا  ىلع  لمعت  كلذل 
ةیساسلأا هتروصب  جتنملا  نم  ةیلولأا  ةخسنلا  نیسحت  ةمدخلل و  نیسحت  هنع  جتنی  اذه  لك  .اهتفرعمل  مهعم  لصاوتت  تنأ  يتلا  وأ  مهتبرجت  نع  كل  اهنومدقی  يتلا  حئاصنلا 
عیطتست نلف  كجتنمل  لئاولأا  نیرصانملا  عم  يحبر  جذومنل  لصت  نأ  عطتست  مل  اذإ  حضاو ، هنأ  دقتعأ  .ةقباسلا  ةوطخلا  يف  مهعم  اهل  تلصو  يتلا  ( MVP  ) ةیرهوجلا

.ىرخآ ةعومجم  يأ  عم 

ةلاحلا هذه  يف  .ةظفاحملاب  رمتسم  اًضیأ  ومنلا و  طرش  ققحی  هیلع  ظحلات  تأدب  كجذومن  نأ  ثیح  نم  قلاطنلااب  تذخأ  ةمدخلا  ماری و  ام  ىلع  ریست  روملأا  اذإ  نكلو 
لكب كنكمی  امدنع  ثدحت  قوسلا  عم  جتنملا  ةمئلام  (. Product/Market fit  ) قوسلا عم  جتنملا  ةمئلام  ىمسی  امل  تلصو  ةوطخلا و  هذه  زایتجا  يف  تحجن  تنأ 

؟ سانلا هدیری  جتنم  ءانبب  تمق  له  يلاتلا :  لاؤسلا  ىلع  ةباجلإا  حوضو 

: ةوطخلا هذه  يف  اهتباجإ  نم  دبلا  ةلئسأ 

؟ اذكه لیمحت و  وأ  تادهاشم  نم  ةمیقلا  يف  هلداعی  ام  وأ  لایرلا  كلذ  نم  رثكأ  دئاع  هنع  جتنی  دحاو  لایر  فرص  له  ىنعمب  ؟  كعورشم ومنی  نأ  عیطتسی  له 

له عیب و  تایلمع  مهنم  جتنی  نأ  نكمم  يتلا  وأ  ءارشلا  دیرت  يتلا  ةفدهتسملا  ةئفلا  مه  نم  فرعت  له  ىنعمب  ؟  ومنو راركت  اهنع  جتنی  تاعیبم  ةطخ  كانه  له 
.تاعیبم ةطخ  عضو  نم  عنمی  اذه لا  نكل  دكأتت و  مل  نلآا  ىلإ  كنلأ  لماك  تاعیبم  قیرف  فیظوت  دیرت  تنأ لا  مهعم ؟ تایلمعلا  كلت  راركت  ناكملإاب 

؟ ةرمتسمو ةتباث  ةفصب  نیمدختسم  قفدت  عیب و  تایلمع  اهنع  جتنی  عیبلا  تاكیتكت  تایجیتارتسا و  له  ىنعمب  اهتكرحب ؟ ؤبنتلا  نكمی  هتباث و  عیبلا  تاونق  له 

: لحارم ةعبرأ  ىلإ   Customer Validation میسقت نكمی  ةعجارملل 

.عیبلل دادعتسلاا   .1

http://www.slideshare.net/sblank/
http://www.slideshare.net/sblank/woofly-columbia-univ-jan-2014
http://turkifahad.com/2013/11/04/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d9%85%d9%87%d9%85%d8%a9-%d8%a3%d9%8a-%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a3%d8%a8-%d8%9f/


لیعفت يف  نمكی  يقیقحلا  رابتخلاا  ةیكذلا  ةزهجلأاو  بیولا  تاقیبطت  لثم  تامدخلا  ضعبل   ) اهعیبت نأ  نكمم  له  جتنم ، وأ  ةمدخ  يلأ  يقیقحلا  رابتخلاا   .2
لیعفت وأ   ) جتنملا مهئارش  ببس  ةفرعمو  ءلاؤه  ةعباتم  كیلع  دیفتستل ، .لمتكم  ریغ  جتنم  نع  ثدحتن  نحن  اًعبط  وأ لا ؟ ةمدخلا ) مادختسا  راركت  باسحلا و 

كل لهسیس  هذه  ةریغص  ةئف  عم  لماعتت  كنلأ  جتنملا و  نیسحت  لیبس  يف  اذه  لك  باسحلا .) اولعفی  وأ   ) جتنملا اورتشی  مل  اذامل  وأ  مادختسلاا ) راركت  باسحلا و 
.يصخش ىوتسم  ىلع  مهعم  لصاوتلا 

مدختسملا نهذ  يف  عورزم  جتنملا  كلذ ، ىلإ  ةفاضلإاب  .جتنملا  نسحت  مث  نم  نیمدختسملا و  نع  رثكأ  تانایب  عمجت  نأ  تعطتسا  تاعیبم و  ةدع  تققح   .3
.قوسلا وأ  ىرخلآا  تامدخلا  عم  اهتناكم  ةمدخلا و  يه  ام  كردی  ثیحب  ( Positioning)

ءارش ةكرش ”؟ حبصتل  لاملا  دهجلا و  نم  دیزملا  اهیف  رمثتسن  نأ  قحتست  ةمدخلا  له  : “ يقیقحلا لاؤسلل  لصن  ةدع ، تلاواحم  ققحتلا و  دهجلا و  اذه  لك  دعب   .4
ةفاضلإاب تلالادلا  هذه  .قوسلا  جتنملا و  نیب  ام  ةحجان  ةمئلامل  انلصو  اًقح  له  ةفرعمل  اهب  نیعتسن  تلالاد  لاإ  يه  ام  ةمدخلا  مادختسا  راركت  لیعفت و  جتنملا ،

.Customer Development Model نم ةوطخلا  هذه  حاجنب  زاتجت  كلعجت  فوس  ام  يه  ملعتلا  نم  قیرفلا  اهبستكا  يتلا  ةفرعملل 

Customer Creation

ومنلل و لباق  لمع  جذومن  نع  ثحبلا  نم  تیهتنا  كنلأ  .ذیفنتلا  لحرم  يف  لخدت  اهیلت  يتلا  ةوطخلا و  هذه  اذهلو  .ةقباسلا  ةوطخلا  يف  ةحجانلا  كدوهج  فعاضت  انه 
ىتح وأ  هنم  ءزج  قوسلا ، دیدحت  لجأ  نم  ةیجیتارتسا  ءانب  ىلع  لمعتس  ةلحرملا  هذه  يف  .ومنلا  نم  يلاع  ىوتسم  ىلع  جذومنلا  كلذ  ذیفنت  ةلحرم  يف  نلآاو  رارمتسلاا 

.هیف لمعلا  ةیفیك  دیدج و  قوس  فیرعت 

Company-Building

ةفرعملا و مكیدل  سیل  امبر  سسؤملا ) قیرفلا  يأ   ) كنأ ينعی ، امم  .ةكرش  ىلإ  هلوحت  حملام  أدبت  و  بأ ) تراتسلا   ) يدایرلا عورشملا  ریغتی  ذیفنتلا  نم  ةلحرملا  هذه  يف 
يلوتل تاكرشلا  ةرادإب  ةربخ  مهیدل  دارفأ  نع  ثحبلاب  قیرفلا  ركفی  دق  كلذل  .سسؤملا  قیرفلا  اهكلتمی  دق لا  تاربخو  تاراهم  بلطتت  اهنلأ  ةكرش  ةرادلإ  ةیفاكلا  ةیاردلا 

.لاًثم ةرادلإا ، سلجم  يف  دعاقمب  نوظفتحی  مه  امنیب  ةكرشلا  ةدایق  رمأ 

Customer Development Model نع دیزملل 

(: Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطختب  هتقلاع  حرشی Customer Development Model و  ویدیف 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار  انه 

:Customer Development model حرشی  Steve Blank نم يحیضوت  ضرع 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  يحیضوتلا  ضرعلا  طبار  انه 

Customer Development Model ذفن عورشم  ىلع  لاثم   Roominate

.اهعنصت يتلا  باعللأا  للاخ  نم  تایضایرلا  ةسدنهلا و  ةینقتلا ، مولعلا ، ةبحم  ىلع  راغصلا  تایتفلا  زفحتُ  ةكرش   Roominate

Alice ثیدح للاخ  نم  .مهتركف  ىلع   Customer Development Model قیبطتو  Steve Blank لصف يف  سسؤملا  قیرفلا  ةلحر  ىلع  فرعتنل  نلآا 
: سسؤملا قیرفلا  ءاضعأ  دحأ   Brooks

ءابلآا و ءلاؤهل  ثدحتن  فیك  فرعن  نكن  مل  .مهراغص  تایرابم  ءانثأ  ةلسلا  بعلام  يف  تاهملأا  ءابلآا و  عم  ( Roominate قیرف يأ   ) انثدحت لولأا ، عوبسلأا  يف 
مل مهل و  مئلام  ریغ  ةلسلا  بعلم  يف  تاهملأا  ءابلآا و  ةلباقم  تناك  كلذل ، ةفاضلإاب  هنم ! ققحتن  نأ  انیلع  ناك  انجذومن  يف  انبتك  ام  لك  نأ  ةقیقح  كردن  ملو  تاهملأا 

.كلذ مهبجعی 

اهتعجارمل اهظفح  تامولعملا و  هذه  لك  نیودت  انیلع  ناك  لباقملا  يف  ةحارصب و  نوثدحتی  تاهملأا  ءابلآا و  ءلاؤه  لعجن  نأ  انیلع  بجی  هنأ  لصفلا ، يف  انرابخإ  مت 
.تاهملأا ءابلآا و  ةثداحم  تقولا  سفنب  نوبعلی و  فیك  مهتدهاشم  لافطلأا و  ةیلست  اننكمی  ثیحب  مهلزانم  يف  مهتلباقم  ىلع  انررق  اًضیأ ، .انتایضرف  عم  اًقحلا 

ءلاؤه نأ  قیرفلا  ملعت  باعللأا ؟ نورتشت  نیأ  نم  مكلافطأ ؟ عم  نوبعلت  تقولا  نم  مك  تاهملأا  ءابلآا و  انلأس  كلذل  .ةحرتقملا  ةمیقلا  يه  ام  ةفرعم  انلواح  ةیادبلا ، يف 
لك ةوطخ و  لك  يف  مهلافطأ  ةدعاسم  مهیلع  بعص  ناك  رخآ  ءيش  لمع  وأ  ءاشعلا  دادعإ  مهیلع  نلأ  اًرظن  نكل  مهلافطأ و  عم  نوبعلی  نأ  نوبحی  تاهملأا  ءابلآا و 

.ةدعاسملل تقولا  لوط  ملأا  وأ  بلأا  دوجو  مزلتست  تقولا لا  سفنب  ةیلعافت و  ةبعل  عنصب  قیرفلا  ةركف  تتأ  انه ، نم  .مهباعلأ  عم  ةظحل 

لثمت هذه  ةظحلام :  ) قوسلا يف  ةرفوتم  تاجتنم  ةدع  نم  ةبعللا  اونبی  نأ  اوعاطتسا  (. car building kit  ) ةرایس بیكرت  ةدع  ةیلعافتلا  ةبعللا  نوكت  نأ  قیرفلا  ررق 
نأ قیرفلل  تلاق  تایتفلا  تاهما  دحأ  نكل  مهتبجعا و  لافطلأا و  اهب  اوبعلو  لزانم  ةدعل  ةبعللا  اوذخا  مهتركفل .)  – MVP ةیرهوجلا –  ةیساسلأا  هتروصب  جتنملا 

ىلع اولصحی  نأ  اوعیطتسی  نل  مهنأ  قیرفلا  كردأ  .مهرعاشم  حرجتُ  ىتح لا  قیرفلا ) يأ   ) مهیربخت نكل لا  اًددجم و  ةبعللا  كلتب  بعلأس  ينأ  دقتعا  اهل لا  تلاق  اهتلفط 
.ةمداقلا تارملا  يف  باعللأا  ةبرجت  متت  امدنع  ةلداعملا  نم  مهسفن  اوجرخی  نأ  مهیلع  ناك  كلذل  مهعم  نودوجوم  مهو  لافطلأا  نم  ةحیرص  ةقداص و  تاباجإ 

اهلاسرإ مت  مث  .ةقصلا  روص  عطقلا و  بیكرت  ةیفیكل  يداشرإ  لیلد  عم  ةفلتخم  عطق  تاجتنم و  ةدع  نم  اهئانب  مت  .ةبعل  ءانب 12  قیرفلا  عاطتسا  عبارلا ، عوبسلأا  يف 
فصتنم يف  مهنكل  اوأدب و   3 ةبعللا ، بیكرتب  اوموقی  نا  اوعاطتسا  نم 12   5 يتلآا : ةجیتنلا  تناك  .لزانملل و  اوبهذ  مث  مایأ  ةدع  قیرفلا  رظتنا  .لزنم  ىلإ 12 

http://www.youtube.com/watch?v=VGqusTa0wCw
http://www.slideshare.net/venturehacks/customer-development-methodology-presentation
http://www.roominatetoy.com/


كلذ اولعف  ةبعللا  بیكرت  يف  اوحجن  نیذلا  لافطلأا  نأ  قیرفلا ، فشتكا  .ةبعللا و  قودنص  اوحتفی  مل   4 هیافكلا ، هیف  امب  هحضاو  نكت  مل  تامیلعتلا  نلأ  اوفقوت  قیرطلا 
.لافطلأل لصی  نأ  لبق  ءيش  لك  رابتخا  انیلع  هنأ  هانملعت  سرد  ( Alice  ) لوقت .مهلهأ  نم  هریبك  ةدعاسمب 

تارابتخا اولمعو  كلذ  اوكرادت  مهنكل  .اًضیأ   اهرابتخا  مهیلع  بجی  ناك  يتلا  جذومنلا  رصانع  نم  دیدعلا  لهاجت  جتنملاب و  متها  قیرفلا  ىرخأ ، لكاشم  كانه  تناك 
.اهیلع اولمع  يتلا  روملأا  نم  اهریغ  هبعل و  ىدهی  ثحی  جتنملا  عقومل  رئازلا  لسری  ةحفصلا  يف  طبارلا  ىلع  طغضلا  دنع  كوبسیف و  ةحفص  ءاشنإ  لثم 

اهل تلاق  ةلفط  نم  ةحیصن  ىلع  تلصح  ةركفلا و  ىلع  ترمتسا   Alice نكل قیرفلا و  ءاضعا  نم  ضعب  قرتفا  .لصفلا و  ىهتنأ  هنأ  ثدح  ةمداقلا ، عیباسلأا  يف  نكل 
.مهباعلأ اهققحت  نأ  بجی  يتلا  ةمیقلا  يدحتلا و  ىوتسم   Alice تكردأ اهنیح  .اهتبعل  كرتت  اهلعجت  ثیحب  ةریثم  نكت  مل  اهتبعل  نأ 

هذه ىلع  لوصحلاب  لافطلأا  نم  دیدعلا  بغر  .ةلهذم و  تناك  ةجیتنلا  .رثكأ  هیلعافت  نوكت  ثیحب  هیف  رصانعلا  نم  دیدعلا  اوفاضا  ىمد و  تیبل  ةرایس  نم  ةبعللا  اوریغ 
.باعللأا كلت  ءانب  يف  مهدعاسی  يلوأ  رامثتسا  ىلع  اولصحی  نأ  اوعاطتسا  كلذ  دعب  .ةبعللا 
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كعورشم لمع  جذومن  مییقتل  ةلئسأ  ةعبس  ( – 20  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

ةعبسلا ةلئسلأا 

؟ كجتنم / كتمدخ اورجهی  نأب  كئلامعل  صیخر  وا  فلكم  وه  له   .1

؟ كعورشمب صاخلا  لمعلا  جذومن  ومن  ةیلیباق  ىدم  ام   .2

؟ ةرركم تاداریإ  تایلمع  كلمع  جذومن  جتنیُ  له   .3

؟ فرصت نأ  لبق  ينجت  له   .4

؟ كل نورخلآا  هب  موقی  يذلا  لمعلا  رادقم  وه  ام   .5

؟ نیسفانملا نم  ةیامح  ققحی  كلمع  جذومن  له   .6

؟ فیلاكتلا ةلكیه  لیلقت  يف  ةروث  كعورشمب  صاخلا  لمعلا  جذومن  ققحی  له   .7

عم ةقیقحلا  يف  هتیلعاف  ىدم  ىرتل  جذومنلا  برجت  نأ  اًنایحأ  يعدتسی  امم  .قوسلا  وه  كعورشم  لمع  جذومن  لشف  وأ  حاجنل  يئاهنلا  مكحلا  نأ  ركذتت  نأ  مهلأا  و 
! كقوس

http://turkifahad.com
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لامعلأا جذامن  مییقت  ذیفنت و 

فیك مث  نم  و  ةركفلا ؟ ىودج  نم  ققحتت  فیك  ةركفلا ؟ قثوت  فیك  كعورشمل ؟ ةركفب  يتأت  فیك  نم  ةددعتملا  لحارملا  لامعلأا و  جذامن  نع  ثیدح  میدقتب  تفرشت 
(. Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  مهعورشم  ةركف  عضوب  قرفلا  تماق  ثیدحلا ، دعب  ةركفلا ؟ قبطت 

تناك .طیطختلا  ىلع  لماكلاب  عورشملل  انتیؤر  مجرتن  له  ىنعمب  انعورشمل ، اهلیختن  يتلا  ةلماكلا  ةركفلا  طیطختلا  ىلع  عضا  له  قرفلا :  بلغلأ  لاؤس  لوأ  ناك  و 
.اهنع و ثیدحلا  لیختلا و  نم  لدب  مهتیؤر  اودهاشی  نأ  نلآا  مهنكمی  اًضیأ ، مهتعمج و  يتلا  ةیؤرلا  ىلع  نیقفتم  قیرفلا  دارفا  عیمج  نوكی  نأ  تدرا  ينلأ  .معن  ةباجلإا 

.لمع جذومن  عورشملل  ةلماكلا  ةیؤرلا  تحبصأ  يلاتلاب 

لكل تاكرش و  وأ  دارفا  ءاوس  ءلامعلا  حئارش  نم  دیدعلا  فدهتست  تناك  قرفلا  مظعم  لامعلأا .” جذامن  ذیفنت   “ عوضوم نع  مهم  ثیدح  زفح  اذه  ةیؤرلا ، ةباتك  دعب 
.ةحیرش لكل  ةمیقلا  قیقحتل  دقعم  صصخم و  لماكتم و  لح  ءانب  ينعی  اذه  قرفلا ، ضعبل  نایحلأا و  ضعب  يف  مهل . ةحرتقملا  ةمیقلا  دیدحت  قرفلا  ىلع  ناك  ةحیرش 
تنضتحا ةلماكلا  ةیؤرلا  نأ  يأ  .مهعورشم  ةركف  ءانب  ةلواحم  نم  ةلحرملا  هذه  يف  اهل  ةدعتسم  نكت  مل  قرفلا  مظعم  ةدیدع  دراوم  و  تاراهم ، لام و  دهج ، ينعی  امم 

. لامعلأا جذامن  اكشویرتام  هیمسا  ام  لمعب  نمكی  لحلا  .ةبعتم  ةیلمع  نوكت  فوس  تناك  اهقیقحت  ةلواحمب  قرفلا  ضعب  تماق  نإ  يتلا و  راكفلأا  نم  دیدعلا  اهلخادب 
اهنم رغصلأا  يوحت  ربكلأا  نأ  ثیحب  ةصقانتم ، ماجحأب  ىرخأ  ىمد  ةدع  اهلخاد  نمضتت  ةیمد  نع  ةرابع  ةلاقملا ) فلاغ  ةروص  لثم   ) ةیسورلا ةیمدلا  وأ  اكشویرتام 

.ىرخآ جذامن  ةدعل  يلولأا  جذومنلا  نم  ةیؤرلا  ةئزجت  ىلع  لمعتس  كنأ  يأ  ردصملا .)  ) اذكهو

اننلأ .ةركفلا  ةفشرلأ  ببسلا ، .مهتركف  طیطختل  ةروص  ذخأب  قیرف  لك  موقی  نأ  قیرفلا  دارفا  قافتا  دعب  قرفلا  نم  تبلط  عورشملا  ةركفل  ةلماكلا  ةیؤرلا  ةباتك  دعب 
راكتبلا ةعیرسلا  قرطلا  نم  .انتركفل و  ةدیدج  لامعأ  جذامن  راكتبا  نم  انسفنأ  مرحن  هراكتباب و  موقن  طیطخت  لوأب  قلعتن  ىتح لا  ىرخلأا و  جذامنلا  نم  دیدعلا  لمعنس 

لثم اهلخادب  راكفا  ةدع  ةركفلل ) ىلولأا  ةیؤرلا   ) ةیساسلأا ةركفلا  تنضتحا  اذإ  اًصوصخ ، .جذامن  ةدعل  ةركفلل  ةلماكلا  ةیؤرلا  طیطختلا  میسقت  يه  ةدیدج  جذامن 
.اكشویرتاملا

لامعلأا جذامن  اكشویرتام 

 

وأ خیرات  حضوت  ىلعلأا  يف  ةقصلا  ةتون  عضو  دیفملا  نم  نوكی  هلعل  جذومنلا و  كلذ  ةفشرلأ  ةروص  ذخأب  مق  لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  دیدج  لمع  جذومن  ركتبت  املك 
جذامن تاراكتبا  روطتل  ينمز  طخ  عضو  اًقحلا  كیلع  لهسیل  اًضیأ ، كلذ  ىلع  صرحا  لامعأ  جذامن  راكتبلا  ةینقتلا  تامدخلا  دحأ  مدختست  اذإو  .طیطختلا  اذه  ةخسن 

.كعورشم ةركفل  لامعلأا 

.لمع جذومن  يا  ذیفنتب  بغرت  امدنع  نیمهم  نیلاؤس  كانه  كلذ  دعب 

؟ جذومنلا ذیفنت  كیلع  اًقح  له 

نم هنم و  أدبن  نأ  نكمم  قوس  لقلأا  ىلع  وأ  ریبك  قوسل  روبع  ةصنم  لثمت  ةفدهتسملا  ةحیرشلا  له  يدجم ؟ جذومنلا  اذه  ىلع  مادقلإا  له  ریكفتلل ، كزیفحت  انه  فدهلا 
وأ كتمدخل  دیدشلا  جایتحلاا  كل  اوحضو  اهدارفا  عم  ثیدحلا  دنع  ةحیرشلا  له  انفدهتسا ؟ يتلا  ىلولأا  ةحیرشلا  جایتحا  نع  ةدیعب  تسیل  ىرخآ  ةحیرشل  زفقلا  مث 

http://turkifahad.com
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https://www.flickr.com/photos/jamesjordan


؟ كجتنم

؟ جذومنلا ذیفنت  كنكمی  اًقح  له 

؟ جذومنلا حاجنلإ  ةمزلالا  تاجایتحلاا  دراوملا و  يه  ام  هحاجنلإ ؟ هلمعت  نأ  نكمم  يذلا  ام  و  وأ لا ؟ جذومنلا  حاجنلإ  هل  جاتحت  ام  كیدل  له  ریكفتلل ، كزیفحت  انه  فدهلا 
؟ كهجاوت دق  يتلا  رطاخملا  يه  ام  و 

اذإ يراجتلا .” لمعلا  جذومن  راكتبا   “ باتكل ةیجیتارتسلاا  لصف  يف  لامعلأا ” جذامن  مییقت   “ ناونعب عوضوم  كانه  ةیباسح ، ةقیرطب  لامعلأا  جذامن  مییقت  دیری  نمل  و 
يه نأ 10  ىلع  لاؤس  لك  لباقم  نم 10-0  مقر  عضو  لاؤس و  لك  ىلع  ةباجلإاب  مق  .لامعلأا  جذامن  مییقتل  ةمهم  ةلئسأ  ةعبسل  ةرصتخم  ةمئاق  هذه  دقعم ، كلذ  تدجو 

لكب و  أوسلأا .)  ) لقلأل لضفلأا )  ) طاقن ىلعلأا  ثیح  نم  هدیدعلا  جذامنلا  بیترت  كیلع  لهسی  امم  .میقمُ  نوكیس  هركتبت  لمع  جذومن  لك  يلاتلاب  .لضفلأا و  ىلعلأا / 
كیلع بجی  فاطملا  ةیاهن  يف  كنلأ  .كدیب  رملأا  كل ، ةمهلمُ  اهدجت  يتلا  ةحرتقملا  ةمیقلا  وأ  ءلامعلا  نم  هتحیرش  ةمدخ  دوت  يذلا  طیطختلا  رایتخا  طقف  كنكمی  دیكأت 

.لاح ةیأ  ىلع  هتباتك  دعب  كجذومن  نم  ققحتلا 

: مییقتلا ةلئسلأ  نلآا ، و 

؟ نیسفانملا تامدخ  تاجتنمل و  لیوحتلا  كئلامع  ىلع  بعصلا  نم  له   .1

( تاكارتشلاا لثم  ةرركتم  تاداریا  ققحت  تاداریا  رداصم  كانه  ( ؟ ةرركتم تاداریا  كیدل  له   .2

( لیمعلا بلطی  نأ  دعب  لاإ  ةزهجلأا  ءانب  متی  لا  اهتقیرطب : ةروث  تثدحا  امدنع   Dell تابساح لثم  ( ؟ فرصت نأ  لبق  ينجت  له   .3

( تلااصتلاا تاكرشل  ةریبكلا  ةیتحتلا  ةینبلا  ةفلكت  عم  ةنراقم  تنرتنلأل  بیاكس  مادختسا  لثم  ( ؟ نیسفانملا نم  لقأ  لضفأ و  كیدل  فیلاكتلا  ةلكیه  له   .4

نودعاسی ىوتحملا و  نوعنصی  نیمدختسملا  بوتوی ، لثم  ( ؟ كل ةمیق  عنصب  ءلامعلا  حئارش  وأ  ءاكرشلا  ءاوس  نیرخلآا  لعجب  كلمع  جذومن  حاجن  ىدم  ام   .5
( ةصنملا ةیبعش  ةدایز  ىلع 

؟ تابقع نود  نم  كلمع  جذومن  ومن  ةلوهس  ةعرس و  ىدم  ام   .6

! ىرخلأا ةتسلا  لماوعلا  ةلصحم  نوكت  هذه  اًنایحأ  كجذومن ؟ دیلقت  وأ  كقوس  لوخد  نم  ءاوس  نیسفانملا  نم  كتیامح  ىلع  كلمع  جذومن  ةردق  يه  ام   .7

. جذومنلا ىودج  نم  ققحتلاب  كلذ  دعب  أدبت  تركتبا  يتلا  جذامنلا  لك  نیب  نم  هب  أدبت  نأ  دیرت  يذلا  جذومنلا  ددحت  نأ  دعب 

سیل اذه  نكل  .ققحتت و  نأ  نكمی  وأ لا  اهئازجأ  عیمجب  ةلماكتم  نوكت  نأ  دبلا  ةركفلا  نأ  وأ  ةیؤرلا )  ) ملحلا قیقحت  نع  لزانت  اذه  نأ  نظی  دق  ضعبلا   ، ةمهم ةطقن 
اهنم ءزجب  أدبت  امدنع  ةیؤرلل  لزانت  يأ  كانه  سیل  .ةیؤرلا  قیقحت  ىلع  لمعلا  نیب  اهل و  حمطت  يتلا  ةیؤرلا  نیب  ام  كلذ ، كردت  نأ  كیلع  عساش و  قرف  كانه  .حیحص 

لحل كجتنم  دیرت  مدخت  نأ  دوت  يتلا  حئارشلا  نم  ةحیرش  تدجو  اذإ  امئاد ، و  لامعلأا .) جذامن  ذیفنتب  نیقلعتملا  نیلاؤسلا  ركذت   ) تایولولأل بیترت  دعیُ  رملأا  نلأ 
.اهب أدبا  ربكأ ، قوسل  لخدم  دعتو  اهتلكشم 
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كتمدخ وأ  كجتنمل  ةحرتقملا  ةمیقلا  ىنعمل  طسبم  حرش 

ةمیق ةغایص  ةیمهلأ  اًرظن  .ةلیمج و  ةحضاو و  ةلهس ، ةقیرطب  ( Value Proposition  ) ةحرتقملا ةمیقلا  ىنعم  قئاقد  زواجتی 6  ویدیفب لا  حرش  ينهوس  ریبناهوم 
.ریبناهوم ویدیفل  ةیصنلا  ةخسنلا  نع  ةرابع  يه  يتلا  ةلاقملا  هذه  تبتك  ، هعنقم ةحرتقم 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار  انه 

(Value Proposition  ) كئلامعل ةحرتقملا  ةمیقلا  ىنعمل  طسبم  حرش 

.كتكرش وأ  كجتنم  نم  هوعقوتی  نأ  كئلامعل  نكمم  ةمیق  وذ  دعو  نع  ةرابع  وه  كئلامعل  مدقت  يتلا  ضرعلا ) وأ   ) ةمیقلا

؟ دعو وه  اذامل   

.كتملاع وأ  كجتنم  يف  اورمثتسی  نأب  مهل  اًقبسم  ةلاسرلا  كلت  لصوت  نأ  كنم  رملأا  بلطتی  كلذل  .كنم  ةحرتقملا  ةمیقلا  ةبرجت  لبق  مزتلی  لیمعلاف  .ةمیقلل  بسحتلا  هنلأ 

(Value Proposition  ) ةحرتقملا ةمیقلا  نع  ةقد  لیصفت و  رثكأ  فیرعتل 

نع ( Differentiated  ) ةزیمم دوعولا  هذهو  ءلامعلا ، نم  ةددحم  ةحیرشل  اهمدقت  دوعو  ةعومجم  اهنأ  ىلع  رثكأ  ةقدب  اهفرعن  ةحرتقملا  ةمیقلا  فرعنُ  امدنع 
. كلذ تبثت  بابسأب  ةموعدم  و  كتحیرش ، اهیف  ركفت  دق  يتلا  اهتلایثم 

.فیرعتلا نم  ةثلاثلا  ءازجلأا  لصفنل  نلآا ،

ءلامعلا نم  ةددحم  ةحیرشل  اهمدقت  دوعو  ةعومجم 

: عاونأ ةثلاثل  اهمیسقت  نكمم  عفانملا  هذه  .ءلامعلا  نم  ةحیرشلا  كلتل  عفانم  رفوت  نأ  دبلا  كتملاع  كتمدخ و  كجتنم ، نأ  ينعی  اذه  دوعو ، ةعومجم 

.كجتنم اهمدقی  دق  يتلا  ةیلمعلا  دئاوفلا  وأ  تازیمملا  لاثملا  لیبس  ىلع  ةیفیظو : دئاوف   – Functional Benefits  .1

.ةیلاملا روملأا  وأ  تقولا  يف  ریفوت  لاثملا  لیبس  ىلع  ةیداصتقا : دئاوف   – Economical Benefits  .2

.ةملاعلا عم  ةحیرشلا  طبرت  دق  يتلا  رعاشملا  ةیفطاعلا و  روملأا  ةیفطاع : دئاوف   – Emotional Benefits  .3

.يناثلا ءزجلا  يتأی  انهو  .اًضیأ  ( Differentiated  ) زیمم دعولا  نوكی  نأ  دبلا  نكلو  .ةفلتخملا  عاونلأا  هذه  نیب  طیلخ  وه  دعولا  كلذل 

كتحیرش اهیف  ركفت  دق  يتلا  اهتلایثم  نع  ( Differentiated  ) ةزیمم دوعولا  هذهو 

: يهو اهنع  زیمم  نوكت  نأ  دبلا  تلایثم  ثلاث  كانه  كتحیرش ؟ اهب  ركفی  دق  يتلا  تلایثملا  هذه  يهام 

.ةسفانم تامدخ  وأ  تاجتنم  اومدختسی  نأ  نكمم  كتحیرش  دارفأ   .1

نوبغری مئلام و لا  مهل  نهارلا  عضولا  نأ  ينعی  امم  نهارلا ، مهعضو  لیدعت  وأ  رییغتلا  مدعب  نوبغری  دق  .ءيش  يأ  ىلع  اومدقی  نأ لا  نكمم  كتحیرش  دارفأ   .2
.ءيش ةبرجت  وأ  رییغتلاب 

نأ بعص ) نوكی  دق  اذهو   ) كلذل .ریبناهوم  ركذی  امك  ءارش 2007 ، وأ  ةبرجتب  بغرت  دق لا  سیفوأ 2003   مدختست  تنأ  لاثم ، .تنأ  كتامدخ  كتاجتنم و   .3
.ةلضعملا نمكت  انه  كسفن و  نم  كسفن  زیمت 

؟ مهم اذه  اذامل  .ةددحم  ةئفل  نوكت  نأ  دبلا  ةزیمم  اهنأ  اهب  دعت  يتلا  عفانملا  هذه 

ءلامعلا نم  عون  يأ  ةمیقلا ؟ هذه  نمل  ددحت  نأ  دبلا  ةمیقب ، دعت  امدنع  .جتنملا  وأ  ةمدخلل  ةبحملا  ةحیرشلا  رظن  يف  اًقلاطإ  ةیعوضوملل  عضخت  ءيشلا لا  ةمیق  نلأ 
؟ هل همئلام  كتمیق  قایس  يأ  هیف ؟ مدختست  يتلا  ىلثمُلا  قرطلا  يه  ام  كتاجتنم ؟ وأ  كتامدخ  تممص  اهلجأ  نم  يتلا  لضفلأا  تاهویرانیسلا  يهام  ءلاؤه ؟

نم مغرلا  ىلع  .ةصاخ  ةبسانمل  ءاشعلل  جرخأ  نأ  دیرأ  امدنع  يل  مئلام  ریغ  هنكل  ةعیرس و  ةبجو  دیرأ  يننأ  قایس  يف  يل  مئلام  زدلانودكام  دجأ  دق  ریبناهوم ، ركذی 
.يرظن يف  ةمیقلا  تفلتخأ  قایسلا  فلاتخلإ  اًرظن  نكلو  لیمعلا  سفن  يننأ 

.ثلاثلا ءزجلا  يتأی  انهو  .تاءاعدلإا  كلت  تبثی  امب  زیمتلا  كلذ  معدت  نأ  كیلع  كلذلو  فلتخم  كنأ  يعدت  ىرخأ  ةرابعب  تنأ  كسفن ، زیمت  امدنع 
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كلذ تبثت  بابسأب  ةموعدم  و 

: يتلآا نم  يأ  تاتابثلإا  نوكت  دق 

دعتسم نوكتو  بوتبلالا   فحنُ  فرعت  نأ  كیلع  كلذل  .ملاعلا  يف  بوتبلا  فحنأ  كلمأ  انأ  لاثم  (، Objective Claims  ) ةیعوضوم تاءاعادإو  تازیمم 
.عیمجلل كلذ  تبثتل 

.ءلامعلا تاداهش 

.ISO تاداهش لثم  اهرییاعمو  هتامییقتب  ةفورعم  تائیه  لثم  .ةدیاحم  ىرخأ  ناجلو  فارطأ  تافارتعإو  تاداهش 

.كسفنل كتداهش 



turkifahad.com / تاصنملا - لمع - جذومن -و- ءلامعلا - حئارش /http://turkifahad.com/2014/08/05

تاصنملا ریوطت  لمع و  جذومن  ىلع  مهریثأت  ءلامعلا و  حئارش 

ةركفلا حملام  تددح  نا  دعب  .يعامتجلاا  قیوستلا  نییئاصخا  يعامتجلاا و  قیوستلاب  نیصتخم  نع  ثحبت  يتلا  تاسسؤملا  نیب  ام  طبرت  ةصنم  ءانب  دیرت  كنا  ضرتفنل 
.لامعلاا جذامن  نم  دیدعلا  راكتبا  ةركفلا و  ةسارد  عیطتست  ثیح   (Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  اهقیثوت  تررق 

يلاقتربلاب قیوستلا  نییئاصخا  رضخلاا و  عبرملاب  تاسسؤملا  نیتحیرشلا –  حضوت  جذومنلل  ةروص 

ریوطتب أدبت  نا  ضرتفملا  نم  يتلا  مها و  نیتحیرشلا  يا  موك.قوس ) كلذ  ىلع  لاثم  قاوسلأا –  جذومن  لثم  لمعت  هتركف  نم  ىلع  قبطنی  ملاكلا  سفن   ) ةصنم كنلأ 
؟ لاًوأ اهل  ةصنملا 

.دمتعی لولأا ، هل  ریوطتلاب  أدبت  امهیا  .نیتحیرشلا  لاكل  ةمیق  عنصل  جذومنلا و  حاجنلإ  نیمهم  امهلاك  ةمهم ، امهنم  يا  ةیحان  نم 

اهریوطت ةصنملا  نم  بلطتت  ةحیرش  لكل  ةمیقلا  تناك  اذإ  ةصاخ  نایحلاا  مظعم  يف  هل  ىلولأا  ةجردلاب  لمعی  قوسلا  وأ  ةصنملا  ةحیرش  كانه  قوس  وا  ةصنم  يا  يف 
كلت بلجل  ةجاحب  هنلأ  ةرتفل  ولو  ىرخلاا  نع  ةحیرشب  مامتهلااب  هجذومن  ریغی  نأ  هیلع  قوسلا  وأ  ةصنملا  ةلاحلا  هذه  يف  .ةمیقلا  كلت  قیقحت  لجا  نم  ةفلتخم  ةقیرطب 

نم ةمدخلا  ةمیقب  نیمدختسملا  عانقا  ىلع  لاًوا  نیتمدخلا  لاك  تزكر  مهتانلاعلإ  امهتصنم  ةمیقب  نونلعملا  كوبسیف  لقووق و  عنقت  ىتح  .مامضنلااب  ىرخلاا  عانقلإ  ةئفلا 
و ضعبلا ) مهضعب  عم  صاخشلاا  لصاوتل  ةمزلالا  تاودلاا  ریفوت  كوبسیف =  تنرتنلاا ، ىلع  ناكم  يا  نم  ةمولعملا  داجیا  لوهس  لقووق =   ) مهل ةلكشم  لح  للاخ 

مهتانلاعلإ و مهل و  ةمدخلا  ةمیقب  نینلعملا  عانقا  لهسلا  نم  ناك  كلذ ، دعب  .مهدادعا  ةدایز  نیمدختسملا و  ءلاؤهل  ىلولأا  ةهجولا  انوكت  نا  اتصرح  تقولا  سفن  يف 
ةحیرشلا ىلع  زیكرتلا  ناك  اًقحلا و  تتا  نونلعملا )  ) عفدت يتلا  ةحیرشلا  نأ  نم  مغرلا  ىلع  .مهل  نیتمدخلا  رفوت  ام  نم  ةدافتسلال  نینلعملا  ءلاؤهل  ةبسانملا  میقلا  ریفوت 

ةدایز لمعلاب و  مهتدعاس  تارامثتسا  امهیدل  ناك  نیمدختسملا و  ءلاؤهل  ةدیفم  ةزیمم و  ةمیق  امهیدل  ناك  امهنا  نیتمدخلا  لاك  دعاس  ام  نأ  لاإ  نیمدختسملا )  ) ةیناجملا
.كلذ ىلع  رداق  عیمجلا  سیل  نكل  .تاداریا و  قیقحتل  ةعرسب  ةجاحلا  نود  نم  امهیمدختسم  ةدعاق 

تاعومجم رصانع  طبارت  جذومنلا و  رصانع  نم  ریثكلا  ریغی  ةصنم  لمع  جذومن  يف  ىرخلاا  نع  ةحیرش  ةمدخب  رارق  ذاختا  نا  فیك  رخآ و  لاثم  نع  ثدحتنل 
.Lynda و Udemy نع ثدحتأس  .ضعب  عم  جذومنلا 
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Lynda ةمدخل ةیسیئرلا  ةحفصلا 

Udemy ةمدخل ةیسیئرلا  ةحفصلا 

.تافلاتخا كانه  عبطلاب  .تنرتنلاا  نم  ةمزلالا  تاراهملا  ملعت  ىلع  كدعاست  يتلا  ةیمیلعتلا  داوملا  ریفوت  راصتخاب  يه  نیتمدخلا  لاك  اهمدقت  يتلا  ةمیقلا 

نم ذخأت  ةمدخلا لا  .اًناجم و  اهمدق  بردملا  اذإ  اًناجم  بردملا  لبق  نم  ةمدقملا  ةیمیلعتلا  تارودلاب  لیجستلا  ةیناكمإ  اناجم و  لیجستلا  مدختسملل  حیتت   Udemy
نم عیمجلل  حوتفم  لاجملا  .ءارش  ةیلمع  لك  نم  ةصح  ذخأتف  .ةعوفدم  ةرودلا  تناك  ةلاح  يف  تاداریلاا  ينجت  طقف  اناجم ، ةرودلا  مدق  اذإ  يدام  دودرم  يا  بردملا 

.اًناجم ةمدخلاب  لجستلاب  نیبردم  بلاط و 

يف ةرود  لاًثم ، .بلاغلا  يف  لحارم  ىلع  ةدعمُ  ةیمیلعتلا  ةداملا  نیفورعم و  نیبردم  لبق  نم  ةیمیلعتلا  داوملاب  ةینغلا  اهتبتكم  نم  ةدافتسلاا  مدختسملل  حیتت   Lynda
ةبتكملا هذه  نم  ةدافتسلال  بلاطلا  .مدقتملا  طسوتملا و  ئدتبملل ، تایوتسم  ةثلاث  ىلع  اهمدقم   اهدجت  نأ  نكمم  .جمانربلا  خسن  نم  ةخسن  ثدحا  ىلع  بوشوتوف 

فیرعت مهب و  لاصتلاا  مهنكمی  ةرشابم   Lynda مهعم لصاوتت  مل  اذإ  بردملا ، مامضنلا  امنیب  .ةعوفدملا  ةمدخلا  تاقاب  دحأب  يرهشلا  كارتشلاا  هیلع  بجی  ةیمیلعتلا 
لمع جذومن  ماظن و  سكع  ىلع  ةمدخلا  يف  يمیلعتلا  ىوتحملا  مدقی  فیك  ضرعی و  ام  ىلع  ةرتلف  كانه  .ةمدخلا  بردملا و  نیب  نواعت  كانه  ثدحی  امبر  مهل و  هسفن 

.Udemy

تافلاتخلاا ببس  .تافلاتخا و  كانه  نكل  .هسفن و  ریوطت  دیری  نمل  تنرتنلإا  ىلع  ةیمیلعت  ةدام  مدقی  امهلاك  ام و  دٍحل  ةصنم  نع  ةرابع  نیتمدخلا  لاك  تركذ ، امك 
امهجذومن حاجنلإ  امهب  اموقی  نا  بجی  يتلا  تارییغتلا  مهجذومن و  ام  دٍحل  حبصی  نا  نكمم  فیك  مهیلع  ضرف  رارقلا  اذه  لاًوأ . هتمدخ  نیتمدخلا  تلواح  نم  يف  نمكی 

.امهیدل مهلأا  ةحیرشلا  كلتل  ةمیقلا  قیقحت  و 

.مهبلاطل و يمیلعتلا  مهاوتحم  میدقتل  مهل  ةصنملا  ریفوت  مهتارود و  ضرع  يف  مهتدعاسم  نیبردملا و  ةحیرش  ىلع  ىلولأا  ةجردلاب  بصنم  مامتهلاا   Udemy يف
نیوكتب نیبردملا  ءلاؤه  دیفتسیل  لیجستلاب  بلاطلا  عانقا  بذجل و  ةقیرط  لاإ  سیل  اناجم  لیجستلاب  بلاطلل  مهلیهست  ضرعلا و  يف  نیبردملا  ىلع  دویق  دجت  كلذل لا 

جذومنل مهم  نیبردملل  مهم  وه  ام  كلذلو  .لاملا  نیبردملا  ةحیرش  ينجت  امدنع  لاإ  تاداریلإا  ققحی  جذومن Udemy لا  ةطاسب ، لكب  نلأ  .لاملا  بسك  ةعمس و 

http://www.lynda.com/aboutus/callfortrainers.aspx
https://www.udemy.com/


.Udemy

دارملا ةراهملا  ناقتلإ  مزلالا  روطتلا  قیقحتل  ةمظنم  ةقیرطب  اهل  نوجاتحی  يتلا  تاراهملا  ةیمنت  يف  مهتدعاسم  بلاطلا و  ةحیرش  ىلع  بصنم  مامتهلاا   Lynda يف
ةمیق قیقحت  ىلع  بصنم  مامتهلاا  .بلاطلا  ءلاؤه  نم  ةیرهشلا  تاكارتشلاا  تاداریلاا  ردصم  دجت  كلذل  .ةدوجلا و  يلاع  جاتنإب  نیفورعم و  نیبردم  لبق  نم  اهملعت 

نلأ .ةكرشلا  تاه  ویدتسا  يف  اهجاتنا  متی  ةیمیلعتلا  داوملا  نا  دجت  جاتنلاا  ةدوج  ىوتسم  نامضل  .ةیمیلعتلا و  داوملا  كلت  حرشب  موقی  نم  ةیانعب  ءاقتنا  بلاطلا و  ءلاؤهل 
.بلاطلا ةحیرش  مه  تاداریلاا  اهنم  ققحت  عفدت و  يتلا  ةحیرشلا  ةیاهنلا  يف 

اذإ .يعامتجلاا  قیوستلا  نییئاصخا  يعامتجلاا و  قیوستلاب  نیصتخم  نع  ثحبت  يتلا  تاسسؤملا  نیب  ام  طبرت  يتلا  ةصنملا  نع  يضارتفلاا  انلاثمل  عجرنل  نلآا  و 
جذومن لمعب  موقت  امبر  .كلذ و  قیقحتل  ةمزلالا  تاودلاا  ریفوت  نیصتخملا و  داجیإب  تاسسؤملا  كلت  ةدعاسم  ىلع  صرحتس  تاسسؤملا  نم  تاداریلاا  ققحت  نا  تدرا 

نییئاصخا ىلع  زیكرتلا  ناك  اذإ  امنیب ، .ةیعامتجلاا  اهتلامح  اهتامدخ و  ةرادا  حاجنلإ  ةدعاسم  نم  دیرت  ام  لك  ىلع  هكرتشملا  تاسسؤملا  لصحت  يرهش  كارتشاب 
نع ءلاؤه  بساكم  نم  ةلومع )  ) ةصح ذخا  ىلع  دمتعی  جذومن  لمعب  موقت  امبر  .رثكا  ةیفیظو  ضورع  ىلع  لوصحلل  هل  نوجاتحی  ام  مهل  مدقتس  لمتحملا  نم  قیوستلا 

حئارش نم  هیلع  زكرن  نأ  بجی  نم  رییغتب  طقف  اًیلك  اریغت  جذومنلا  ةصنملا و  ریوطت  نا  فیك  تدهاش  .ةصنملا  للاخ  نم  يئاصخلاا  هیلع  لصحی  عوفدم  لمع  يا 
.ءلامعلا

قاوسا وا  تاصنم  نوكت  نا  لواحت  عیراشم  دجا  يننا  .هب  ركفت  كلعجا  نا  هیلع و  ءوضلا  طلسا  نأ  تلواح  ام  نكل  .قاوسلاا  تاصنملا و  جذامن  يف  ةدیدع  تلاامتحلاا 
.دهجلا تقولا و  لاملا ، يف  ریبك  رامثتسا  دهج و  بلطتیس  اذه  .حئارشلا  كلت  نم  لكل  ءيش  لك  حبصت  نا  دیرت  عیمجلا و  يضرت  نا  لواحت  رثكا و  وا  نیتحیرش  اهیدل  و 

حئارشلا وأ  ةحیرشلا  اهلباقم و  عفدلل  هدعتسم  ةمیق و  مدقت  امیف  دجت  اًقح  يتلا  ةمتهملا و  ةدحاو  ةحیرش  ىلع  زكرت  نا  كیلع  طقف  ناك  هنا  اًقحلا ، دجت  كنا  ملؤم  وه  ام  و 
.رخآ ءيش  اذه  .نونلعملا  ءلاؤهل  ةعنقم  ةمیق  رامثتسا و  كیدل  و  كوبسیف ) لقووق و  لثم   ) تانلاعا جذومن  تنك  اذا  لاإ  يتأتس  ىرخلاا 

؟ عفدلل نیدعتسملا  مه  نم  يردت  لا 

عنصم باتك  يف   ) حئا رشلا هذه  دارفا  عم  تلاباقم  لمعا  بهذا و  مث  .كعورشم  لمع  جذومن  طیطخت  ىلع  ةصنملا  يف  ةحیرش  لكل  اهمیدقت  دیرت  يتلا  ةمیقلا  بتكا 
نولحتی اهدارفا  دجت  تلاباقملا  مهعم  تلمع  امدعب  كلت  ءلامعلا  حئارش  نم  يا  .مهنم  ملعت  مهلأسا و  ةدیفم ) تلاباقم  لمعل  صصخم  لصف  دجوی  ةیدایرلا –  عیراشملا 

: تافصلا هذهب 

.ةلكشم مهیدل 

.ةلكشم مهیدل  نأ  نوكردی 

.ةلكشملل لح  لباقم  عفدلل  نیدعتسم  ةینازیم و  مهیدل 

.مهتلكشم لحل  تقؤم  لح  تامدخ  وأ  تاجتنم  ةدع  نم  اولمع  امبر 

ماقملا يف  مهل  ةمدخلا  روطت  كتصنمل و  ةیادبلا  يف  مهیلع  زكرت  نا  دوت  امبر  نم  مه  و  (. earlyvangelists  ) لئاولأا نیرصانملا  كنلاب  فیتس  لوقی  امك  ءلاؤه 
.لولأا

http://www.lynda.com/
http://turkifahad.com/2013/01/13/lean-canvas-%d9%85%d9%82%d8%a7%d8%a8%d9%84%d8%a7%d8%aa/
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كعورشم لمع  جذومنل  ةفدهتسملا  ةئفلا  نع  تاظحلام 

يئاهنلا مدختسملا  مهیلع  قلطی  نیمهملا و  مه  ءلاؤه  كرظن  يف  .مهل  ةحرتقملا ) كتمیق   ) كجتنم میدقت  دیرت  يتلا  ةئفلا  مه  نم  ددحتس  كعورشم  لمع  جذومن  ةباتك  دنع 
.يئاهنلا مدختسملا  ةیمها  ردقب  نیمهم  ةلداعملا  يف  نورخآ  دارفا  كانه  بلاغلا  يف  نكل  .جتنملا  وأ  ةمدخلل  ( end user)

لمع جذومنل  ةفدهتسملا  ةئفلا  نذإ  .تاونس  نیب 5-3  ام  لافطلأل  هجوم  ةیكذلا و  ةزهجلأل  صصخم  يمیلعت  قیبطت  لمع  دیرت  كنأ  طسبم ، لكشب  ضرتفنل 
تاقیبطتلا للاخ  نم  میلعتلا  ىلع  مهزیفحتل  ةقیرطك  ةینقتلا  مادختساب  نیمتهم  مهتاهمأ  مهءابأ و  مهیدل iPad و  تاونس ، ةیرمعلا 5-3  ةئفلا  نم  لافطلأا  مه  كعورشم ،

.تاقیبطتلا كلتل  عفدلل  نیدعتسم  ةیمیلعتلا و 

ىلع دارفا  كانه  نأ  ةیادبلا  يف  ضعبلا  اهنع  لفغی  دق  يتلا  ةطقنلا  نكل  تاونس ) نیب 5-3  ام  لافطا   ) كتئف كاوتحم  كمیمصت و  يف  يعارت  قیبطتلا  ىلع  لمعلا  دنع 
ءابلآا و مه  ءلاؤه  قباسلا ، لاثملل  ةبسنلاب  .عفدلا  رارقلا و  ذاختا  ریثأتلا ، ثیح  نم  كتئف  ىلع  رثؤم  مهم و  رود  مهل  نكلو  ةفدهتسملا  ةئفلا  اوسیل  مهنأ  نم  مغرلا 

.تاهملأا

دارفلأا ةاعارم  اًضیأ  كیلع  نكل  ىوتحملا و  میمصتلا و  ةدوج  مادختسلاا ، ةلوهس  ثیح  نم  تاونس ) لافطا 5-3   ) كجتنمل ةفدهتسملا  ةئفلا  تاجایتحا  ةاعارمب  تمق 
يرتشت قیبطتلا  لخاد  نمو  اًناجم  اهلمحت  كلعجت  تاقیبطتلا  ضعب   ) تاهملأا ءابلآل و  عفدلا  ةقیرط  تلهس  له  لاثم ، .كتئف  ىلع  نیرثؤم  مهنلأ  مهتاجایتحا  نورخلآا و 

؟ مهلافطلأ ءلاؤه  هنع  ثحبی  يذلا  يمیلعتلا  ىوتحملا  عون  ام  تاهملأا ؟ ءابلآا و  ءلاؤه  رظن  يف  لوقعم  رعسلا  له  وأ  (. In-App Purchases اذه   ىمسی  ىوتحم 
.اذكه و 

سیلو تاكرشلل  هجوم  كعورشم  نأ  ول  اذام  نكل  (. B2C رصتخت وأ   Business-to-Consumer  ) مدختسملل ةكرشلا  ىمسی  ام  قاطن  يف  ناك  قباسلا  لاثملا 
لدعت فیكو  مهرود  ةفرعم  كیلع  كلذل  ةرثؤم  ةفلتخم و  مهراودأ  ةرثكب و  نورخلآا  دارفلأا  دجتس  رصتخت B2B ؟) وأ   Business-to-Business  ) دارفلأل

.درف لكل  هعنقم  ةقیرطب  كجتنمل  كمیدقت ”  “ ةغایص

نكل ةیباحسلا و  ةفاضتسلاا  تازیمم  دیرت  يتلا  ةطسوتملا  تاكرشلا  ةفدهتسملا ، ةئفلا  .ةطسوتملا  تاكرشلل  ةیباحس  ةبسوح  ةفاضتسا /  لولح  مدقت  ةیدایر  ةكرش  لاثم ،
: لاثم .اهمامتإ  لبق  ةیلمعلا  يف  نولخدی  ةدع  دارفا  كانه  نأ  كردی  تاكرشلل  عیبی  نأ  لواح  نمل  .ةینقتلا  هذه  ءانب  وأ  مامتهلاا  ىلع  ةینقتلا  ةردقلا  اهیدل  سیل 

.لحلا هل  ممص  يذلا  يئاهنلا  مدختسملا  وه  ةطسوتملا  ةكرشلا  كلت  فظوم 

وأ لا؟ ةیدجم  يه  لهو  ةمدخلا ، نع  ينقتلا  هیأر  ءادبإ  ةعجارم و  هنم  بلطی  دق  ةطسوتملا  ةكرشلا  كلتل  ينقتلا  لوؤسملا  وأ  ریدملا 

وأ لا؟ لوقعم  وه  لهو  ةیدایرلا ،  ةكرشلا  نم  مدقملا  ضرعلا  ةعجارم  هنم  بلطی  دق  ةطسوتملا  ةكرشلا  كلتل  تایرتشملا  / يلاملا ریدملا 

.يئاهنلا رارقلا  يطعیُو  عجاری  نم  وه  ةطسوتملا  ةكرشلا  كلتل  يذیفنتلا  ریدملا 

جذومن ناك  اذإ  .ةركفلا  تحضو  عقوتا  نكل  .لقت  وأ  راودلأا  كلت  دیزت  دق  وأ  .نینثا  وأ  صخش  اهب  موقی  دق  تركذ  يتلا  راودلأا  نم  ددع  اهیدل  تاكرش  كانه  عبطلاب ،
وأ دارفلأا  .ةیزجم  نوكت  دقاعتلا  ةدم  دئاعلا و  ةداعلا  يف  نكل  رارقلا و  ذاختا  ةدم  لوط  و  رارقلا ، ذاختا  يف  مرهلا  اذه  عقوتت  نأ  كیلعف  تاكرشلا  فدهتسی  كلمع 

اذهف ةفدهتسملا ، كتئف  ىلع  نورثؤی  دق  نیذلا  نورخلآا  دارفلأا  مه  نم  ةفرعم  كیلع  نأ  ىسنت ، .نابسحلا و لا  يف  اذه  عض  كلذل  تایبلس  تایباجیإ و  عون  لكل  تاكرشلا 
.مهم اًدج 
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The Value مادختسإب مهل  كتمیق  ءلامعلا و  ةحیرش  نیب  حجانلا  قفاوتلا  ققح 
Proposition Canvas

سفن نع  ةرود  تلمع  كب و  صاخلا  عورشملا  لمع  جذومن  ةباتكل   Business Model Canvas نع ةثلاثلا ) ةیناثلا و  ىلولأا ،  ) تلااقم ةدع  يف  تثدحت 
Customer  ) ءلامعلا حئارش  ةعومجم  امه  امهنع  ثیدحلا  متی  نیتعومجم  مهأ  رثكأ و  لعلو   Business Model Canvas تایساسأ ناونعب  عوضوملا 

بسانتی ثیحب  نینثلأا  نیب  قفاوت  لمعت  نأ  نكمم  فیك  (. Value Proposition – ) ةحرتقملا  ةمیقلا  اهیمسی  ضعبلا  مدقملا –   ضرعلا  ةعومجم  و  ( Segments
.The Value Proposition Canvas باوجلا ةفدهتسملا ؟ ةحیرشلا  ةجاح  عم  ضرعلا 

Business باتك يف   Business Model Canvas انل مدق  يذلا  قیرفلا  سفن  لمع  ریكفت و  ةلیصح  وه   The Value Proposition Canvas
ةئفلل ةبسانم  ةمیقل  لوصولا  لعل  يراجتلا .)” لمعلا  جذومن  راكتبا   “ ناونعب تابتكملا  يف  هل  ةیبرع  ةخسن  دجت  نأ  ضرتفملا  نم  يذلا   ) Model Generation

قوسلا عم  جتنملا  ةمئلام  ةلحرم  ىمسی  ام  وهو  فدهلا ، كلذ  قیقحت  ةدهاج  لواحت  ةلحرملا و  هذه  يف  رثعتت  ةیدایرلا  عیراشملا  رثكأ  نكل  لهس و  ودبی  اًیرظن  ةبسانملا 
(. Product-Market Fit)

يف هلماكلا  هتروصب  لمعلا  جذومن  عم   The Value Proposition Canvas رودل حضاو  لیمج و  فصو  يطعی   Alexander Osterwalder
نیب ةحجان  ةمئلام  ققحتل  مدقملا .) ضرعلاو  ءلامعلا  حئارش   ) نیتعومجملا نیتاهل  ( Zoom-in  ) ةروصلل بیرقت  تلمع  طقف  كنأب   Business Model Canvas

.حاجنب هلكشملا  كلت  لحل  كضرع  عم  اهتلكشمل  لحل  ءلامعلا  ةحیرش  ةجاح 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار  انه 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار  انه 

هتروصب لمعلا  جذومن  نع  لزانتلا  ریغ  نم  نیتحیرشلا  ىلع  زیكرتلا  هفده   The Value Proposition Canvas نأب ةركفلا  سفن  حضوت  ةروصلا  هذه  اضیأو 
.Business Model Canvas للاخ نم  اهبتكتس  يتلا  لمشلأا 

Value Proposition Canvas و Business Model Canvas

 

The Value Proposition Canvas
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The Value Proposition جذومن

(Customer Segment  ) ءلامعلا ةحیرش 

كلذ متی  ؟  ةلكشم كانه  اذامل   ”. Why اذامل – ؟  “ نع ثحبلا  وه  ءلامعلا  ةحیرش  ءزج  نم  فدهلا  ( The Value Proposition جذومن  ) ةروص نم  دهاشت  امك 
نع لیصفتلاب  تثدحت  مدختسملا ،” ةایح  يف  موی   “ ىمسی ام  وهو  ةلكشملا  عم  مهموی  ةحیرشلا  دارفأ  يضقی  فیك  وأ  ةلباقملا  قیرط  نع  ءاوس  ةدهاشملا  ةعباتملاب / 

.انه نم  ةخسنلا  لمح  ةینقتلا –  ةیدایرلا  عیراشملل  لطبلا  لیلد  باتك  نم  ققحتلا  لصف  يف  ةحیرشلا  ةعباتم  ةلباقملا و 

اهنم لاًكل  بتكتس  كنأ  ينعی  اذه  نیتحیرش   Business Model Canvas ىلع كلمع  جذومن  يف  ءلامعلا  حئارش  ةعومجم  يف  تبتك  اذإ  ركذتت   نأ  مهملا  نم 
.اهب اًصاخ   Value Proposition Canvas

: رصانع ةثلاث  نم  ءلامعلا  ةحیرش  مسق  نوكتی 

(Customer Jobs  ) مدختسملا لامعأ   – 1

ةلكشملا هنم ، ءاهتنلاا  نودیری  لمع  نوكت  نأ  نكمم  .اهزاجنإ  ةحیرشلا  دارفأ  لواحی  يتلا  لامعلأا  وأ  ماهملا  يه  ام  انه  بتكت  ةحیرشلا  دارفأ  عم  ةعباتملا  ةلباقملا و  دعب 
.اهتیبلت نودیری  ةیعامتجا  ةجاح  وأ  اهلح ، نودیری  يتلا 

(Customer Pains  ) مدختسملا بعتی  قهری و  ام   – 2

مهل هبوغرم  ریغلا  فقاوملا  فیلاكتلا و  ةحیرشلا ، دارفأ  اهب  رعشی  يتلا  ةیبلسلا  رعاشملا  كتحیرش ) عم  ةعباتملا  وأ  ةلباقملا  نم  تظحلا  ام  للاخ  نم  اعبط   ) فصت انه 
ةدئافلا يتأت  انه  .هب  نوموقی  يذلا  لمعلا  كلذ  دعب  وأ  ءانثأ –  لبق –  نوكت  دق  مدختسملا  بعتت  قهرت و  يتلا  تاظحللا  كلت  .لمعلا  كلذب  مایقلا  دنع  اهبنجت  نولواحی  يتلاو 

كلذب مهمایق  دعب  وأ  ءانثأ –  لبق –  مهل  ثدحت  يتلا  بعتلا  قاهرلإا و  طاقن  دیدحت  عیطتستس  كنلأ  مدختسملا  ةایح  يف  موی  للاخ  كتحیرش  دارفأ  ةعباتم  نم  ةریبكلا 
.لمعلا

: ةمهملا طاقنلا  هذهل  هبتنا 

لوذبملا دهجلا  وأ  لمعلا  مامتلإ  ذخأی  يذلا  تقولا  ثیح  نم  نوكی  نأ  نكمملا  نمف  ةفلكتلا ،”  “ لاملا ثیح  نم  طقف  سیل  ( ؟ فلكم كتحیرش  دارفأ  هدجی  يذلا  ام 
(. همامتلإ

لاثم لمعلا –  ةیدأت  دنع  عادصلا  وأ  طابحلإاب ، جاعزنلإاب ، نورعشی  ىتم  نع  كتاظحلام  نودت  نأ  دیرت  تنأ  ( ؟ قیضلاب رعشت  كتحیرش  دارفأ  لعجی  يذلا  ام 
(. اهریغو جعزم ، بعتم ، اذه  : “ لوقی هعمست  نأ  “ 

يلاغ رعسلا  له  ةدوقفم ، تازیمم  كانه  له  هئادأ ، يف  ریصقت  كانه  له  ریثك ، لطعتی  له  ( ؟ مهتلكشم لحل  كتحیرش  جایتحا  ةیبلت  يف  يلاحلا  لحلا  ءادأ  فیك 
(. اذكه و 

(. اهریغو ةقثلا  ةوقلا ، ةناكملا ، لشفلا ، ( ؟ كتئف دارفأ  اهاشخی  يتلا  ةیعامتجلاا  تایدحتلا  وأ  بقاوعلا  يه  ام 

(. ةینقت ةیعامتجا ، ةیلام ، ( ؟ اهبنجت كتئف  دارفأ  لواحی  يتلا  رطاخملا  يه  ام 

،…(. رییغتلا ةمواقم  ضفر و  ةیلولأا ، ةفلكتلا  هدیدج ، ةینقت  ملعت  ( ؟) ترفوت اذإ   ) رخآ لحل  نولقتنی  مهعدت  يتلا لا  زجاوحلا  يه  ام 

: يتلآا لعف  كیلع  كتحیرش  بعتتو  قهرت  يتلا  فقاوملا  كلت  ةباتك  دصر و  دعب 
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مهمایق دنع  رارمتساب  ثدحت  له   ) لمعلاب مهمایق  ءانثأ  اهثودح  تارم  اضیأو  ةضفخنم ) وأ  ةیلاع  ةجردب  كتحیرش  بعتت  وأ  قهرت  له   ) اهتدش ةجرد  ثیح  نم  اهبیترت 
فقاوملا كلت  ةفاضلإ  اهب  نعتسأ  هفوفصملا  هذه  تلمع  .ةیلاع  اهثودح  ةبسن  ةیلاع و  اهتدش  نوكت  يتلا  يه  اهنع  ثحبت  يتلا  ةبسانملا  ةبیكرتلا  اعبط  وأ لا )؟ لمعلا ؟ اذهب 

.اهبیترت كیلع  لهسی  ثیحب  اهثودح  ةجرد  اهتدش و  ىلع  ءانب 

ةحیرشلا دارفلأ  ةقهرملا  فقاوملا  ةدش  ثودح و  ةجرد  ةفوفصم 

(Customer Gains  ) مدختسملا اهانمتی  يتلا  بساكملا   – 3

.اهریغو زیمم  ةیعامتجا  ةناكم  وأ  فیلاكتلل  ضیفخت  ةیباجیإ ، رعاشم  ةیلمع ، ةدئاف  نوكت  نأ  نكمم  .اهانمتی  يتلا  وأ  مدختسملا  اهعقوتی  يتلا  عفانملا  انه  بتكت 

: ةمهملا طاقنلا  هذهل  هبتنا 

وأ لمعلا  مامتلإ  ذخأی  يذلا  تقولا  ثیح  نم  نوكی  نأ  نكمملا  نمف  لاملا ، ثیح  نم  طقف  سیل  ( ؟ تاضیفختلا ثیح  نم  كتحیرش  دارفأ  دعسیُ  فوس  يذلا  ام 
(. همامتلإ لوذبملا  دهجلا 

(. ئیس ءيش  نم  لیلقلا  وأ  يباجیإ  ءيش  نم  ریثكلا  نكمم  ةیلاع ، ةدوج  ةزیمم ، ةمدخ  ( ؟ مهتاعقوت قوفت  يتلا  روملأا  يه  امو  كتحیرش ؟ دارفأ  تاعقوت  يهام 

(. لماعت وأ  ةدوج ، ءادأ ، ةزیم ، ببسب  وه   له  ( ؟ كتحیرش داعسإ  نم  ةیلاحلا  لولحلا  تعاطتسا  فیك 

،… (. ةضفخنم ةیلوأ  ةفلكت  ةینقتلل ، ةریصق  ملعت  ةرتف  ( ؟ كتحیرش دارفأ  ةایح  لهست  نأ  نكمم  فیك 

(. عیمجلا وأ  مهترسأ  وأ  مهئاقدصأ  مامأ  نسح  رهظمب  نودبی  مهلعجت  مهتوق ، مهتناكم ، نم  دیزت  ( ؟ كتئف دارفأ  اهبغری  يتلا  ةیباجیلإا  ةیعامتجلاا  جئاتنلا  يه  ام 

(. تازیمملا نم  دیزملا  تانامض ، زیمم ، ءادأ  لیمج ، میمصت  ( ؟ كتحیرش دارفأ  هنع  ثحبی  يذلا  ام 

(. لاب ةحار  ةریبك ، تازاجنإ  ( ؟ كتحیرش دارفأ  هب  ملحی  يذلا  ام 

، …(. رعسلا ةدوجلا ، ءادلأاب ، ( ؟ لشفلا وأ  حاجنلا  كتحیرش  دارفأ  سیقی  فیك 

ةدوج لضفأ ، ءادأ  لقأ ، ةرطاخم  لیمج ، میمصت  لیلق ، يلوأ  رامثتسا  وأ  ةفلكت  ( ؟ كلحل كتحیرش  دارفأ  ينبت  يف  كظوظح  دعاست  فوس  يتلا  لماوعلا  يه  ام 
، … (. ةزیمم ةمدخ  ةیلاع ،



: يتلآا لعف  كیلع  بساكملا  كلت  ةباتك  دصر و  دعب 

ةبیكرتلا اعبط  وأ لا )؟ لمعلا ؟ اذهب  مهمایق  دنع  رارمتساب  ثدحت  له   ) اهثودح تارم  اضیأو  ةضفخنم ) وأ  ةیلاع  يه  له   ) مدختسملل اهتیمهأ  ةجرد  ثیح  نم  اهبیترت 
فقاوملا ةدش  ثودح و  ةجرد  ةفوفصم  لثم  ةفوفصم  ممصت  نأ  نكمم  .ةیلاع  بساكملا  كلت  اهثودح  ةبسن  ةیمهلأا و  ةیلاع  نوكت  يتلا  يه  اهنع  ثحبت  يتلا  ةبسانملا 

.اهثودح تارمو  مدختسملل  اهتیمهأ  ثیح  نم  نكلو  اهیلع ، كطاقن  بترتو  بساكملل  ةحیرشلا  دارفلأ  ةقهرملا 

(. طاقن ةغیصب  كتاظحلام  بتكأ  ةثلاثلا  رصانعلا  هذه  نم  لكل  )

(Value Proposition  ) زیمملا كضرع 

كلذ متی  ةلكشملا ؟ لحتس  فیك   ”. What فیك – ؟  “ نع ةباجلإا  وه  زیمملا  كضرع  ءزج  نم  فدهلا  ( The Value Proposition جذومن  ) ةروص نم  دهاشت  امك 
ةینقتلا ةیدایرلا  عیراشملل  لطبلا  لیلد  باتك  نم  ققحتلا  لصف  يف  لحلا  نم  ققحتلا  نع  لیصفتلاب  تثدحت  .اهنم  تیهتنا  يتلا  كتحیرش  دارفأ  ةلكشمل  بسانم  لح  میمصتب 

.انه نم  ةخسنلا  لمح  – 

اهنم لاًكل  بتكتس  كنأ  ينعی  اذه  نیتحیرش   Business Model Canvas ىلع كلمع  جذومن  يف  ءلامعلا  حئارش  ةعومجم  يف  تبتك  اذإ  ركذتت  نأ  مهملا  نم 
.The Value Proposition Canvas ىلع ةحیرش  لكل  طقف  دحاو  زیمم  ضرع  كانه  نأ  ينعی  امم  .اهب  اًصاخ   Value Proposition Canvas

: رصانع ةثلاث  نم  زیمملا  ضرعلا  مسق  نوكتی 

(Products & Services  ) تامدخلا تاجتنملا و   – 1

ةیعامتجا ةجاح  وأ  اهلح ، نودیری  يتلا  لكاشملا  هنم ، ءاهتنلاا  نودیری  لمع  زاجنلإ  اهل  جاتحت  هحیرشلا  هذه  دارفأ  نأب  دقتعت  يتلا  تامدخلا  تاجتنملا و  نودت  انه 
.اذكهو اهتیبلت  نودیری 

نمف .ةیركف  قوقح  وأ  ةیراجتلا  ةملاعلا  لثم   (intangible  ) ةیدام ریغ  وأ  قیبطت  عقوم ، جتنم ، لثم   (tangible  ) ةیدام ءایشأ  نوكت  نأ  نكمم  تامدخلا  تاجتنملا و 
.ةیدام ریغلا  وأ  ةیداملا  روملأا  هذه  نم  طیلخ  وأ  دحأ  نوكت  نأ  نكمملا 

: يتلآا لعف  كیلع  تامدخلا  تاجتنملا و  كلت  ةباتك  دعب 

دعب بسانملا  لحلا  هنأ  ضرتفت  ام  ممصت  نأ  زیمملا ) كضرع   ) ءزجلا اذه  يف  ركذت  مهل .) ةبسنلاب  ةیوناث  وأ  ةمهم  يه  له   ) مدختسملل اهتیمهأ  ةجرد  ثیح  نم  اهبیترت 
اهنع تثدحت  يتلا  لحلا  نم  ققحتلا  ةلحرم  للاخ  نم  كلذو  مهل  ةمهم  اهنأ  دقتعت  ام  ثیح  نم  روملأا  هذه  بترت  مث  نمو  .ةفدهتسملا  ةحیرشلا  نم  دارفأ  ةلباقم  ةعباتم و 

.انه نم  ةخسنلا  لمح  ةینقتلا –  ةیدایرلا  عیراشملل  لطبلا  لیلد  باتك  نم  ققحتلا  لصف  يف 

(Pain Relievers  ) بعاتملا ةلازإ   – 2

لمعتس فیك  .ةحیرشلا  هذه  دارفأ  ةلكشم  لح  بعاتملا و  ةلازإ  يف  تامدخلا  تاجتنملا و  هذه  لمعتس  فیك  حضوت  نأ  كیلع  تامدخلا  تاجتنملا و  تددح  نأ  دعب  نلآا 
، اقباس تركذ  امك  .لمعلا  كلذب  مایقلا  دنع  اهبنجت  نولواحی  يتلاو  مهل  هبوغرم  ریغلا  فقاوملا  فیلاكتلا و  ةحیرشلا ، دارفأ  اهب  رعشی  يتلا  ةیبلسلا  رعاشملا  ةلازإ  ىلع 

.هب نوموقی  يذلا  لمعلا  كلذ  دعب  وأ  ءانثأ –  لبق –  نوكت  دق  مدختسملا  بعتت  قهرت و  يتلا  تاظحللا  كلت 

: ةمهملا طاقنلا  هذهل  هبتنا 

؟)…، دهجلا تقولا ، لاملا ،  ) ریفوتب دعاست  له 

؟ لمعلا كلذ  ةیدأت  دنع  عادصلا )… ، طابحلإا ، جاعزلإا ،  ) نم صلختلاب  كتحیرش  دارفأ  دعاست  له 

؟)… ، لوقعم رعس  ةدیفم ، هتازیمم  يلاع ، ءادأ  هتباث ، ةمدخب   ) يلاحلا لحلا  نم  رثكأ  مهدعاست  له 

؟)… ، ةقثلا ةوقلا ، ةناكملا ، حاجنلاب ،  ) اهلدبتستو كتئف  دارفأ  اهاشخی  يتلا  ةیعامتجلاا  تایدحتلا  وأ  بقاوعلا  لیزت  له 

؟)…، ةینقت ةیعامتجا ، ةیلام ،  ) تناك ءاوس  اهبنجت  كتئف  دارفأ  لواحی  يتلا  يتلا  رطاخملا  لیزت  له 

؟)…، رییغتلا ةمواقم  ضفر و  ةیلوأ ، ةفلكت  ةدیدج ، ةینقت  ملعت   ) زجاوح يغلت  له 

: يتلآا لعف  كیلع  بعاتملا  ةلازإ  ىلع  لمعتس  تامدخلا  تاجتنملا و  فیك  ةباتك  دعب 

)؟ وأ لا لمعلا ؟ اذهب  مهمایق  دنع  ةلكشملا  كلت  رارمتساب  ثدحت  له   ) اهثودح تارم  اضیأو  ةضفخنم ) وأ  ةیلاع   ) مدختسملل اهتیمهأ  ةجرد  ثیح  نم  لكاشملا  كلت  بیترت 
ةقهرملا فقاوملا  ةدش  ثودح و  ةجرد  ةفوفصم  لثم  ةفوفصم  ممصت  نأ  نكمم  .ةیلاع  اهثودح  ةبسن  ةیلاع و  نوكت  يتلا  يه  اهنع  ثحبت  يتلا  ةبسانملا  ةبیكرتلا  اعبط 
.لمعلاب مایقلا  ءانثأ  ةلكشملا  كلت  ثودح  تارمو  مدختسملل  ةلكشملا )  ) بعتلا ةلازإ  ببس  ةیمهأ  ثیح  نم  نكلو  اهیلع ، كطاقن  بترتو  بعاتملا  ةلازلإ  ةحیرشلا  دارفلأ 

(Gain Creators  ) بساكملا ةعانص   – 3
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وأ فیلاكتلل  ضیفخت  ةیباجیإ ، رعاشم  ةیلمع ، ةدئاف  نوكت  نأ  نكمم  .اهانمتی  يتلا  وأ  مدختسملا  اهعقوتی  يتلا  هعفنملا  عنصت  نأ  نكمم  كتامدخ  وأ  كتاجتنم  فیك  حرشأ 
.اذكهو زیمم  ةیعامتجا  ةناكم 

: ةمهملا طاقنلا  هذهل  هبتنأ 

؟) دهجلا تقولا ، لاملا ،  ) تاضیفختلا ثیح  نم  كتحیرش  دارفأ  دعسیُ  ام  تاجتنملا  وأ  تامدخلا  كلت  ققحت  له 

ءيش نم  ریثكلا  مدقت  وأ  ةیلاع ، ةدوج  ةزیمم ، ةمدخلا  نوكت  نأب  ( ؟ مهتاعقوت ىلع  قوفتت  وأ  كتحیرش ؟ دارفأ  تاعقوت  تاجتنملا  وأ  تامدخلا  كلت  ققحت  له 
(. ئیس ءيش  نم  لیلقلا  وأ  يباجیإ 

(. لماعتلا وأ  ةدوجلا ، ءادلأا ، تازیمملا ، ثیح  نم  ( ؟ كتحیرش داعسلإ  ةیلاحلا  لولحلا  ةاراجم  لقلأا  ىلع  وأ  يدعت  تاجتنملا  وأ  تامدخلا  كلت  تعاطتسا  له 

،… (. ةضفخنم ةیلوأ  ةفلكت  ةینقتلل ، ةریصق  ملعت  ةرتف  ثیح  نم  ( ؟ كتحیرش دارفأ  ةایح  تاجتنملا  وأ  تامدخلا  كلت  تلهس  له 

رهظمب نودبی  مهلعجت  مهتوق ، مهتناكم ، نم  دیزت  ثیح  نم  ( ؟ كتئف دارفأ  اهبغری  يتلا  ةیباجیا  ةیعامتجا  جئاتن  قیقحت  تاجتنملا  وأ  تامدخلا  كلت  تعاطتسا  له 
(. عیمجلا وأ  مهترسأ  وأ  مهئاقدصأ  مامأ  نسح 

(. تازیمملا نم  دیزملا  تانامض ، زیمم ، ءادأ  لیمج ، میمصت  ثیح  نم  ( ؟ كتحیرش دارفأ  هنع  ثحبی  ءيش  لمع  تاجتنملا  وأ  تامدخلا  كلت  تعاطتسا  له 

(. لاب ةحار  ةریبك ، تازاجنإ  ثیح  نم  ( ؟ كتحیرش دارفأ  هب  ملحی  ام  قیقحت  ىلع  تدعاس  تاجتنملا  وأ  تامدخلا  كلت  له 

، …(. رعسلا ةدوجلا ، ءادلأا ، ثیح  نم  ( ؟ لشفلا وأ  حاجنلل  يلاثم  سایقم  كتحیرش  دارفأ  هربتعی  ام  تاجتنملا  وأ  تامدخلا  كلت  تققح  له 

ةدوج لضفأ ، ءادأ  لقأ ، ةرطاخم  لیمج ، میمصت  لیلق ، يلوأ  رامثتسا  وأ  ةفلكت  ( ؟ كلحل كتحیرش  دارفأ  ينبت  يف  كظوظح  دعاست  فوس  يتلا  لماوعلا  يه  ام 
، … (. ةزیمم ةمدخ  ةیلاع ،

: يتلآا لعف  كیلع  بساكملا  عنصتس  فیك  ةباتك  دعب 

ةبیكرتلا اعبط  وأ لا )؟ لمعلا ؟ اذهب  مهمایق  دنع  رارمتساب  ثدحت  له   ) اهثودح تارم  اضیأو  ةضفخنم ) وأ  ةیلاع  يه  له   ) مدختسملل اهتیمهأ  ةجرد  ثیح  نم  اهبیترت 
دارفلأ ةقهرملا  فقاوملا  ةدش  ثودح و  ةجرد  ةفوفصم  لثم  ةفوفصم  ممصت  نأ  نكمم  .ةیلاع  اهثودح  ةبسن  ةیمهلأا و  ةیلاع  نوكت  يتلا  يه  اهنع  ثحبت  يتلا  ةبسانملا 

.اهثودح تارمو  مدختسملل  اهتیمهأ  ثیح  نم  نكلو  اهیلع ، كطاقن  بترتو  بساكملا  ةعانصل  ةحیرشلا 

(. طاقن ةغیصب  كتاظحلام  بتكأ  ةثلاثلا  رصانعلا  هذه  نم  لكل  )

The Value Proposition Canavs رصانع

https://twitter.com/AlexOsterwalder/


ةفدهتسملا ةحیرشلل  ضورع  ةدع  ةركف  روصت 

ابتكار عدة عروض لشریحة عملائك

كما ینصح Alexander Osterwalder بأن تبتكر عدة عروض وتحاول أن تجد تلك الملائمة لشریحتك والتي تساعدهم في حل مشكلتهم مما یحقق ما یسمى
ملائمة الحل مع المشكلة للشریحة المستهدفه.
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كعورشمل ةفلتخملا  تاداریلإا  رداصم 

. لمعلا جذومن  طیطخت  لمع  دنع  كعورشمل  اهنم  دیفتست  نا  نكمم  يتلا  ةفلتخملا  تاداریلإا  رداصم  نع  ثیدحلا  متی  ةلاقملا  هذه  يف 

تاداریلإا رداصم  لمعلا –  جذومن  طیطخت 

ةفلتخملا تاداریلإا  رداصم  عاونا 

.هل كلم  جتنملا  كلذ  حبصیو  لیمعلل  اذكهو ) بوشوتوف  رتلاف  ينورتكلإ ، باتك   ) يدام ریغ  وأ  ةرایسلا )  ) يدام جتنم  قوقح  عیبت  ةأشنملا  .عیبلا 

يفوك يا  و   ) سكبراتس تارایسلا ، ءلاكو  ناریطلا ، تاكرش  .اهب  صاخ  رعس  اهل  تافاضإ  هل  مدقی  مث  .يساسلاا  جتنملا  وأ  ةمدخلا  ءارشب  موقی  لیمعلا  .تافاضلإا  موسر 
.تافاضإ نع  ةرابع  .كبورشمل  ةمیرك  ةفاضإ  دلج ، بتارمل  رییغتلا  ىرخآ ، ةطنش  ةفاضإ  .تافاضلإا  موسر  نم  نودیفتسی  اًمومع .) بوش 

لثم ةیباحسلا  ةفاضتسلاا  تاكرشل  ةفاضلإاب  .كلذ  قبطت  هایملا  وأ  ءابرهكلا  تاكرش  .ةأشنملل  تاداریلإا  تداز  جتنم  وأ  ةمدخل  لیمعلا  مادختسا  داز  املك  .مادختسلاا  موسر 
.Amazon AWS

فحصلا (. Gyms  ) ةیضایرلا ةیدنلأا  .كارتشلإا  موسر  دیدست  متی  املاط  جتنم  وأ  ةمدخ  ىلع  لوصحلا  وأ  مادختساب  حامسلا  للاخ  نم  تاداریلإا  دلوتت  .كارتشلاا  موسر 
(. لاجرلا تادیسلل و   ) مهعم كرتشت  امدنع  ةیلامجلا  تانیعلا  نم  يرهش  قودنص  مدقت   birchbox تلاجملاو.

.تارایسلا ریجأت  لثم  .نیعم  مسر  لباقم  ةددحم  ةدمل  ةنیعم  لوصا  مادختسلا  يرصح  قح  صخش  حنمب  تاداریلإا  دلوتت  .ریجأتلا  ةراعلإا / 

.مهتاجتنم يف  اهتایصخش  مادختسا  قح  ىرخلاا  تاكرشلل  صخرت  امدنع  ينزید  ةكرش  لثم  .موسر  لباقم  ةیمحم  ةیركف  ةیكلم  قوقح  مادختساب  نذلإا  حنم  .صیخرتلا 

وأ ةیلاملا  تامدخلا  يف  ریثك  اهدجت  .رثكأ  وأ  نیفرط  نع  ةباینلاب  ذفنت  يتلا  ةطاسولا  تامدخ  میدقت  ةجیتن  أشنت  تاداریلإا   (. brokerage fee  ) ةطاسولا موسر 
.تامهاسملا

.ةدیدعو ةفلتخم  طامناو  لاكشا  ذخأت  يهو  .ةیراجت  ةملاع  وأ  ةمدخ  جتنم ، نلاعا  روهظب  حامسلا  ةجیتن  نوكت  تاداریلإا  .تانلاعلإا 

نم تابسانملا  ةماقإ  يف  ةصصختم  ةهج  ةأشنملا  اذإ  .ةاعرلا  راعش  وأ  مسا  نمضتی  صن  وأ  تاراش  عضو  كلذ  بلطتی  دق  ةاعرلا ، بذج  للاخ  نم  تاداریلاا  ققحت  .ةیاعرلا 
ةباتك متی  نا  وهو  ( Native Advertising  ) ىمسی ام  نم  تاداریلإا  ىلع  لصحت  نا  اًضیأ  نكمم  ىوتحم  مدقت  ةمدخ  اذإ  .ةیاعرلا  اهتاداریإ  رداصم  دحا  نوكت  نكمملا 
.ةیاعرلا نلاعلإا و  نیب  ام  تابسانملا  ضعب  يف  عیفر  طخ  كانه  كلذل  ةلاقملا .) كلت  رشن  لباقم  اوعفد  مهنا  يا   ) ىرخا ةهج  ةیاعرب  ةلاقملا  هذه  نأب  ركذی  نكلو  صن  وأ  ةلاقم 
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. ىوتحملا ةیاعر  نم  عونلا  اذه  ىلع  ةلثمأ 

.اهتمدخ ةیرارمتسا  لجا  نم  ایدیبیكیو  هب  موقت  ام  كلذ  ىلع  لاثم  رهشا  .تاسسؤم  وأ  دارفا  اوناك  ءاوس  كل  نیرخلآا  تاعربت  ةجیتن  نوكی  كتاداریا  ردصم  .تاعربتلا 

.eBay لثم  (. Auction  ) دازم

.ةفلتخم میماصت  لولح  میدقتب  صصخم  عمتجمل  ةصنم  رفوت   CrowdSpring رفس و لولحو  تامدخ  مدقت   Priceline لثم  (. Reverse Auction  ) يسكع دازم 
.مهضورع میدقتب  هعابلا  مدقتیو  هبلط  ضرعی  يرتشملا  يسكعلا ، دازملا  يف  امنیب  .عئابلا  نم  ةرفوم  ةمدخ  وأ  ةعلس  ىلع  نیرتشملا  سفانتی  يدیلقتلا  دازملا  يف 

مدقی .رفند  ةنیدمب   Magnolia قدنف .لاملا  نود  نم  ضعب  نیب  عم و  تاجتنملا  وأ  تامدخلا  تاكرشلا  وأ  دارفلأا  لدابت  اهبجومب  متی  يتلا  ةلاحلا  فصی  حلطصم   .Barter
مظعم لیمحتل  مدختسملا  ( Pay with Tweet  ) ةدیرغتب عفدلا  .اهئاكرش  نم  تامدخو  زافلت  تاشاش  ىلع  لوصحلا  لباقم  مسوملا ) ریغ  ةرتف  يف   ) هتاعاقو قدنفلا  فرغ 

هذه يف  ةلثملاا  نم  دیزملا  .ةفرعملا  ىلع  لصحت  تناو  قیوستلاو  ةیاعدلا  ىلع  لصحا  انأ  .ىوتحملا  ىلع  لصحت  ةدیرغتلا  رشن  لباقم  .جذومنلا  اذه  نع  رخآ  لاثم  يتافلؤم ،
.HBR نم ةلاقملا 

لثم .مدقت  ام  نم  دیزملا  دیری  نمل  غلبمب  ىرخاو  اًناجم  ةمدخلا  وأ  جتنملا  نم  ةخسن  مدقت  نا  وهو  ةنودملا . ىلع  تلااقم  ةدع  يف  هنع  ثیدحلا  مت   (. Freemium  ) مویمیرف
.فیارد لقووق  سكوب ، بورد  ، Evernote بیاكس ،

لكل لاملا  نم  غلبم  لباقم  قیبطتلا  لخاد  نم  تافاضا  وأ  ىوتحم  يرتشت  ثیحب  .ریثكلا  مهریغو   Angry Birds ةبعل لثم  تاقیبطتلا  يف  متت   .In-app purchases
.ءارش ةیلمع 

نكمم .ةأشنملل  بهذی  رخلآا  ءزجلا  لیمعلل و  بهذی  لخدلا  نم  ءزج  .لخد  لیمعلا  ققحی  نا  دعب  لاإ  لخد  يا  ققحت  ةأشنملا لا   (. Revenue Sharing  ) حبرلا ةكراشم 
عم حبرلاب  كراشتت  ذإ  كلذ  رخآ  ىلع  لاثم   Uber ةروطملا. ةهجلل  بهذی  يقبتملا  قیبطتلا و  عیب  متی  املاح  ةبسن  ىلع  لصحی  رجتملا  نا  ذإ  كلذ  ىلع  لاثم  لبا  رجتم  رابتعا 

.نیقئاسلا

موقت ریوطتلا  تامدخ  تاراشتسلإا و  بلاغلا  يف  .ةینمز  ةرتفل  لمع  وأ  ةربخ  لباقم  ةددحم  ةمیق  عفدت  تنا  انه  .تامدخلا  تاداریا  اهیمسی  نكمم  ضعبلا  وأ  تقولا  ىلع  موسر 
.ةددحم ةمیق  لداعت  ددحم  تقو  لمع  ةمیق  نأب  .جذومنلا  اذه  ىلع 

.لماكلاب عورشم  ءاهنإ  لباقم  عفدت  نأب  .تاءاشنلإا  عاطق  يف  بلاغلا  يف  ثدحت  هذه   (. Project revenue  ) عیراشملا تاداریا 

نیمعادل جاتحیو  يعادبا  لمع  قلاطا  دیری  نمل  ةصنم   Kickstarter ةمدخ. وأ  عیب  ةیلمع  مامتا  دنع  ددحم  غلبم  وأ  ةبسن  ىلع  لوصحلا  (. Commision  ) ةلومع
لوصو ةلاح  يف  ةمدخلا  .هل  غلابملا  عفدب  نوموقی  نیمعادلا  لباقملا  يف  .هل  جاتحی  يذلا  غلبملاو  ةلمحلا  ةدم   ددحیو  يعادبلإا  هعورشم  حرشب  لمعلا  بحاص  موقی  ثیحب 
. لیصافتلا نم  دیزملل  .عفدلا  تایلمع  ذیفنتب  ةصاخ  ىرخا  موسرل  ةفاضلإاب  .يلامجلإا  غلبملا  نم  ةلومع  ةبسن 5 % ذخا  متی  ةدملا  ءاهتنا  لبقو  ددحملا  غلبملل  ةلمحلا 

يف .ةیلمع  لك  لباقم  تاداریلإا  ىلع  لصحت  ثیحب  . PayPal، Stripe، Square لثم عفدلا  تاباوب  وأ  تامدخ  يف  اهدجت  (. Transaction fee  ) تایلمعلا موسر 
.Square ةمدخ نم  كلذ  ىلع  لاثم  .تایلمعلا  موسر  عم  تباث  غلبم  ةفاضإ  متی  بلاغلا 

.تاداریلإا ىلع  ةأشنملا  كلت  لصحت  جتنملا  بیكرت  ىتح  وأ  كتأشنم  يف  اهتئیهت  وأ  ةمدخلا  دادعإ  لباقم  .جتنملا  وأ  ةمدخلل  بیكرت  وأ  دادعإ  موسر 

تلااصتلاا تاكرش  .معاطملا  حوتفملا –  ةیفوبلا  .ىلعأ  دح  عضت  دق  ةأشنملا  تلااحلا  ضعب  يف  .ءاش  امفیك  كلهتسی  وأ  مدختسی  نا  لیمعلل  قحی  تباث  غلبم  لباقم  .تباث  رعس 
تلاسلسملا وأ  ملافلأا  كلت  نم  يا  ةدهاشم  كل  قحی  هلباقم  تباث  رعس  اهیدل  ملافأ  تلاسلسم و  نم  بلطلا  ىلع  يئرملا  ىوتحملا  مدقت  ةمدخ   Netflix اهتامدخ. ضعب  يف 

.ىقیسوملل نكلو   Netflix ةركف سفن  مدقت   Spotify ةمدقملا.

.ةیلصلأا ةأشنملا  كلت  حاجن  سفن  ققحیل  اهعبتی  نأب  دعتسم  صخش  يا  ىلع  لهسی  تاوطخو  ةیوق  ةملاع  اهسفنل  نوكت  نأ  تعاطتسا  ةأشنملا  انه  زیاشنرف .)  ) زایتملإا قح 
زیاشنرفلا ةحفص  هذه  ةركف ، كئاطعلإ  .زدلانودكام  كلذ  ىلع  لاثم  رهشا  .زیاشنرفلا  قوقح  ةسسؤملا  وأ  صخشلا  كلذ  ءاطعإ  نم  تاداریا  ىلع  لصحتس  ةأشنملا  لباقملاب 

.اكیرما يف   IHOP معاطملا ةلسلسب  ةصاخلا 

جتنملا ءانتقا  نم  دبلاو  يلصلأاب  طبترم  يكلاهتسإ  رخآ  جتنم  كانهو  ةفلكتلا  رعسب  ةداع  يساسلأا  جتنملا  عیبت  ةأشنملا  (. Razor and Blade  ) ةقلاحلا ةرفش  سوملا و 
هذهب جذومنلا  اذه  نع  دیزملا  .ينورتكللإا  ىوتحملا  نوزاما و  نم  لدنیكلا  زاهج  اهب ، صاخلا  ربحلا  جدرتاك  ةعباطلا و  تیلیج ، ةرفشو  سوم  .ةرمتسم  ةفصب  يكلاهتسلإا 

. ةلاقملا

عفدی نأ لا  نكمی  نایحلأا  ضعب  يف  .ةمدقملا  ةمدخلا  وأ  جتنملا  لباقم  لداع  هنأب  دجی  يذلا  رعسلا  ددحی  وه  .لیمعلل  ءارشلا  رعس  رایخ  عضت  ةأشنملا  انه  .رعسلا  ددحی  لیمعلا 
.عفدلل ىندا  فقس  كانه  نایحلأا  ضعب  يف  و  رفص ) عضی   ) ءيش

نأ ةجیتن  وهو  .تافصلا  هذه  لك  نمضتی  هنلأ  حبرلا  ةكراشم  ىتح  وأ  ةلومعلا  تانلاعلاا ، تحت  هفینصت  نكمی  (. Affiliate Fees  ) ةیقیوستلا ةكراشملا  نم  تاداریا 
ردصم دعتُ  اًضیا  اهنكلو  تاكرشلا  نم  دیدعلل  ةیقیوست  ةیجیتارتسإك  ترهتشا  .راوزلا  نم  ىوتحم  ةدهاشم  وأ  عیب  ةیلمع  مامتإ  لاح  يف  لاملا  نم  غلبمب  لیمعلا  دعت  ةأشنملا 

.هنع دیزملل  . CJ لثم تاصنملا  نم  دیدعلل  تاداریإ 

نع ةرابع  موسرلا  ثلث  نیمسق : نم  بكرم  اهتاداریإ  ردصم  ةیراشتسلإا   fahrenheit 212 ةلاكو .هب  تدعو  ام  میدقتب  ةأشنملا  ةءافك  ىلع  ءانب  متی  عفدلا  .ءادلأا  ىلع  ءانب 
.ءادلاا ىلع  ءانب  نیرخلآا  نیثلثلا  نا  يا  .لیمعلا  عم  اهیلع  قفتم  فادها  قیقحت  ىلع  ءانب  عفدتُ  نیرخلآا  نیثلثلا  امنیب ، .يلامجلإا  غلبملا  نم  ةتباث  موسر 
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تاداریلإا رداصم  نع  ةمهم  تاظحلام 

.اهل قرطتلا  متی  مل  تانلاعلإل  ةفلتخملا  تاداریلإا  عاونا  لثم  ةروكذملا  كلتل  تاعرفتلاو  ةفلتخملا  عاونلأا  نم  دیدعلا  كانه  لب  .ةلماش  تسیل  ةمئاقلا  هذه 

اهبجومب يتلا  ةیللآا  يهام  جتنم ، / ةمدخ ىلع  لوصحلا  دیرت  امدنع  تاسسؤملا  وأ  دارفلاا  عم  كتلاماعت  عجار  .اهب  كتفرعم  ةدایزو  تاداریلإا  رداصم  فاشتكلإ 
فاشتكا ةلواحمو  كقوس  ةسارد  دوت  اذإ  اًصوصخ  مهتاداریا  ةیللآ  عابطنا  كیطعیس  اذه  تامدخلل ، تاقابلاو  راعسلأا  تاحفص  حفصتل  ةفاضلإاب  .اهیلع  لصحت 

.كنع ةفلتخم  قاوسا  نم  كقوسل  اهمیدقت  نكمم  يتلا  وأ  ةمدختسملا  تاداریلإا  رداصم  يهام 

مئلاملا اهقوسل و  بسانملا  ردصملا  دجت  نا  مهملا  .يعیبط  اذهو  .ضعب  عم  رداصم  ةدع  فیظوتب  اًنایحا  موقت  تاكرشلا  نم  دیدعلا  نأب  ةلثملأا  ضعبل  تهبتنا  كلعل 
.ىرخآ ةحیرشل  رخآ  ردصمو  ءلامع  ةحیرشل  تاداریإ  ردصم  صیصختب  نوموقی  مهدجت  ةفاضلإاب  .ةأشنملا  ةیرارمتساو  ومن  نامضل 

. ةنودملا نم  ةلاقملا  هذه  يف  هنع  ثیدحلا  مت  ریعستلا  تاداریلإا و  نیب  ام  قرف  كانه 
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ریعستلا تاداریلإا و  رداصم  نیب  قرفلا 

رداصم نیب  قرفلاب  رثكا  كفیرعت  ةلاقملا  هذه  نم  فدهلا  .تاداریلإا  رداصم  يه   (Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  تاعومجم  دحا 
.ریعستلا تاداریلإا و 

نأ .ةركفلل و  طیطخت  لك  لمعل  ةقیقد  نیب 30-5  ام  ذخأت  نأ  ةمهملا ، حئاصنلا  نم  لمعلا . جذومن  طیطخت  ىلع  كعورشم  ةركفل  ةدیدع  لامعأ  جذامن  ركتبت  أدبت  امدنع 
ریغتی نكمم  فیك  تاكارتشاب ، جتنملا  انمدق  ول  ةركفلل ؟ لمعلا  جذومن  طیطخت  نوكی  نكمم  فیك  اناجم  جتنملا  میدقتب  انمق  ول  لاثم ، .ةعونم  تاضارتفاب  اهنم  دیدعلا  لمعت 

ةعرسلا و كلذل  .لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  ةدیدج  جذامنل  اهنومجرتتو  كقیرف  تنأ و  كلابب  رطخت  يتلا  تاضارتفلاا  نم  اهریغ  و  ىرخأ ؟ ةئف  انفدهتسا  ول  جذومنلا ؟
(. عورشملا ةركفل  لامعأ  جذامنل  نكل  ينهذ و  فصع  لمعت  كنأك   ) ةمهم ةركتبملا  جذامنلا  نم  ةیمكلا 

رعسلا وهام   “ يف تقولا  عیضت  نأ  دیرت  كنلأ لا  .ریعستلا  تاداریلإا و  ردصم  نیب  ام  تاداریلإا  رداصم  ةعومجم  يف  بتكت  امدنع  قرفت  نأ  مهملا  نم  كلذل ، اًرظن 
ریغیُ نأ  عاطتسا  جتنمل  ةریهشلا  ةلثملأا  نم  و  بسانملا ”؟ رعسلا  وه  ام   “ نع ثحبن  كلذ  دعب  بسانملا و  تاداریلإا  ردصم  وه  ام  نع  لاًوأ  ثحبلا  نم  لاًدب  بسانملا ”؟

.تاداریلإا ردصم  رییغت  يف  ببسلا  جتنملا 914 و  ناك  ةظح  نم 

لمعلا جذومن  طیطخت 

ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار 

.اهفدهتست ةئف  لك  نم  لاملا  بسكل  ةكرشلا  اهذختتس  يتلا  ةیجیتارتسلاا  يه  تاداریلإا  رداصم 

.ةفدهتسم ةئف  لكل  رعسلا  دیدحتل  اهمدختست  يتلا  تاكیتكتلا  يه  ریعستلا  امنیب ،

ریوصتلا تادعمل  صصختم  رجتم  لمعب  بغرن  اننأ  ضرتفنل  حیضوتلل ، ةبسانملا . راعسلأا  وأ  رعسلا  ردصم  لكل  ددحت  مث  تاداریلإا  رداصم  وأ  ردصم  راتخت  ىنعمب ،
- لبق ةزیمم  عیب  ةمدخ  میدقت  يواهلل ”  “ ةبسانملا ةحرتقملا  ةمیقلا  نأ  انضرتفا  .ریوصتلا و  فرتحم ” و “  يواه ”  “ امه نیتمتهم  نیتئف  كانه  نأ  اندجو  .يفارتحلاا و 
مهل ةحرتقملا  ةمیقلا  نأ  انضرتفا  فرتحملل ،”  “ ةبسنلاب .جتنملا و  ىلع  دمتعی  عیبلا  رعس  جتنملا و  عیب  وه  تاداریلإا  ردصم  ةبسانم و  راعسلأ  ةفاضلإاب  عیبلا  دعب  - ءانثا

.رهشلا يف  لایر  انضرتفا 500  تاكارتشلاا  رعس  تاكارتشا و  نع  هرابع  تاداریلإا  ردصم  .هب و  اوموقی  نأ  نكمم  لمع  يلأ  ةعونم  ةلیكشت  میدقت 
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يفارتحلإا ریوصتلا  تادعم  رجتم  عورشم  لمع  جذومن  طیطخت 

: كعورشمل بسانملا  ریعستلا  تاداریلإا و  ردصم  ةفرعمل  كدعاست  ةمهم  ةلئسأ 

؟ اهلجأ نم  عفدلل  نیدعتسم  ةفدهتسملا  ةئفلا  دارفا  دجت  يتلا  ةمیقلا  يه  ام 

؟ نلآا تامدخلا  تاجتنملا و  لباقم  نوعفدی  ةفدهتسملا  ةئفلا  دارفا  فیك 

؟ تاجتنملا تامدخلا و  كلت  لباقم  نوعفدی  لاملا  نم  مك  و 

كنلأ تلاباقم . لمعت  امدنع  اًصوصخ ، و  كعورشم . ةركف  ىودج  ربتخت  فیك  حئاصن  عابتإب  جتنم  يأ  ءانبب  أدبت  نأ  لبق  نم  ةمهملا  ةلئسلأا  هذه  ىلع  ةباجلإا  عیطتست 
تاجتنم وأ  تامدخ  كانه  له  و  نورتشی ؟ فیك  و  اهئارشل ؟ نیدعتسم  مهنأ  ةجردل  ةمیق  كتمدخ  نوری  له  و  اهنع ؟ نوثحبی  يتلا  ةمیقلا  يه  ام  ددحت  نأ  عیطتست 

ةدعتسم ةفدهتسملا  ةئفلا  مك  ةفرعم ، يف  .اهنم  ملعتت  نكمملا  نم  وأ لا ، ةرشابم  ةسفانم  تامدخلا  كلت  تناك  ءاوس  معن  ناك  اذإ  مهتلكشم ؟ لح  ةلواحمل  اًیلاح  اهنومدختسی 
اهریغ و  كلذ ؟ نم  نسحت  نأ  نكمم  له  و  كلذك ؟ لاحلا  اذامل  نع  رثكأ  ثحبت  نأ  نكمم  اًضیأ ، و  هعبتملا ؟ عفدلا  قرطل  ةفاضلإاب  میق )  ) مهم مهرظن  يف  وه  ام  و  عفدلل ؟

.ةمهملا ةلئسلأا  نم 

تاداریلإا رداصم  عاونأ 

ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار 

ىلع يوتحت  ثیح  ةحفص  لوأ 51  لمح  باتكلا  كیدل  سیل  اذإ   ) تاداریلإا رداصم  يف  يراجتلا  لمعلا  جذومن  راكتبا  باتك  يف  اهركذ  مت  اًضیأ  ویدیفلا و  ركذی  امك 
(: تاداریلإا رداصم  تاحفص 

(Asset Sale  ) لوصلأا عیب 

(Usage fee  ) مادختسلاا روجا 

(Subscription fee  ) كارتشلاا موسر 

(Lending/Renting/Leasing  ) ریجأتلا ةراعلإا / 

(Licensing  ) صیخرتلا

(Brokerage fees  ) ةطاسولا موسر 

(Advertising  ) تانلاعلإا

ةلثمأ عم  لیابوملا  بیولا و  تاقیبطتب  ةصاخلا  تاداریلإا  رداصم  نم  دیدعلا  ةباتكب  نیعوطتملا  نم  ةعومجم  ) و  زیمملا نودملا  رمثتسملا و   ) نوسلیو دیرف  ماق  دیزملل 
. اهل
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ریعستلا

ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار 

ثیح ةحفص  لوأ 51  لمح  باتكلا  كیدل  سیل  اذإ   ) تاداریلإا رداصم  يف  يراجتلا  لمعلا  جذومن  راكتبا  باتك  يف  اهركذ  مت  اًضیأ  ویدیفلا و  ركذی  امك  ریعستلا ،  تایلآ 
(: تاداریلإا رداصم  تاحفص  ىلع  يوتحت 

: لثم .ةتباثلا  راعسلأا 

.عابملا جتنملا  رعس  غلبم =  فیضت  ةفلكتلا +  رعس  ذخأت 

.ةفلكتلا ىلع  ءانب  ریعستلا  ىلع  دمتعت  يتلا  ىلولأا  ةقیرطلا  فلاخب  اذه  (، Value Pricing  ) ةمیقلا ىلع  ءانب  رعست 

(. Volume Priced  ) ةلمجلاب ءارشلا  ىلع  ءانب  ریعستلا 

: لثم .ةریغتملا  راعسلأا 

.ةمواسملا

(. real time  ) ضرعلا بلطلا و  نم  يقیقحلا  تقولا  يف  ددحی  رعس 

.تادازملا

. اهتعباتمب كحصنأ  ریعستلا  عوضوم  يف  ةدیفم  اًدج  ةنودم  هذه  .رصحلل و  سیل  حیضوتلل و  ةلثمأ  درجم  ركذ  ام 

تاداریلإا ىلع  هریثأت  قوسلا و  عون 

ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار 

حضو امك  Resegmented Market ؟)  ) ءزجمُ قوس  وأ  ( Existing Market  ) مئاق قوس  ( ، New Market  ) دیدج قوس  يف  ةمدخ  وأ  جتنم  مدقت  تنأ  له 
. اهل هبتنا  ةمهم ، ةطقن  هذه  .كتاداریإ  تاعقوت  ریغتتس  قوسلا  عون  ىلع  اًدامتعا  .ویدیفلا  يف  كنلاب  فیتس 

http://youtu.be/aNcoLu-nQuY
http://www.bmg-arabic.com/
http://www.bmg-arabic.com/BMG Book Sample.pdf
http://blog.priceintelligently.com/
http://youtu.be/QUac9_J1TP4
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كتركف تاعقوتل  صخلم  ةباتك 

نم مهل  لصتس  يتلا  تاونقلا  يه  ام  مهل ، ةبسانملا  ةحرتقملا  ةمیقلا  يهام  ةفدهتسملا و  ةحیرشلا  مه  نم  عقوتت  تنأف  .تاعقوتلا  نم  ریثكلا  اهبوشی  ةیدایرلا  عیراشملا 
جاتحت نیذلا  ءاكرشلل  يدایرلا و  كعورشم  حاجنلإ  ةمهملا  ةطشنلأا  رداصملا و  يه  ام  فیلاكتلا و  تاداریلإل ، ةفاضلإاب  .مهعم  اهسسؤتس  يتلا  ةقلاعلا  عون  اهللاخ و 

.مهل

يا لمع  جذومن  نوكتُ  يتلا  ةعستلا  تاعومجملا  كلت  نم  ةعومجم  لك  لثمی  اًقباس  تركذ  امف   (Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطختب  ملمُ  تنا  اذإ 
.لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  عورشم 

نلأ اًرظن  تایضرف .”  “ ءاربخلا اهیمسی  نأ  بحی  امك  وأ  تاعقوت ، ةباثمب  لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  ةعستلا  تاعومجملا  كلت  ىلع  بتكت  ام  ذخأت  نا  اًمئاد ، حصنیُ  كلذل 
.يملع ثحب  اهنأك  اهتلماعم و  يف  نمكی  ةیدایرلا  عیراشملا  ءانب  يف  دئاسلا  كولسلا 

.نیتحفص نم  رثكأ  صخلملا  كلت  تاحفص  ىدعتت  ثیحب لا  طاقن  لكش  ىلع  تاعقوتلا  كلت  نودت  .تاعقوتلا  وأ  تایضرفلا  صخلم  ىمسی  ام  ىلع  تاعقوتلا  كلت  بتكت 

.اهلوح كوكشلا  لیزت  اهنم و  دكأتتل  ةحیرشلا  دارفا  عم  ةلباقملا  ءانثا  اهحرطت  نا  دوت  يتلا  ةلئسلأا  ةباتك  يف  صخلملا  ىلع  تنود  ام  نم  دیفتست  مث 

رثكا قئاقح  ىلع  ينبم  دیدج  جذومنل  اهمجرتتل  ةدیدجلا  تامولعملا  هذه  ذخأت  كلذ  رثا  ىلع  .دقتعت و  تنك  ام  نع  روما  ةدع  كل  حضتتس  تلاباقملا  نم  دیدعلا  لمع  دعب 
.تاعقوت درجم  نم 

ةلئسلأا هذه  نم  ةدافتسلإا  كنكمی  .ةلباقملا  يف  ةلئسلأ  مث  نم  صخلملل و  اهلوحت  نا  دوت  يتلا  تاعقوتلا  صلاختسا  يف  لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  دامتعلإل  ةفاضلإاب 
: يه .اًضیا و  صلخملل  اهتفاضا  مث  نم  اهیلع و  ةباجلإاب  تنا  ةلئسلاا  هذه  نم  دفتسا  . Talking to Humans هباتك يف   Giff Constable اهركذ يتلا 

؟ فدهتست يتلا  ءلامعلا  ةحیرش  يه  نم 

، … ةریغصلا راقعلا  بتاكم  تاعماجلا ، بلاط  .فدهتست  نا  دیرت  يتلا  ةیسیئرلا  ءلامعلا  ةحیرش  فصت 

؟ كتمدخ يمدختسم  حبصی  نأ  دیرت  اذام 
مهل كتمیق  ءلامعلا و  ةحیرش  نیب  حجانلا  قفاوتلا  ققح 

تاصنملا ریوطت  لمع و  جذومن  ىلع  مهریثأت  ءلامعلا و  حئارش 

http://turkifahad.com
http://turkifahad.com/2014/10/29/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5-%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%83%D8%B1%D8%AA%D9%83/
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؟ اهزاجنا وأ  اهلح  ءلامعلا  ةحیرش  دیرت  يتلا  لمعلا  وأ  ةلكشملا  يه  ام 

.اذكه دهج و  وأ  تقو  قرغتسی  فلكم /  قهرم /  بعص /  هنودجی  وأ  نوعیطتسی  اولازام لا  نكل  زاجنإ و  وأ  لح  ةحیرشلا  هذه  دارفا  لواحی  يذلا  ام 

؟ نیمدختسملا هلوقی  امل  عمتست  نأ  بجی  ىتم 
كتمدخ وأ  كجتنمل  ةحرتقملا  ةمیقلا  ىنعمل  طسبم  حرش 

؟ للاخ نم  اهزاجنا  وأ  اهلح  نكمم  هزاجنا  نولواحی  يذلا  لمعلا  وأ  ةحیرشلا  هذه  دارفا  اهنم  يناعی  يتلا  ةلكشملا 

.اهلمع زاجنا  وأ  اهتلكشم  لح  يف  ةحیرشلا  هذه  دعاست  فوس  كتركف –  كلح –  فیك  راصتخإب  حرشت 

لامعلأا 2013 جذامن  يدحت  يف  لولأا  زكرملاب  زئافلا   – Owlet ةصق

؟ رضاحلا تقولا  يف  لمعلا  اذه  زاجنا  وأ  ةلكشملا  هذه  لح  ةحیرشلا  هذه  دارفا  عیطتسی  اذامل لا 

.مهتلكشم لح  وأ  مهلمع  زاجنا  ءلاؤهل  ةلاحتسلإا  وأ  بعصلا  نم  لعجت  يتلا  قئاوعلا  وأ  زجاوحلا  يه  ام 

مادختسلاا زجاوح  ةلازإب  ةزیمم  تامدخ  ءانب 

؟ اهسایق مهنكمی  ءلامعلا و  ةحیرش  اهقیقحتل  نوعسی  يتلا  جئاتنلا  يه  ام 

تقولا ریفوتل  نوعسی  له  لاًثم ، .كجتنم  وأ  كتمدخب  نوبجعی  ثیحب  مهتایح  يف  اهقیقحتل  ةحیرشلا  دارفا  اهل  ىعسی  يتلا  سایقلل  ةلباقلا  تارییغتلا –  وا  رییغتلا –  وه  ام 
؟ مهل كلذ  قیقحت  كنكمی  تنا  لمع و  زاجنلإ 

؟ ةحیرشلا كلت  دارفا  بذجل  اهمدخستس  يتلا  ةانقلا  ةیجیتارتسلاا و  يه  ام 

يف نكل  .ةفلتخملا و  قرطلا  نم  ریثكلا  اهریغ  ىوتحملا و  قیوست  ، SEO، SEM يعامتجلاا ، قیوستلا  لثم  تاونق  ةدع  برجت  نا   Traction باتك يف  حصنی 
.ةحیرشلا دارفا  ةیبلغأب  كل  يتأتس  كل و  تارایزلا  مظعم  نلاكشتس  نیتنثا  وأ  ةدحاو  ةانق  كانه  نأب  فشتكتس  بلاغلا 

؟ لئاولأا نیمدختسملا  مه  نم 

ةئفلا هذه  يف  ةعومجم  رثكا  مه  مهنلأ  اًرظن  .ةسدنهلا  ةیلك  بلاط  لثم  ةعومجملا  هذه  نم  ةددحم  ةئف  ىلع  زكرتس  بلاغلا  يف  كنكل  تاعماجلا و  بلاط  كفده  نوكی  دق 
.كتركف رابتخا  تلاباقملا و  للاخ  نم  كل  حضتی  فوس  ام  اذه  .كجتنم و  وأ   كتمدخل  جاتحت 

؟ تاداریلإا ققحتس  فیك 

.دحاو يساسا  تاداریا  ردصم  دیدحت  لب  قرطلا  عیمج  ركذ  سیل  فدهلا 

ریعستلا تاداریلإا و  رداصم  نیب  قرفلا 

؟ نییسیئرلا نیسفانملا  مه  نم 

.مهددح وأ لا ، ةرشابم  ةسفانملا  ناك  ءاوس 

ةسفانملا نم  عاونا  ةثلاث  كانه 
كنیسفانم نم  ةدافتسلإا  ةیفیك  نع  يدایرلا  كعورشمل  ةرود 

؟ كعورشم ةیجیتارتسا  نوكت  فوس  اذام 

؟ ببسب ةسفانملا  ىلع  بلغتت  فوس 

(features  ) تازیمملا نم  دیدعلا  ةفاضا  مدع  انه  دصقلا  .ةحیرشلا  هذه  دارفا  رظن  يف  كل  نیسفانم  مهنأب  تركذ  نم  نع  ةیسفانت  ةزیم  كل  ققحی  كزیمی و  يذلا  ام 
میدقت ىلع  ةمدخلا  ينبت  نا  نكمملا  نم  ءلامعلا ، ةحیرشل  مهم  جئاتنلا  میدقت  يف  ةعرسلا  اذإ  لاًثم ، .زیمم  مهل و  دیفم  ةحیرشلا  رظن  يف  كلعجت  يتلا  ةطقنلا  دیدحت  لب 

.نیسفانملا نم  عرسا  جئاتن 

؟ يلاملا جذومن  رارقتسا  ددهی  رطخ  ربكا  وه  ام 

رداصم وأ  كعورشم  فیلاكت  ةلكیه  يف  دجوی  له  .كفیلاكت  كتاداریإ  لداعت  ثیح  ( break-even point  ) لداعتلا ةطقنل  لوصولا  نم  كعنمی  نا  نكمم  يذلا  ام 
نیدعتسم ةحیرشلا  هذه  دارفا  له   “ نوكت دق  يلاملا  كجذومن  ىلع  ةرثؤملا  كتركف  تاعقوت  دحا  لاًثم ،  رطخلا ؟ كلذ  ةلازإ  كنكمی  له  كعنمی و  نا  نكمی  ام  تاداریلإا 

”؟ ةعرسب جتنملا  وأ  ةمدخلا  ىلع  لوصحلا  لباقم  يفاضإ  غلبم  عفدل 
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؟ ةیسدنهلا وأ  ةینقتلا  كرطاخملا  ربكا  يه  ام 

.كعورشم ریوطت  وأ  ءانب  ددهت  نا  نكمملا  نم  ةیسدنه  وأ  ةینقت  لیقارع  كانه  له 

؟ ةلمكأب عورشملا  رایهنإب  ببستس  ةئطاخ ، تتبثا  نإ  يتلا و  هلمكأب ) عورشملا  ةركفلا و  نع   ) تاضارتفلإا يه  ام 

كتاعقوت نوكت  نا  نكمملا  نم  .تاكرشلل  اًصوصخ  بیردتلل و  ةهجوم  ةمدخ  میدقت  دیرت  لاًثم ، .روما  ةدع  نوكت  دق  اهنلأ  طاقنلا  نم  دیدعلا  درست  نا  نكمملا  نم  انه 
(: كتاضارتفا )

.لا وأ  ةفورعم  ةیصخش  وه  له  ةیملعلا  ةداملا  مدقمب  ةمتهم  ریغ  تاكرشلا  نا 

.ةمدقملا داوملا  ةعباتم  يف  فظوملا  ءادا  ىلع  ةلصفملا  ریراقتلا  میدقت  تاكرشلا  هذه  ىدل  مهملا  نم 

.اهعم لصاوتلا  لهسی  ءلامع  ةمدخ  نع  ثحبت  تاكرشلا  هذه 

؟ ىرخلأا لولحلل  مهیدل  لیوحتلا  ةفلكت  عفرت  ءلامعلا و  ىلع  ظفاحتس  فیك 

نا نكمم  لقلأا  ىلع  نكل  زجاوحلا و  كلت  عنص  اهیف  نكمم  لامعلاا  لك  سیل  .ىرخلأا  لولحلل  لاقتنلاا  نم  ءلامعلا  زجحو  ةظفاحملل  ةقیرط  هیف  يلاحلا  جذومن  له 
.نیسفانملل ءلامعلا  لیوحت  ةلوهس  رثا  لیلقتل  قرط  ركتبت 

لمعلا جذومن  يف   lock-in ةیجیتارتسا ةیمها 

.عورشملا راسم  ریغت  دق  اهنلأ  ریوطتلا  لبق  اهنم  دكأتلا  بجی  تاعقوت  اهنكل  .تركذ  يتلا  لثم  ةركفل  رهظت  دق  يتلا  تاعقوتلا  ضعب  نع  ةعیرس  راكفا  درجم  هذه 

حاجن ءادا و  ىلع  اهرثا  ثیح  نم  تاعقوتلا  توافتتس   ) دیدش اهرثا  يتلا  تاضارتفلإا )  ) تاعقوتلا دیدحت  كیلع  صخلملا ،  ىلع  تایضرفلا )  ) تاعقوتلا كلت  ةباتك  دعب 
وا ةربخ  ةفرعم ، يا  قیرفلا  وأ  كیدل  سیل  قیرفلل ( كیدل و  ةلوهجم  و  لاًوا ) عورشملا  حاجن  ىلع  رثؤم  اهرثا  يتلا  كلت  نم  ققحتت  نا  دیرت  تنا  .كتركف  جذومن 

اذإ هنلأ ، .اهربتخت  ةلباقملا و  يف  اهحرطتس  يتلا  روملاا  نم  ةمئاقلا  ىلعا  يف  اهعضت  نا  بجی  يتلا  يه  ةلوهجم  دیدش و  اهرثا  يتلا  تاعقوتلا  كلت  اهنع .) تامولعم 
.لمعلاب ءدبلا  اهنم و  تققحت  يتلا  ةدیدجلا  تامولعملا  نیودت  لمعلا و  جذومن  طیطخت  ىلع  كتاعقوت  لیدعت  كناكمإبف  كتاعقوت  تفلاخ  روملاا  هذه  نا  تفشتكا 

http://turkifahad.com/2015/08/06/%d8%a7%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-lock-in-%d9%81%d9%8a-%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84/


turkifahad.com / لامعلأا - جذامن - يدحت - يف - لولأا -http://turkifahad.com/2014/05/10/owlet

لامعلأا 2013 جذامن  يدحت  يف  لولأا  زكرملاب  زئافلا   – Owlet ةصق

Business  ) لمعلا جذومن  طیطخت  نم  اودافتسا  فیك  ثیح  نم  ةدیفم  قیرفلا  ةلحر  تدجو  لامعلأا 2013 . جذامن  يدحتل  لولأا  زكرملاب   Owlet قیرف زاف 
. ةءافكب ةعرسب و  مهلمع  جذومن  تایضرف  نم  ققحتلاب  اوماق  فیك  Model Canvas) و 

لامعلأا 2013 جذامن  يدحت  ةقباسم  يف   Owlet ضرع

ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار 

Owlet ضرعل لصفم  حرش 

ىلولأا ةركفلا   – Owlet

حضوم وه  امك   ) كلسل جاتحت  تناك  يتلا  ضیرملل و  ةیویحلا  تارشؤملا  سایقل  يدیلقتلا  يبطلا  زاهجلا  لادبتسا  ةلواحمب  ، Jake حرشی امك  مهتركف  تأدب   Owlet
ىلع تاضرمملا  نیضرمملا /  ىضرملل و  بعتمُ  ناك  كلسب  طبترم  ناك  هنلأ  اًرظن  يدیلقتلا  زاهجلا  نأ   Jake لوقی امك  ببسلا  .كلس و  نود  نم  رخآب  ةروصلا ) يف 

.ءاوس دٍح 

لولأا لمعلا  جذومن   – Owlet

 : ةرتفلا كلت  يف  لولأا  مهلمع  جذومن  ناك 

(. ىضرملل ةیویحلا  تارشؤملا  سایقل  جتنملا  مدختسیس  نم  مهنلأ   ) تاضرمملا نیضرمملا /    : ةفدهتسملا ةئفلا 

http://turkifahad.com
http://turkifahad.com/2014/05/10/owlet-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/
http://www.owletcare.com/
http://turkifahad.com/2013/01/18/%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%aa-business-model-canvas/
http://turkifahad.com/2014/02/05/%d9%85%d8%a7%d8%b0%d8%a7-%d8%aa%d9%81%d8%b9%d9%84-%d8%a8%d8%b9%d8%af-%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%b9%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d9%83/
http://youtu.be/rS6fHW9pRek
http://www.owletcare.com/


.تایفشتسملا   : عیزوتلا تاونق 

.تاضرمملا نیضرمملا /  ضیرملل و  لاب  ةحار  ةحرتقملا  : ةمیقلا 

وأ لا؟ زاهجلا  مادختساب  نبغری  تاضرمملا  له  نم  ققحتلاب  قیرفلا  اوماق 
يف نییرادلإا  نیلوؤسملا  عم  ثیدحلا  دنع  و  عیزوتلا ) تاونق   ) تایفشتسملل اوبهذ  كلذ  دعب  .جتنملا  مادختساب  نبغری  نهنم  نأ 93 % اودجو  ةضرمم ، ةلباقم 58  دعب 

يدؤی يدیلقتلا  جتنملا  نأ  امب  .هتحب و  ةیلام  ةلأسملا  ةلكشم و  يأ  كانه  سیل  مهل  ةبسنلاب  هنلأ  .هوضفر  جتنملا و  مهبجعی  مل  نییرادلإا  ءلاؤه  نأ  اودجو  تایفشتسملا 
.Owlet قیرف جتنمل  ةحلمُ  ةجاح  كانه  سیل  ضرغلا ،

 / نیضرمملا اوناك   Owlet ةلاح يف   ) يئاهنلا مدختسملا  ةیموكحلا  تاعاطقلا  وأ  تاسسؤملا  تاكرشلل ، جتنم  عیب  ةلواحم  دنع  .مهم  سرد  ملعت   Owlet قیرف
ةیموكحلا تاعاطقلا  وأ  تاكرشلل  عیبلا  ةلاح  يف  مهعم  لماعتلا  كیلع  نیمدختسملا  نم  ةدیدع  تائف  كانه  .يئاهنلا  رارقلا  باحصا  اونوكی  مل  ءلاؤه  نكل  و  تاضرمملا )

.The Startup Owner’s Manual ةباتك يف   Steve Blank اهركذی امك 

(Customer Types  ) نیمدختسملا عاونا 

نیمدختسملا عاونا 

(End Users  ) نومدختسملا
.يرورض مهم و  رمأ  مهعفاود  مهتاجایتحا و  ةفرعم  كلذل  .ةرمتسم  ةفصب  كتمدخ  وأ  كجتنم  مدختسیس  نم  وه 

(Influencers  ) نورثؤملا
.كتمدخ كجتنم و  ىلع  كقوس  يف  نیرثؤملا  مه  نم  فرعت  نأ  لواح  كلذل  .رارقلا  ریثأت  يف  رود  مهیدل  قوسلا  ءاربخ  نینودملا و  ریهاشملا ،

(Recommenders  ) نوحرتقملا
ضعب ءاردم  ناجللا ، ضعب  رود  لثم  .اهئاغلإ  وأ  ةقفصلا  مامتإ  ىلع  دعاسی  نأ  نكمم  مهیأر  مهرظن و  ةهجو  ءلاؤه  نكل  نیرثؤملا و  لثم  يریثأت  رود  مهل 

.ةمهم مهرظن  ةهجو  يأر و  يتلا  ماسقلأا 

http://www.amazon.com/The-Startup-Owners-Manual-Step-By-Step/dp/0984999302


(Economic buyers  ) يلاملا رارقلا  وذختم 
.تاقفصلاب ةقلعتملا  ةیلاملا  روملأا  ىلع  ةقفاوملا  يف  رود  مهلو  رارقلا  ذاختا  يف  ةیلاع  ةناكم  مهل 

(Decision-makers  ) يئاهنلا رارقلا  وذختم 
.اذكه تاكرشلا و  ءاردم  تاهملأا ، ءابلآا و  .فاطملا  ةیاهن  يف  ایلعلا  ةطلسلا  مهیدل  نم  مه  .يلاملا  رارقلا  ذختم  اًضیأ  يئاهنلا  رارقلا  بحاص  نوكی  دق 

(Saboteurs  ) نوبرخملا
.ةقفصلا مامتإ  مدع  مهفده  ةلحرم و  يأ  نم  اوتأی  نأ  نكمم  ءلاؤه 

قیرفل ثدح  ام  لثم  .اهفادهلأ  اهل و  هابتنلاا  كیلع  ىرخا  فارطا  كانه  رارقلا و  بحاص  سیل  هنكل  مدختسم و  كیدل  نوكی  نأ  نكمملا  نم  هنأ  ىلإ  هابتنلاا ، كیلع 
(. ةلاقملا هذه  يف  ةطقنلا  هذه  نع  تثدحت   ) Owlet

.Owlet قیرف ضرع  لمكتسنل 

.ءيش مهفلكی  ملو  عوبسا  نم  رثكأ  رملأا  قرغتسی  مل  لولأا  مهلمع  جذومن  نم  ققحتلل  تایفشتسملا  ءاردم  تاضرمملا و  نیضرمملا /  ةلباقم  دعب   Jake لوقی امك 
نكل و  دعب ) نع  ةیویحلا  تارشؤملا  سایقل  ينقت  يبط  زاهج   ) ةینقتلا سفن  مدختسی  نا  ررق  قیرفلا  .دیدج  لمع  جذومن  لمعل  اوهجتا  و  . Pivot ىمسی ام  اولمع  اهدعب 

.عضرلا لافطلأل  صصخم  ةرملا  هذه 

ةیلولأا ةركفلا  رییغت   – Owlet

فتاهلا ىلإ  اًضیأ  ةرورضلا و  ةلاح  يف  ( Relay  ) هبنم زاهج  ىلإ  ةیویحلا  تارشؤملا  راوسلا  كلذ  لسری  عیضرلا و  لحاك  قوف  عضوی  راوس  ىلإ  تلوحت  ةینقتلا 
.Owlet قیبطت للاخ  نم  تاهملأا  ءابلآاب و  صاخلا  يكذلا 

دیدجلا لمعلا  جذومن   – Owlet

 : دیدجلا مهلمع  جذومن  حبصا  نلآا  و 

.عضر لافطأ  مهیدل  نیذلا  ءابلآا  تاهملأا و    : ةفدهتسملا ةئفلا 

.عیضرلا مهلفط  ةلاحل  ةرورضلا  ةلاح  يف  مهیبنت  ةیویحلا و  تارشؤملا  نع  لاب  ةحار  میدقت    : مهل ةحرتقملا  ةمیقلا 

http://turkifahad.com/2014/04/03/%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%b8%d8%a7%d8%aa-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%a6%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%87%d8%af%d9%81%d8%a9-%d9%84%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%b9%d9%85%d9%84/
http://turkifahad.com/2013/11/23/iteration-pivot-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%82-%d8%a8%d9%8a%d9%86/


 : اهنم ققحتلا   Owlet قیرف ىلع  بجی  ناك  رطاخم )  ) تایدحت تناك  كانه  لمع ، جذومن  يا  لثم  نكل 

)؟ جتنملا ءارش  دیری  نم  كانه  له   ) قوسلا

)؟ جتنملا ریوطت  انناكمإب  له   ) ةینقتلا

 

.قوسلا نع  ثیدحلاب  أدبنل  مهجذومن و  رطاخم  ةلازلإ   Owlet قیرف لعف  اذام  فرعنل 

 

ةمیقلا قوسلا و  نم  ققحتلا   – Owlet

( عورشملا ةركف  رابتخا  ةلاقم  نم  ركذت   ) باجعلإا اذه  ءارو  فرجنی  مل  قیرفلا  نكل  .ةینقتلاب  اوبجعا  نهنم  ةفدهتسملا و 96 % ةئفلا  نم  مأ  لاؤسب 105  قیرفلا  ماق 
يف ةبغرلا  نهدنع  تناك  يتلالا  تاهملأا  نم  دیدعلا  دجو  قیرفلا  ثدح ، ام  اذه  .ءارشلاب و  ةبغر  كانه  اُضیأ  لب  لوقلاب  طقف  سیل  باجعلإا  اذه  نأ  دیكأت  دیرت  تنأ 

.حیحصلا هاجتلاا  يف  مهنأ  ىلع  قیرفلا  تعجش  اهنكلو  ةیلوأ  رداوب  تلازام  هذه  نأ  نم  مغرلا  ىلع  .ةینقتلا  هذه  ىلع  لوصحلل  قبسملا  عفدلا 

يضارتفلإا جتنملا  ویدیف   – Owlet

؛  لیبقلا اذه  نم  ءيش  تلمع   Dropbox ةركف ىلع  و  ءيش ) يا  روطی  مل  قیرفلا  نلآا  ىلإ  هنأ  ركذت   ) ةینقتلا نوكت  نأ  نكمم  فیك  حضوی  ویدیف  قیرفلا  لمع  اهدعب 
.جتنملا ءارشب  بغری  قوس  لعفلاب  كانه  نأ  دیكأتل  هلك  اذه  و  ریوطتلا ! لبق  نم  ةركفلا  حضوی  ویدیف 

http://turkifahad.com/2014/02/14/%d8%b7%d8%b1%d9%82-%d9%84%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1-%d9%81%d9%83%d8%b1%d8%a9-%d9%88-%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%b9%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d9%83/


يضارتفلإا جتنملا  ویدیفب  سانلا  ةفرعم  جئاتن   – Owlet

فلتخم نمو  نیمتهملا  نم  دیدعلا  عیزوتلا و  تاونق  تاسسؤملا ،  تاهملأا ، ءابلآا و  نم  ءاوس  ةینقتلاب  نیمتهملا  نم  دیدعلا  قیرفلا  دیربل  لصو  ویدیفلا و  برست  و 
.اًضیأ لودلا ،

ةمیقلا قوسلا و  نم  ققحتلا  جئاتن   – Owlet

$. طقف 220 مهتفلكو  نیعوبسا  قیرفلا  نم  تقرغتسا  ةفدهتسملا  ةئفلا  ةحرتقملا و  ةمیقلا  ةقیقح  دیكأت 

عیزوتلا تاونق   – Owlet

نأ .ئطاخ و  ضارتفلاا  اذه  نأ  اودجو  تاهملأا  نم  لافطلأا و 105  ءابطا  نم  ةلباقم 40  دنع  نكل  تایفشتسملا و  للاخ  نم  جتنملا  عیبیس  هنأ  عقوت  قیرفلا  اهدعب 
.Babies R us لثم لافطلأا  تاجتنم  عیبت  يتلا  كلت  ةصاخ  ةریبكلا و  رجاتملا  يه  ةبسانملا  عیزوتلا  ةانق 

http://www.toysrus.com/shop/?categoryId=2255957


؟ جتنملا مدقیس  فیك   – Owlet

يزاوی رعسلا  له  قیرفلا  يردی  مل  .ریبك و  غلبم  قیرفلا  رظن  يف  كلذ  ناك  رعسب 200 .$ جتنملا  عیبی  نأ  لقلأا  ىلع  دبلا  هنا  قیرفلا  كردا  جاتنلإا  ةفلكت  باستحا  دنع 
لثم Babies R us و عیبلا  رجاتم  لاؤسب  ققحتو  بهذ  قیرفلا  نكل  .جتنملا  ریجأت  مهیلع  هنأو  ریثك  رعسلا  اذه  نأ  مهتیضرف  تناك  .اهمیدقت  نودیری  يتلا  ةمیقلا 

$. نم 200 ةبیرق  نوكت  ةداع  ةعابملا  ةزهجلأا  مظعم  نأو  ىلإ 350 $ نم 20 $ عابت  مهزاهج  نم  ةبیرقلا  لافطلأا  ةزهجا  نأ  فشتكا 

نكمم رعس  ىلعأ  ام   “ ىلإ لاؤسلا  ةغایص  اوداعا  امدنع  نكل  و  ابیرقت 92 $ رعسلا  ناك  عفدت ”؟ نأ  عقوتت  مك   “ تاهملأا لاؤس  دنع  قیرفلا ، اهل  قرطت  اًدج  ةمهم  ةطقن 
$. ىلإ 214 ةثلاثلا  يف  تانایبتسلاا و  نم  ةیناثلا  ةلواحملا  يف  حبصأ 182 $ رعسلا  نأ  اودجو  هعفدت ”؟ نأ 

.جتنملا هیف  اوعیبی  نأ  نكمم  يذلا  ىلعلأا  رعسلل  لوصولا  يف  مهدعاس  امم  مهتحفص  ىلع   (A/B Testing  ) تارابتخا أ/ب اولمع  اًضیأ  و 

.رعسلا عیبلا و  ةیناكما  عیزوتلا ، تاونق  نم  ققحتلا  جئاتن   – Owlet

.عیبلا رعس  جتنملا و  عیب  ةیناكما  عیزوتلا ، تاونق  نم  ققحتلل  مهفلك 30 $ عیباسا و  رملأا 3  قرغتسا 

 

؟ جتنملا ءانب  انناكمإب  له  رطخ  ةلازإب  ماق  قیرفلا  فیك  ةطقنل ، نلآا  و 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D8%A3/%D8%A8_%28A/B_testing%29


؟ جتنملا ءانب  انناكمإب  له   – Owlet

$. مهفلك 300 عیباسا و  مهنم 7  ذخأ  اذه  لمعی و  لقلأا  ىلع  هنكل  لیمج ، نكی  مل  میمصتلا  نأ  نم  مغرلا  ىلع  لمعی  جذومن  لمع  عاطتسا  قیرفلا 

متو بسانم  نكی  مل  لحاكلا ) قوف  راوسلا   ) يلولأا مهمیمصت  نأ  اودجو  لافطلأا و  اودهاش  تاضرمملا و  نیضرمملا /  اولباق  .ىفشتسملل  قیرفلا  بهذ  كلذ ، دعب 
.عیضرلا نیمدق  دحأ  ىلع  عضوی  ریغصلا  بروجلا  نم  بیرق  میمصتب  كلذ  لادبتسا 

له ةفرعم  قیرفلا  لواح  ةقفاوملا  ذخلأ  هبلطتملا  ةینمزلا  ةدملا  بولطملا و  غلبملا  اوكردا  امدنع  ءاودلا و  ءاذغلا و  ةرادإ  ةقفاوم  ذخأ  هیلع  نأ  اًقحلا ، فشتكا  قیرفلا 
؟ ةقفاوملا نود  نم  جتنملا  نم  ةخسن  ءانب  ناكملإاب 

ةدیدج ةئف  ةمیق و  فاشتكا  هبنملا و  نع  يلختلا   – Owlet

ةمیقلا نلأ  .مهلاؤس  تاهملأل و  اًددجم  ةدوعلا  هیلع  ناك  قیرفلا  نأ  هانعم  اذهو  (. Relay  ) هبنملا نع  لزانتلا  مهیلع  نكل  كلذ و  قیقحت  مهناكمإب  هنأ  قیرفلا  فشتكا 
ىلع قیبطتل  لسرت  تانایبل  ةفاضلإاب  هبنم  زاهجل  هیهیبنت  لئاسر  لسری  عیضرلا  مدق  ىلع  عضوی  زاهج  نمضتت  تناك  ةقباسلا  ةحرتقملا  ةمیقلا  .تریغت  ةحرتقملا 

.يكذلا فتاهلا  ىلع  قیبطتلل  لفطلا  ةلاح  نع  تانایب  لسری  بروج و  ةئیه  ىلع  عیضرلا  مدق  ىلع  عضوی  ينقت  زاهج  ءاوس  كانه  سیل  نلآا ، نكل  .يكذلا  فتاهلا 

ةغیصلا ىلع  جتنملا  عیب  هناكمإب  ناك  قیرفلا  نأ  ينعی  امم  .ةدیدجلا  ةمیقلا  هذهب  طقف  نبغری  تاهملأا  نم  ةئف  كانه  نأ  قیرفلا  فشتكأ  تاهملأا  نم  دیدعلا  لاؤس  دعب 
.اهب تابغارلا  تاهملأل  ةدیدج  ةمیق  نمض  نم  هبنملا  اومدقی  نأ  نكمم  اًقحلا  ءاودلا و  ءاذغلا و  ةرادإ  ةقفاوم  ذخلأ  ةجاحلا  نود  نم  ةدیدجلا 

.نحشلل ةزهاج  ىرخآ  ةعفد  كانه  مهجتنم و  نم  ةعومجم  عیب  اوعاطتسا  مهدجتس   Owlet عقومل بهذت  امدنع 

لیدعتلا .كجذومن و  رصانع  نم  ققحتت  و  ( Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  كعورشم  لمع  جذومن  بتكت  فیكل  عئار ، نم  رثكأ  لاثم 
.ةجاحلا يضتقت  امدنع  جذومنلا  ىلع 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A1
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كعورشم لمع  جذومن  ةركف و  رابتخلا  قرط 

كانه له  كجذومن ؟ تایضرف  ربتخت  فیك  نكل  .كعورشم  لمع  جذومن  ةركف و  ربتخت  نأ  كیلع  بجی  هنأ  ؟  كعورشم لمع  جذومن  ةباتك  دعب  لعفت  اذام  ةلاقم  نم  تملعت 
.ةلاقملا هذه  يف  هملعتت  فوس  ام  اذه  كلذ ؟ قیقحتل  قرط 

: ةیلاتلا ةلئسلأا  ىلع  ةباجلإاب  أدبن  لاًوأ  .كلمع  جذومن  كعورشم و  ةركف  رابتخإ  قرط  نع  ثدحتلا  لبق 

، يلاتلا لاؤسلا  لأست  كلذ  دعب  ملعتت ؟ نأ  دیرت  يذلا  ام 

، يلاتلا لاؤسلاب  ركفت  مث  طقف ) لشف  وأ  حاجن  امإ  هتجیتن  نوكت  نأ  بجی  رابتخلإا  ( ؟ رابتخلإا كلذ  نم  ملعتلل  كلذ و  رابتخلإ  ةقیرط  عرسأ  يه  ام 

؟ طیسبلا رابتخلإا  كلذ  ذفنت  ممصت و  فیك 

: لاثم

؟ ملعتت نأ  دیرت  يذلا  ام 

؟ ينورتكللإا مهدیرب  نولجسی  ثیحب  ةفدهتسملا  ةئفلل  هبسانم  لمعلا  جذومنل  ةحرتقملا  ةمیقلا  له 

؟ رابتخلإا كلذ  نم  ملعتلل  كلذ و  رابتخلإ  ةقیرط  عرسأ  يه  ام 

ىمسی ىرخأ ، ةجیتن  كانه  سیل  لشف  وأ  حاجن  امإ  ةجیتنلا  نأ  ظحلا  .ةحرتقملا  انتمیقل  لشف  ربتعی  اذهف  كلذ  ققحتی  مل  اذإو  ةمیقلل  حاجن  ربتعی  اًیموی  تاباسح  لیجست 10 
.Pass/Fail Test اذه

؟ طیسبلا رابتخلإا  كلذ  ذفنت  ممصت و  فیك 

.ينورتكللإا دیربلا  لیجستل  ةناخ  ةمیقلا و  حرشت  طوبه  ةحفص  ءانب  نكمم 

ةبئاغ تناك  ( insight  ) ةفرعمل اندشری  دق  هنلأ  مهم  ملعتلا  اذه  .اهنم و  ملعتلا  وه  ام  ردقب  حاجن  ةجیتنل  لوصولا  سیل  تارابتخلإا  هذه  نم  فدهلا  نأ  ركذت ، مهملا  نم 
.نكمم دهج  لقأ  ةعرسب و  متی  اذه  لك  .انع و 

ةفلتخملا تارابتخلإا  قرطل  نلآاو 

(Pitch Method  ) ءاقللإا

ركذ امك  .اذكه  ينورتكلإ و  دیرب  لام ، ءيشلا  كلذ  نوكی  دق  .مدختسملا  ةیدج  دكؤی  لباقملاب  ءيش  مهنم  بلطت  ةفدهتسملا و  ةحیرشلل  ةركفلا  مدقتُ  كنأ  ةطاسب  لكب  يه  و 
هدهاشی طسبم  جذومن  وأ  اهل  كئاقلإ  درجم  نوكی  دق  ةركفلا  میدقت  .ةلاقملا  هذه  يف  ( Lean Startup Machine سسؤم يذیفنتلا و  سیئرلا   ) Trevor Owens

.ةفدهتسملا ةحیرشلا  نم  مدختسملا 

؟ ءيش مهنم  بلطا  اذامل 

اودعتسا مهنأ  ةجردل  هدیفم  ءلاؤه  اهدجو  ةركفلا  هذه  نأ  لعفلاب  دیكأت  وه  بلطلا  اذه  نم  فدهلا  .لباقملاب و  ءيش  مهنم  بلطت  امدنع  اًیكولس  فلتخی  دق  سانلا  هلوقی  ام 
.لباقملاب ءيش  كل  اومدقی  نأ 

يهو لیصفتلاب  اهنم  ضعب  ركذأس  .هتلاقم  يف   Trevor اهركذ ” Pitch Method ءاقللإا –  ةقیرط   “ تحت يوطنت  يتلا  تارابتخلاا  كلت  نم  ةدع  عاونأ  كانه 
.يعامجلا لیومتلا  Letter of intent و  طوبهلا ، تاحفص 

(Landing Pages  ) طوبهلا تاحفص 

تاحفص اهعنصت . فیكو  اهمدختست ، اذامل  (، Landing Pages  ) طوبهلا تاحفص  يه  ام  حرشت  ةینقتلا  ملاع  نم  ةلاقم  هذه  طوبهلا ، تاحفص  يه  ام  فرعت  اذإ لا 
نوبغری اذإ  ينورتكللإا  مهدیرب  لیجست  ةحفصلا  راوز  نم  بلطت  و  ةحرتقملا ) كتمیق  نع  ةرابع  يه  يتلا   ) كتركف بتكتس  كنلأ  .كعورشم  ةركف  مییقت  يف  هدیج  طوبهلا 

وأ هدیرب  لیجستل  دعتسم  هنأ  ةجردل  رئازلا  بجعتُ  ةركف  كیدل  له  مییقتل  .طوبه  تاحفص  لمع  نم  فادهلأا  دحأ  وه  اذه  .اهنع  تامولعم  يأ  وأ  ةمدخلا  أدبت  ىتم  ةفرعمب 
.لا

: طوبهلا تاحفص  اهیف  لغتست  نأ  نكمم  يتلا  ىرخلأا  فادهلأا 
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نأ دیرت  تنأ  اذإ  اًعبط ، .رثكأ  راوز  لجست  نأ  تعاطتسا  راكفلأا  يأ  سایقل  طوبهلا  تاحفص  لغتست  نأ  نكمم  اهب ؟ أدبت  مهنم  يأ  يردت  راكفأ و لا  ةدع  كیدل 
لیبس ىلع  كوبسیف  لقووق و  مادختسإب  تاحفصلا  كلتل  رئازلا  هجوت  تانلاعإ  لمعت  مث  نم  ةركف و  لكل  ةحفص  عنصت  نأ  نكمم  ةحیحصلا  ةقیرطلاب  هذه  لمعت 

.لاثملا

ةخسن عم  ةیلصلأا  ةخسنلا  ربتخت  نأ  نكمم  اهل ؟ ( Value Proposition  ) مدقملا ضرعلا  ةحرتقملا /  ةمیقلا  ةغایص  نم  دكأتم  تسل  نكل  ةركف و  كیدل 
.(A/B testing  ) رابتخا أ/ب ىمست  تارابتخلاا  هذه  اهرابتخا ، دوت  ةفلتخم  ةغایصل  ىرخأ 

ءيش يأ  هنم  ملعتت  كنأف لا  كلذ  ریغ  نكل  ينورتكللإا و  هدیرب  كاطعأ  هنأ  ةجردل  ةركفلاب  بجعأُ  رئازلا  نأ  ریغ  رخآ  ءيش  يأب  كربخت  طوبهلا لا  تاحفص  نكل  و 
كجذومن و تایضرف  كتركف و  ربتخت  ملعتتل و  ىرخا  قرط  كانه  نأب  ویدیفلا  يف  تحرتقا  امك  ىقتلم The Lean Startup و  يف   Laura Klein لوقت امك  .رخآ 

.ةلاقملا ثیدح  لجُ  نوكتس  يتلا 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار  انه 

(: Landing Pages  ) طوبه تاحفص  لمعب  كدعاست  تامدخل  ةلثمأ 

Launch Rock

Kick off labs

Quora ةمدخ ىلع  صاخ  شاقن  يف  تامدخلا  هذه  نم  دیدعلا  نع  ثیدحلا  مت 

(: A/B Testing  ) تارابتخإ أ/ب لمع  ىلع  كدعاست  تامدخل  ةلثمأ 

رابتخإ أ/ب) طوبه و  تاحفص  ءانب  ةمدخ  مدقت   ) Unbounce

رابتخإ أ/ب) طوبه و  تاحفص  ءانب  ةمدخ  مدقت   ) Instapage

رابتخإ أ/ب) طوبه و  تاحفص  ءانب  ةمدخ  مدقت    ) Lander

Optimizely

Visual Website Optimizer

Letter of intent

.ةیئاهن ةروصب  هتغایص  لبق  رثكأ  وأ  نیفرط  نیب  قافتا  ددحی  دنتسم  وه  ایاونلا  باطخ  “ ( ایدیبیكیو نم  فیرعتلا  ةمجرتلا و  هذه   ) ایاونلا باطخ  وأ   Letter of intent
لاامجإ ةكرتشملا و  عیراشملا  تاقافتا  و  مهسلاا ، ءارش  تایقافتا  و  لوصلأا ، ءارش  تاقافتا  نوكت  دق  تاقافتلاا  هذه  .قافتلاا و  تایساسأ  ىمسی  امل  لثامم  موهفم  وهو 

” .ةریبك ةیلام  ةقفص  ماربإ  ىلإ  فدهت  يتلا  تاقافتلاا  عیمج 

ةداشإ حدم و  درجم  تسیل  هیلع  تلصح  ام  نأ  دكأتت  نأ  دوت  كتركف  يقلتُ  وأ  ضرعت  امدنع  .يراجت  عاطق  يا  وأ  معطم  ةسسؤم ، ةكرشل ، هبسانم  كعورشم  ةركف  لعل 
امدنع لثامم  هب  ركفتُ  امدنع  هنكل  ينوناق و  مزلمُ  ریغ  دنتسملا  اذه  .هتلكشم  لحی  نأ  يراجتلا  عاطقلا  كلذ  بحاص  عیطتسیل  كجتنم  ىلع  لوصحلا  يف  ةیقیقح  ةبغر  لب 

.يظفل دعو ”  “ درجم سیل  مازتلا و  هنم  ذخأتل  ينورتكللإا  هدیرب  مدختسم  نم  بلطت 

كلت قاروأ  نم  ةقرو  ىلع  هتباتك  بلطت  نأ  نكمم  .يمسر  ءيش  نوكی  نأ  طرش  سیل  اًضیأو ، وأ لا ؟ يبرعلا  ملاعلا  يف  انیدل  قبطیُ  دنتسملا  اذه  له  يردأ  لا  عبطلاب ،
ةفدهتسملا ةحیرشلا  نم  ددع  معد  ىلع  تلصح  كنأ  نیرمثتسملل  لیلد  اًضیأ  لحل و  جاتحت  ةلكشم  ةجاح و  كانه  لعفلاب  هنأ  تبثتل  نكمأ ) اذإ   ) لاًثم ةسسؤملا  وأ  ةكرشلا 

.مهلبق نم  جتنملا  مادختسا  متیس  ءاهتنلاا  لاح  هنأ  تبثی  دنتسملا  اذهو  جتنم  ىلع  مهعم  لمعت  و 

نوبغار مهنأ  دیكأت  باب  نم  دنتسملا  اذه  ىلع  مهافتلا  مهنم  بلطت  اهب  مهباجعإ  جذومنلا و  وأ  ةركفلل  ةفدهتسملا  ةحیرشلا  مهف  دنع  مث  ةركفلا  حرطت  تنأ  ةمهم ، اًدج  ةطقن 
! ةمدخلا اومدختسی  نل  مهنأ  نیقی  ىلع  تنأ  رامثتسا و  ىلع  لوصحلا  لجأ  نم  طقف  تادنتسملا  كلت  عمجت  نأ  لواحت  نكل لا  .همادختسا  يف 

تنأف .مهتلكشم  لحل  مهلمع و  يف  هومدختسیل  كجتنم ، قیقحت  ىلع  لمعت  كنأب  نوبغری  ةمدخلا و  نودیری  اًقح  مهنأب  هریغ  وأ  دنتسم  ناك  ءاوس  مهنم  دیكأتلا  دیرت  تنأ 
.ةعرسب وأ  لاًوأ  جتنملا  كلذ  ىلع  لوصحلا  لجأ  نم  امدقم  غلبم  كل  اوعفدیل  نیدعتسم  اونوكی  نأ  نكمملا  نم  دنتسملا  نع  لاًیدب  .ةركفلا  ىودج  نم  ققحتت  نأ  لواحت 

يعامجلا لیومتلا 
.كتركف رابتخلا  اًضیأ  ةدیج  ةقیرط  يه  و  يعامجلا . لیومتلا  ىمسی  دیدج  قوس  ثادحإ  و  عیراشملا ،  لیومت  يف  ةروث  اوثدحا  هیف  كش  امم لا  اهریغ  Kickstarter و 
عطتست مل  اذإ  كنأ  يهیدبلا ، نم  .غلبمب  مهاسی  عورشملا  ةركف  هبجعت  نم  لك  .غلبملا و  كلذ  قیقحتل  ةینمز  ةدم  هل و  جاتحی  يذلا  غلبملل  ىلعأ  فقس  عضی  ةركفلا  بحاص 

؟ ةحرتقملا ةمیقلل  كمیدقت  ةقیرط  يف  تناك  ةلكشملا  له  وأ  كجتنمل ؟ ةجاح  كانه  اقح  له  كتركف و  ةعجارم  كیلع  هنأ  ةللاد  هذه  ةددحملا  ةدملا  يف  ددحملا  غلبملا  قیقحت 
.ةركفلا رابتخلا  ةدیج  ةقیرط  اهنإف  فدهلا  كقیقحت  مدعل  يدؤت  يتلا  بابسلأا  وأ  ببسلا  ناك  امهم 

(. يعامجلا لیومتلا  ةضمو –   ) كمهت عیضاوم  هیف  دجت  دق  يعامجلا  لیومتلا  نع  ثیدحلل  صصخم  مسق  اهیدل  ةضمو 

راكفلأا حرط  شاقنلل و  هصصختم  عقاوم  ةیعامتجلاا /  تامدخلا  تانودملا / 
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: دئاوفلا كلت  نم  اهوجرت ، يتلا  ةدئافلل  لصتل  تقو  ذخأت  دق  اهنكل  اًعم و  دئاوف  ةدع  ققحت  قرطلا  هذه 

.ءيش يأ  ءانبب  أدبت  نأ  لبق  نم  كتمدخل  روهمج  ءانب  يف  كدعاست 

مهل كلح  میدقت  كتمیق ؟ رابتخا  اهلحل ؟ ةعبتملا  قرطلا  يهام  ةلكشملا ؟ كلت  عم  مهموی  نوضقی  فیك  مهتشقانم ؛ للاخ  نم  ملعتلا  كروهمج و  رواحت  نأ  كنكمی 
.مهعم اهشقانت  اهحرطت و  نأ  نكمم  يتلا  ةلئسلأا  نم  اهریغ  و 

يتلآا ركذت  صاخ  ءاجر 

كلذ يف  مهم  عجرم  حبصت  نأ  ىلإ  كروهمج  ةدعاسمب  ةیلعفلا  ةلواحملاو  ناجملاب  ةدوجلا  يلاع  ىوتحم  میدقتب  نوكی  نأ  دبلا  كل  لولأا  فدهلا  يساسلأا و  ضرغلا 
لحلا مدقت  نأ  لواح  لب  ( Hard Sell ىمست  ) ةیوق ةرشابم و  ةقیرطب  مهل  عیبت  نأ  لواحت  .كروهمج لا  وه  مهملا  مهم ، تسل  تنأ  .عمتجملا  كلذ  طاسوأ  نیب  قوسلا و 

فیك Mint و ركذأس  ةیعامتجلاا –  تامدخلا  تانودملا و  ىلع  رثكأ  قبطنت  ةحیصنلا  هذه  (. Soft Sell ىمست  ) ةدیفم مهرظن  يف  ةرفنم و  ریغ  ةقیرطب 
.ةنزاوملا كلت  قیقحت  يف  اتحجن   Longreads

نیودتلا Mint و 

ةقلعتملا تازیمملا  نم  اهریغو  ةیلاملا  كفادهأ  ةعباتم  كتاقاطب ، كتاباسح و  عیمج  نم  كدیصر  ةعباتم  نم  ةیصخشلا  ةیلاملا  روملأا  ةرادإ  ىلع  دعاست  ةمدخ   Mint
: ةلباقملا هذه  يف  ةمدخلا  سسؤم   Aaron Patzer ركذی .ةیصخشلا  ةیلاملا  ةرادلإاب 

نم ةلسلس  كلذ  لمش  اهیف و  بتكن  نحن  انأدب  كلذل  .باتكُ  فیظوتل  لاملا  انیدل  نكی  مل  .ةیصخشلا  ةیلاملا  روملأاب  متهت  ةنودم  انأدب  رهشأ ، ةعستب  ةمدخلا  ةقلاطنا  لبق  “
نم باتكُ  عانقإ  انعطتسا  اًقحلا ، .ةنودملا و  يف  ةباتكلاب  ةكراشملاب  نورخأ  باتكُ  عنقن  نأ  انعطتسا  اهدعب  .اهترادإو  ةیصخشلا  ةیلاملا  روملأا  لوح  رودت  يتلا  تلااقملا 

.مهل طبار  ركذ  لباقم  ةیصخشلا  ةیلاملا  روملأا  ةرادإ  يف  ةصصختم  عقاوم 

امدنع كربخن  فوس  ينورتكللإا و  كدیرب  لجس  .ةیصخشلا  ةیلاملا  روملأا  ةرادإ  لاجم  يف  ةیروث  ةعئار و  ةمدخ   Mint اًبحرم ، بتكن –  انك  ةلاقم ، لك  لفسأ  يف  و 
.ةمدخلا قلطنُ  نأ  لبق  ينورتكلإ  دیرب  عمج 20,000  انعطتسا  لوقی ، هثیدح و  يف   Aaron رمتسی .أدبن 

يف جتنملا  لوخدل  تاوعد  كل 3  لسرن  فوسو  ( Mint دیرأ انأ   ) هیلع بتك  راعش  كعقوم  ىلع  عض  اهنومضم –  ناك  ءلاؤهل 20,000 و  ةلاسر  انلسرأ  كلذ  دعب 
ىلع 600 انلصح  ينعی  امم   ) مهعقوم ىلع  راعشلا  صخش  عضو 600  ةجیتنلا ، اتیب .) افلأ و  تارابتخإ  نیب  قرفلا  نع  ةینقتلا  ملاع  نم  ةلاقم   ) افلأ رابتخا  ةلحرم 

(.” يناجم رناب  نلاعإ 

رتیوت Longreads و 

تامدخ ىلع  سكعلاو  لمعلل  تیبلا  نم  لقنتلا  ءانثأ  تقولا  ةیضمتل  ةلیوط  ةلاقم  ةءارق  دیری  نم  ةدعاسمل   Longreads ةمدخ سیسأتب  ماق   Mark Armstrong
تلااقملا كلت  لضفأ  حرتقی  عمتجم  ءانب  دارأ  هنكل  كلذ و  ققحت  تامدخ  كانهف  دیدج  ءيش  كانه  سیل  .تلااقملا  كلت  ةءارقل  تنرتنلأل  ةجاحلا  نود  نم  ماعلا و  لقنلا 

.ةدوجوملا

؟ ةبغرلا سفن  هنوكراشی  نیذلا  سانلا  قوس  مجح  ةلكشملا و  نم  ققحتی  فیك  نكلو  هلثم ، نورخآ  كانه  نأ  ةیضرفب  أدب 

يف ناك  اذه   ) تلااقملا كلت  ةكراشمل   longreads قات شاه  مادختسا  عیمجلا  نم  بلط  رتیوت و  ةمدخ  ىلع  باسحب  كلذ  دعب  أدب  نورخآ و  عم  شقانت  ةطاسب ، لكب 
(. Mark عم  GigaOm ةلباقم  ) ةیلاحلا اهتئیه  ىلع  ةمدخلا  سیسأتب  ماق  ةنس  دعب  و  ( 2009

.اذكه مارقتسنا و  بوتوی ، كوبسیف ، لثم  ىرخأ  تامدخ  ىلع  ةطیسب ) تارییغت  عم   ) ةقیرطلا سفن  لمع  عیطتست 

Hacker News و Dropbox

ةیدایرلا ةینقتلا و  ةصاخ  رابخلأا و  رشن  دارفلأل  حیتی  عقوم   ) Hacker News ىلع ( Dropbox ةمدخ  CEO سسؤم و  ) Drew Houston بتك يف 2007 
“. My YC app: Dropbox – Throw away your USB drive  “ يلاتلا ناونعلا  ( Y Combinator ةعرسملا لبق  نم  رادی  اهنم 

ناكم دجت  اًضیأ  ةحفصلا  كلت  يفو  نلآا ) لمعت  لا   ) Dropbox ةركف  Drew هیف حرشی  ویدیفل  كیهجوت  متی  نأ  ضرتفملا  نم  ناونعلا  طبار  ىلع  طغضت  امدنع 
ویدیفلا ةصق  اًصوصخ  و  ، Dropbox ةصق نع  ثیدحلا  متی   The Lean Startup باتك يف  .هزهاج  ةمدخلا  نوكت  امدنع  كرابخلإ  ينورتكللإا  كدیرب  لیجستل 

نم 5,000 اتیبلا  ةلحرم  يف  ةمدخلا  ةبرجت  دیری  نم  ةمئاق  تزفق  اهدعب ، .لمعیس  جتنملا  فیك  حرشی  هیف Drew و  ثدحتی  ناكو  قئاقد  ةثلاث  ناك  يذلا  يحیضوتلا 
.(MVP  ) ةیساسلأا ةیرهوجلا  هتروصب  جتنملا  ةباثمب  يحیضوتلا  ویدیفلا  كلذ  حبصأ   The Lean Startup يف  Eric Ries لوقی امك  ىلإ 75,000 .

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  يحیضوتلا  ضرعلا  طبار  انه 

اهنأ اهیف  كشلا  امم  يتلا  روملأا  نم  اهریغ  مهتاعقوت و  ةركفلا ، لوح   Drew عم  Hacker News روهمج لبق  نم  عئار  نم  رثكلأا  شاقنلا  تاقیلعتلا  يف  ظحلات 
.ةمدخلل لئاولأا  نیرصانملا  نم  دیدعلا  مهل  تلجس  اًضیأ  ریوطت Dropbox و  يف  تدعاس 

تنأ .ءارقلا  تلاؤاست  للاخ  نم  ةمیظعلا  ةدئافلا  ةفاضملا و  ةمیقلا  ظحلاتس   Hacker News ىلع  Dropbox تاقیلعتل ةبسنلاب  اهنع  ثدحتا  نأ  دبلا  ىرخأ  ةطقن 

https://www.mint.com/
http://www.nextbigwhat.com/mint-story-aaron-patzer-interview-297/
http://www.tech-wd.com/wd/2010/11/24/beta-alpha/
http://longreads.com/
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https://news.ycombinator.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Hacker_News
https://news.ycombinator.com/item?id=8863
http://turkifahad.com/2012/05/14/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a-running-lean-%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%a1%d8%a9-%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8/
http://www.slideshare.net/vishaltx/dropbox-startup-lessons-learned-16991502#


تلاؤاستلا و هذه  ذخأت  امدنع  نكل  .كتمدخ و  ةحرتقملا و  كتمیق  نیسحتب  قمعتلا  يف  كیدفت  اهنكل لا  ةدیج و  ةداشلإاو  حدملا  نلأ  تلاؤاستلا ، نم  ةیعونلا  هذه  دیرت 
.اهل رصانمل  ةمدخلاب  ككشم  لوحت  نأ  تعطتسا  تنأف  اهلح  ىلع  لمعت  لعفلاب  كنأب  يباجیإ  ءيشل  ةمدخلا  نع  يبلس  ءيش  نم  اهلوحت  مث  نمو  كوكشلا 

وه Confirmation Bias و  يدیكأتلا –  زایحنلاا  ىمسی  ام  يف  كعوقو  اهنمض  نم  ةدع  لكاشمب  كل  يتأی  فوس  اذهف  كراكفأ ، دكؤی  ام  نع  ثحبت  نأ  كدیرأ  لا 
عمست امدنع  كجذومن ، تایضرف  نم  كققحت  يف  يعوضوم  نوكت  نأ  دبلا  تنأ  .اهتحص  نع  رظنلا  ضغب  كتاضارتفا  وا  كراكفا  دكؤت  يتلا  تامولعملا  لیضفتل  لیملا 

.ةلباقملا ةعباتملا /  نع  ثدحتا  امدنع  حوضو  رثكأ  حضتتس  ةطقنلا  هذه  اذامل ؟ نع  رثكأ  ثحبلا  لواح  اهعامس  دیرت  هباجإ لا 

لثم Hacker News؟ اهنم  دیفتسأ  نأ  نكمم  ةیبرع  ةمدخ  كانه  له 

.Arabia I/O ةمدخ عم   Hacker News يف  Drew لعف ام  لثم  لمعت  نأ  لواح  .ةبرجتلا  قحتسی  رملأا  رودلا و  اذه  بعلت  نأ  نكمم   Arabia I/O

ةمدخ Quora؟ نع  اذام 

ةركفلا رابتخلا  اهنم  دیفتست  نأ  اًضیأ ، نكمم  طقف .) ةیزیلجنلإاب  اًیلاح   ) يعامتجا عباطب  تاباجإ  ةلئسأ و  ةغیص  ىلع  اهلجُ  ةفرعملا  نم  دیدعلا  يوتحت  ةمدخ   Quora
تدجو كثحب  نمو  كتمدخل  طوبه  ةحفص  عنصت  نأ  نكمم  لاًثم ، . Hacker News عم  Drew ةقیرط سفنب  ابیرقت  .مهتاباجإ  مهئارآب و  روهمجلا  كدعاسی  نأب 

نم راهظإ  مدع  رایخ  راتختو  كلاؤس  بتكت  نأ  كنكمی   ) ةسفانملا تامدخلا  كتمدخ و  لمشی  اذه  تامدخلا و  هذه  نیب  قرفلا  وه  ام  لاؤس ، بتكت  مث  .كل  ةسفانم  تامدخ 
(. Anonymous  – نوكأ

وأ لا؟ نیسفانملا  عم  ةنراقم  ةحیحص  كضرع  ةمیقل  كمهفب  كعقوت  له  نع  نورخلأا  يأر  مهف  يف  كدعاسی  ةركفلا و  ربتخیس  اذه 

ةلباقملا مدختسملا / ) ةایح  يف  موی   ) ةعباتملا

مدختسملا ةایح  يف  موی 

فیك هنیتور و  ةدهاشم  اهل ،) لمع  جذومن  تلمع  كعورشم و  ةركف  اهنأ  تنود  يتلا   ) ةلكشملا كلت  عم  هموی  مدختسملا  يضقی  فیك  ةعباتم  كیلع  بجوتی  هنأ  ينعی 
حطسلا و ىلع  رهظت  طامنأ  دهاشت  نأ  عیطتست  نیمدختسملا  ءلاؤه  نم  ددع  ةعباتم  دنع  .هموی  يف  اهنم  يناعی  يتلا  قاهرلإا  طاقن  يه  ام  .ةلكشملا و  كلت  لحی  نأ  لواحی 

.كعورشم جذومن  كعورشم و  ةركف  نم  ققحتلا  يف  كدعاست  همهم  ةدع  ءایشأ  دیدحت 

ةفلتخم ( Life Style  ) ةایح طامنأ  وأ  اذكه ،) ةفلتخم و  لود  قارعأ ، ةفلتخم ، ةیرمع  تائف  ثانإ ، / روكذ  ) ةفلتخم ةیفارغومید  تایفلخ  نم  دارفأ  ةدع  ةدهاشم  دنع 
امك كتركف ، كعورشم و  لمع  جذومن  تایضرف  نم  ةدهاشملاب  ققحتلا  يف  كدعاسی  اذه  .ةلكشملا  هذهل  نلآا  لحلا  جاتحت  قوسلا  اذه  نم  ةئف  يأ  ددحت  نأ  عیطتست 

.اًقباس تركذ 

: ةلئسلأا هذه  دحأ  مهلاؤس  كنكمی  نكمأ  اذإ  نكل  مهتعطاقم ، نود  نم  ناكملإا  ردق  مهتعباتم  ةصرف  لغتسا 

؟ نلآا ةلكشملا  لحت  فیك 

؟ كتلكشم لحل  ىرخلأا  لولحلا  نم  هریغ  نع  لحلا  اذه  ترتخا  اذامل 

؟ لحلا اذه  يف  هركت  وأ  بحت  يذلا  ام 

؟ لحلا اذه  يف  دقعم  وأ  بعص  دجت  يذلا  ام 

؟ لاوأ لبق ؟ ذنم  لضفأ  ةلكشملا  لحب  تماق  جتنملا  ةمدخلا /  له 

؟ ةلكشملل ةیلاحلا  لولحلا  يف  كبجعی  يذلا لا  ام 

Laura حصنت امك  نیمدختسملا  .ةیلاحلا  ةلكشملا  نولحی  فیك  مهقهری ، يذلا  ام  ةلكشملا ، نع  دیزملا  ةفرعم  ةلواحمو  كتئف  عم  شاقنلا  حتف  ةلئسلأا  هذه  نم  فدهلا 
. اهتلاقم يف  دیزملا  كانه  لحلا –  مادختساب  حصنت  حصنت  نم  وأ  ةینقتلا  دیدج  وه  ام  لولحلا ، حارتقا  مهنم  بلطت  يتلا  ةلئسلأا  ىلع  ةباجلإل  نیدیج  اوسیل   Klein

، لاًثم  ) صصخم ناكم  يف  مهتدهاشم  ىتح  وأ  مهتئیب  يف  ةلكشملا  عم  مهموی  ءانثأ  ناكأ  ءاوس  مهعم  ثیدحلاو  كتئف  ةدهاشم  ةعباتم و  نع  ثدحتأ  تلزام  ينأ  ظحلات 
مهلمعب اوموقی  نأ  مهنم  بلطت  طقف  تنأ  .اقلاطإ  لخدتلا  مدعو  ةعباتملا  ىلع  ناكملإا  ردقب  رصتقی  كرود  نأ  ركذت  مهعم .) هلباقم  لمع  لمعلا و  ناكمل  مودقلا  مهنم  بلطت 

.تاظحلاملا نودی  قیرفلا  نم  رخآ  درف  كانه  نوكی  نأ  نكمم  دهاشت  لأست و  تنأ  امنیبو  مهكولس  ةفرعم  ةلواحمل  ةلكشملا ) لح  ةیفیك  يف  مهموی  )

كلذ لعف  اذاملو  لوقی  اذام  ةفرعمل  اضیأ  هتوص  لیجستو  ةشاشلاب  ثدحی  ام  لیجستب  كل  حمست  ةریثك  جمارب  كانه  أدبی و  امدنع  لعفی  اذام  لجست  نأ  نكمم  اضیأ ،
كنأ نم  ةلكشملا و  نم  ققحتلا  لواحت  كنأ  ظحلا   ) ةلثمأك تركذ  نأو  قبس  يتلا  ةلئسلأاب  هعبتت  مث  نم  .ةلكشملا  هذه  يف  هقهری  يذلا  ام  هتوص  ةربن  نم  ةفرعم  لواحمو 

.تنأ كرود  كلذ  مهل ) بسانملا  لحلا  وه  ام  نع  مهلاؤس  ىتح  وأ  لاًح  میدقت  انه  فدهلا  سیل  ةبسانملا و  ةئفلا  تدجو 

؟ تانایبتسلاا نع  اذام 

قاطن ىلع  كتئفل  كتادهاشم  ةجیتن  ترهظ  يتلا  كتاعقوت  نم  دكأتلا  وه  تانایبتسلاا  نم  يقیقحلا  فدهلا  .اًقلاطإ  كتئفل ، عامتسلااو  ةدهاشملا  نع  كینغت  تانایبتسلاا لا 
تنأ لاًثم ، .ةنیعم  ةئف  كمهت  وأ  ثحبت  اذإ  اصوصخ  رتلفك ، لمعت  ةلئسأ  عضت  نأ  نكمم  ددع  ربكلأ  نایبتسلاا  لاصیلإ  ةیعامتجلاا  تاونقلا  مادختسا  دنع  ركذت  .ربكأ 

https://arabia.io/
https://arabia.io/
https://www.quora.com/
http://usersknow.blogspot.com/2009/10/faster-horse-when-not-to-listen-to.html


نایبتسلاا جئاتن  ةرتلفل  فدهت  ةیمیلعتلا  ةلحرملا  سنجلا ، ةیرمعلا ، ةئفلا  نع  نایبتسلاا  يف  ةلئسأ  ةباتك  كیلع  نذإ ، .نییعماج  روكذ و  نم 25-21  ةیرمعلا  ةئفلاب  متهم 
.مهب متهم  تنأ  نیذلا  ءلاؤه  نم  جئاتنلا  ىلع  طقف  لوصحلل 

ربكأ قاطن  ىلع  اهنم  ققحتت  نأ  دیرت  اذإ  نكل  لولحلا  ةفدهتسملا و  ةئفلا  ةلكشملا ، نع  كتایضرف  لكش  ىلع  غاصت  تاعقوت  نیوكت  ىلع  كدعاست  ةلباقملا  ةدهاشملا و 
.كیدل يتلا  تایضرفلا  كلت  رابتخا  لواحت  نایبتسا  ةلئسأ  بتكت  نأ  نكمم  اهنیح 

نأ تببحأ  تایضرف و  ةدع  تبتك  اهدعب  يدایرلا ، مهعورشم  ءانبب  مهملح  قیقحتل  مهیعس  يف  ةفرعملا  نع  نوثحبی  فیك  نع  نییدایرلا  عم  تلاباقملا  نم  ددع  تلمع 
جئاتن برعلا – ) نییدایرلا   ) ةئفلا كلتل  ةمولعملا )؟ نع  يدایرلا  ثحبی  فیك   ) ةلكشملا هذه  لوح  يتایضرف  رابتخلا  نایبتسا  تلمع  كلذل  .ربكأ  قاطن  ىلع  اهربتخأ 

. نایبتسلاا

ةلباقملا

كتحیرش نیب  ةقلاعلا  مهفل   Value Proposition Canvas ةلاقم ةءارقب  كحصنا  اًضیأو ، تلاباقملا . كلت  لمع  ةیفیكل  ةلصفم  ةلاقم  هذه  تلاباقملا  لمعل  ةبسنلاب 
.رثكأ مهل  حرتقملا  كضرع  و 

سفانم جتنم  وأ  ةمدخ  رابتخا 

نم مهلأاو  ةجاحلا  كلت  ةیبلت  وأ  ةلكشملا  لح  اهللاخ  نمو  ةحیرشلا  ءلاؤهل  ةمهم  ةمیقل  لوصولا  كل  سفانم  هنأ  دقتعت  نم  عم  جتنم  وأ  ةمدخ  رابتخا  للاخ  نم  كنكمی 
وأ  ) ةمدخلا كلت  نم  ءلاؤه  هدیری  ام  لثمی  ةطاسب  لكب  حرتقملا  ضرعلا  ةددحم و  ةفدهتسملا  ةئفلا  نأ  ةقیرطلا ، كلت  ةزیم  .كعورشم  لمع  جذومن  كتركف و  نم  ققحتلا 

.هقیقحت عطتست  مل  يتلا  و  ةسفانملا  ) تامدخلا 

عاونلأا ىلع  فرعت   ) رخآ عون  نم  نیسفانم  دیكأتلاب  كانهف  رشابم  سفانم  كانه  نكی  مل  اذإ  .هدیدج  ةمدخ  انأف  سفانم  يدل  دجوی  همسا لا  ءيش  كانه  سیل  ةركف ، ىلع 
(. ةسفانملا نم  ىرخلأا 

تامدخلا نلاعلإا ، للاخ  نم  ءاوس  .ةسفانملا  ةمدخلا  كلتل  نیمدختسملا  نم  دارفأ  ىلإ 5  دجت 4  نأ  ( UX for Lean Startups  ) اهباتك يف   Laura حرتقت
(: تاحارتقا درجم   ) يتلآا مهلأست  نأ  لواح  مث  سفانملا  جتنملا  نومدختسی  مه  مهدهاشت و  ثیحب  تقو  مهعم  بتر  .ةلیسولا  نكت  امهم  وأ  ةیعامتجلاا 

؟ جتنملا يف  كبجعی  يذلا  ام 

؟ جتنملا يف  هركت  يذلا  ام 

؟ جتنملا يف  حضاو ) ریغ   ) كبرم هدجت  يذلا  ام 

؟ جتنملا يف  جعزم  هدجت  يذلا  ام  دیدحتلاب ،

؟ جتنملا نم  دوقفم  وه  ام 

؟ جتنملا مادختسا  تملعت  فیك 

؟ جتنملا نع  تعمس  فیك 

؟ كلذ لثم  رخآ  ءيش  يأ  تلواح  له 

؟ رخآ جتنم  تبرج  له 

؟ دیدحتلاب جتنملا  اذه  ترتخا  اذامل 

؟ اهتئبعتب موقیل  نایبتسا  ىلع  ةلئسلأا  هذه  لسرأ  نأ  عیطتسأ  لاأ  سفانملا ، جتنملا  مدختسی  هدهاشأ  نأ  بجی  اذامل 

نكمم لاثملا ، لیبس  ىلع  .جتنملا  مادختسا  يف  يمویلا  هنیتورب  موقی  كمامأ  هدهاشت  اًیلعف  هلمع و  ةقیرط  نم  ملعتتل  ةمیظع  ةصرف  توفت  اذامل  نكل  .عیطتست و  عبطلاب 
.مدختسملا لبق  نم  نیتورلا  كلذ  وأ  جتنملا  دقنت  .كلذ لا  نودت  مث  .ةباجإ  كیطعی  كلذ ؟ تلعف  اذامل  هلأست ، .جتنملا  مادختسا  ءانثأ  كرظن  يف  بیرغ  نیتور  لمعی  هدهاشت 

.نود مث  ملعت  لأسا ، طقف 

Concierge و Wizard of Oz

هل تقرطت  قرف  كانه  نكل  ءيشلا و  سفن  امهنأك  نینثلأا و  نع  ثدحتی  ضعبلا  دجت  دق  كنأ  ىلع  نینثلأا  نیب  قرفلا  نع   Laura Klein تثدحت قباسلا  ویدیفلا  يف 
.ویدیفلا يف   Laura

يأ نود  نم  نایحلأا  بلغأ  يف  اًیودی و  كلذ  متی  هنأ  ةفدهتسملا  ةئفلا  ةیارد  ملع و  عم  لمعلا  ذفنت  ةرشابم و  ةقیرطب  ةفدهتسملا  ةئفلا  عم  لماعتت  تنأ   Concierge يف
.عقوم وأ  جتنم  كیدل  سیل  هنأ  ىنعمب  ركذت ، ةینقت 

كنأ نم  مغرلا  ىلع  .بلطلا  كلذ  ققحی  عقوملا  اذه  راتس  فلخ  ةبیجع  ةینقت  كانه  نأ  دقتعت  و  لاًثم )  ) بلط مدقتو  كعقومل  لصت  ةفدهتسملا  ةئفلا   Wizard of Oz يف
.ةینقت يأ  نود  نم  يرشب  دهجب  هذفنتو  بلطلا  كلذ  ذخأت 
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: اهفرعت نأ  بجی  امهنیب  هكرتشم  ةطقن  كانه  نكل  امهلاكل و  لاثم  عم  رثكأ  امهانعم  حضتیس 

.ومنلا ةیلمع  بعصیُ  اذه  ددعلا و  ةدایز  عم  رثكأ  دهج  بلطتی  هنلأ  رارمتسلاا . ومنلل و  لباق  لمع  جذومنل  لوصولل  نیتیلمع  ریغ  نیتقیرطلا  لاك  نأ  حضاو  هنأ  دقتعا 
لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  انبتك  يتلا  انلمع  جذومن  تایضرف  عم  ةفدهتسملا و  ةئفلا  عم  انعورشم  انتركف و  رابتخا  وه  لب  ومنلا  سیل  انه  فدهلا  نكل  حیحص ،  اذهو 

وأ لا؟ ةركفلا  هذهل  ةینقت  روطن  نأ  رملأا  قحتسی  اًقح  له  اهنم  ققحتلا  (Business Model Canvas) و 

Concierge ىلع لاثم 

يتلا مهتابغر  ىلع  ءانب  ماعط  تافصو  نیكرتشملل  ةیعوبسأ  ةفصب  مدقت  ةمدخلا  . Food on the Table ةمدخ نع   The Lean Startup باتك نم  لاثملا  اذه 
.هلزنمل برقلأا  بلاغلا  يف  مدختسملا ، هددحی  يذلا  قوستلا  رجتم  نم  تافصولا  كلت  تانوكم  كرتشملا  دجی  يتلا  ةمدخلا و  يف  اهدیدحت  مت 

نكل .ةدقعملا  ةریثكلا و  روملأا  نم  اهریغ  تافصولا و  كلت  دادعلإ  هاهط  ةدع  اهثیدحت ، رجاتملا و  كلت  يف  عابی  ام  لكل  تانایب  ةدعاقل  جاتحت  هذهك  ةمدخ  لیختت  نأ  كل 
! دحاو كرتشم  ءاوس  هیدل  نكی  مل  هنأ  ىتح  ةیادبلا  يف  جتنم  يأ  ءانبب  أدبی  مل  قیرفلا 

دحأ  ) نتسوأ مهتنیدم  يف  تاهملأا  عمجت  نكامأ  ةیلحملا و  رجاتملل  قیرفلا  بهذ  .لاَوأ  مدختسملا ، كلذ  نع  ثحبلا  ررق  لب  رجاتملا  عم  تاكارش  لمعل  قیرفلا  بهذی  مل 
ةمدخلا تازیمم  اوحرش  ةیاهنلا  يف  ةلئسأ و  ةدع  مهولأس  ةلباقملا ، ءانثأ  عبطلاب  .اهودجو  نأ  ىلإ  مهعم  تلاباقم  اولمع  مهتعباتمب و  اوماق  اكیرمأ .) ساسكت ، ةیلاو  ندم 
ءيش برجی  نأ  يف  بغری  ةركفلا  هبجعت  تناك  نإ  عیمجلا و  سیل  نلأ  ضفر  تایلمع  ةدع  تناك  كانه  دعب ) اهئانب  متی  مل  يتلا   ) ةمدخلا يف  كارتشلاا  رعس  مث  نمو 

.اهودجو فاطملا  ةیاهن  يف  مهنكلو  .دیدج 

نع ثحبلل  هنم ، يرتشت  يذلا  رجتملل  نوبهذی  تافصولا ، نوددحی  اهتابغر ، نع  اهنولأسی  ىنعمب  .اًیودی  ةمدخلا  نع  تركذ  ام  ذفنیو  اًیعوبسأ ، اهروزی  ناك  قیرفلا 
ةمیقب $9.95 اهنم  كیش  ذخأی  قیرفلا  عوبسلأا  ةیاهن  يفو  ةمئاقلا  اهئاطعإو  تافصولا  تانوكم 

جذومن تایضرف  نم  ققحتلا  ملعتلا و  نم  ةیفاك  ةلحرمل  اولصو  امدنع  اذكه و  ىرخآ و  هكرتشم  اولجس  ةرتف  دعب  ریثك و  ءيش  اًیعوبسأ  اوملعت  ةصقلا ، راصتخلا 
.تافصولا زیهجت  جتنملا و  ءانب  رجاتملا و  عم  تاكارشلا  اولمع  اهدعب  عفدلل  دعتسم  مهجتنمب و  بغری  نم  كانه  لعفلاب  هنأ  .مهلمع 

Wizard of Oz ىلع لاثم 

.لزنملا لامجلا و  ءایزلأا ، يف  تاجتنملا  فاشتكا  قوستلل و  دیدج  موهفم  مدقت  ةمدخلا  . Polyvore نع  Laura Klein ثیدحل قباسلا  ویدیفلا  نم  لاثملا  اذه 

دیدج حرتقم ) ضرع   ) يف دهجلا  لاملا و  تقولا ، رامثتسا  رفصلا و  نم  ةمدخلا  ءانب  نم  لاًدب  ( Daily Deals  ) ةیمویلا ضورعلا  قوس  يف  لوخدلا  ةمدخلا  تررق 
قیرفلا و نم  دارفا  بهذ  جتنملا ، لیمعلا  ىرتشا  امدنع  ةضفخملا و  تاجتنملا  كلت  عضو  ضورعلا ، كلتل  ةصصخم  ةحفص  ءانب  يتلآا : لعف  ةمدخلا  تررق  .مهئلامعل 

.جتنملا نحش  مث  نمو  قوسلا  نم  جتنملا  ءارشب  اوماق 

له نم  ققحتلا  اودارأ   Polyvore نلأ .ءيش  ةبیجع و لا  ةینقت  يأ  كانه  سیل  اًیودی و  لمعلاب  نوموقی  ضرعلا ) ةحفص   ) راتسلا فلخ  دارفا  كانه  نأ  كردی  لیمعلا لا 
فدهلا قیقحت  مدع  دنع  مهتیضرف و  اوربتخا  مهنأ  ينعی  امم  .ةحفصلا  كلت  ىرت  ویدیفلا لا  يف   Laura لوقت امك  نلآا  و  وأ لا ؟ ةمیقلا  نم  عونلا  اذهب  نوبغری  انئلامع 

.ةركفلا ءاغلإ  مت  ةحجان  ةبرجتلا  نأ  رابتعلا  قیرفلا  هعضو  يذلا 

قیدصب لاصتلإا 

نیسحتل هفرعم  كل  فیضت  يتلا  كلت  وأ  ةقداص  ةباجإ  ىلع  لصحت  دق لا  اًقباس  تركذ  امك  نكل  كئاقدصأ و  ىلع  اهحرطت  نأب  كعورشم  ةركف  ربتخت  نأ  نكمملا  نم 
؟ لعفت اذام  نذإ ، .كعورشم  جذومن  وأ  كتركف 

نأ دیرا  انأ لا   “ ةلكشم لیزت  ىتح  عورشملا ) ىلع  لمعت  كنأ  يردی  لقلأا لا  ىلع  وأ  هفرعت  لا   ) هل قیدصب  لصتی  كقیدص  لعجت  نأ  هتلاقم  يف   Alistair Croll حرتقی
”. كلماجأُس كلذل  يقیدص  كنلأ  كرعاشم  حرجا 

:Alistair لوقی امك  هیلاتلا  روملأا  فشتكتس  .مهثیدحل  عمست  تنأ  امنیب  هقیدصب  لصتی  نأ  هنم  بلطت  مث  نمو  كقیدصل  كتركف  حرشت  يتلآا ، لمعت  حجنتل 

تسیل ىنعمب ، .سانلا  نیب  عقوتت  امك  ةعرسب  رشتنت  دق لا  ةمدخلا  نأب  مهم ، هیبنت  كیطعی  اذه   ) .كتركف نع  نیرخلآا  رابخإ  يف  ددرتم  كقیدص  نوكی  امبر 
(. viral راشتنلإا –  ةیسوریف 

وأ نیرخلآل  لصوت  نأ  نكمی  مهفلا و  ةلهس  كتركف  تناك  اذإ  كربخیس  اذه  ( ؟ هقیدصل وأ لا  حیحص  لكشب  كتركف  حرشی  نأ  عاطتسا  كقیدص  نأ  تدجو  له 
)؟ لا

(. رثكأ اهیف  قمعتت  نأ  قحتست  ةلكشم  تدجو  كنأ  ةدیج  ةللاد  ( ؟ اهیلع ةباجلإا  دیری  ةلئسأ  كانه  له  و  كتركف ، كردی  روفلا  ىلع  كقیدص  قیدص  ناك  اذإ 

جایتحلإا بلطلا و  ىلع  يسیئر  رشؤم   ) .كجتنمل نیمدختسملا  لئاوأ  ةمئاقل  فاضی  نأ  وأ  لحلا ؟ رفوتیس  ىتم  ربخیُ  نأ  دیری  كقیدص  قیدص  ناك  اذإ  ام 
(. لحلل

.كتاظحلام نیودت  عامتسلإا و  كفده  .مهعم  دوجوم  ریغ  تنأ  مهل  هبسنلاب  عطاقت و  تنأ لا  هقیدصل  كقیدص  ثدحتی  امدنع  ریخأ ، هیونت 
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Fake Door 

ةزیملا ةیمهأ  كل  دكؤت  ةللاد  نع  ثحبت  تنأ  نكل  تلاباقم ، لمعت  نكمم  اهئانب ؟ لبق  ةزیملا  كلت  نم  ققحتت  فیك  و  لعفت ؟ اذام  كتمدخل ، ةدیدج  ةزیم  ةفاضإ  دیرت  كلعل 
.Fake door يمهو –  باب  ءانب  برج  .دهجلا  وأ  تقولا  نم  ریثكلا  رامثتسا  نود  نم 

دهاشی امبر  لب  ةزیملا  كلت  دهاشی  مدختسملا لا  طغضی  امدنع  نكل  ةزیملا و  كلتل  مدختسملا  هیجوت  ضرغب  رز  وأ  طبار  كتمدخل  فیضت  نأ  يه  ةطاسبب  يمهولا ” بابلا  “
عضت امبر ، .اهنم  ءاهتنلاا  لاح  كرابخلإ  هیبنتلا  رز  ىلع  طغضأ  وأ  كدیرب  فضأ  بغرت  اذإ  لبقتسملا و  يف  ةزیملا  كلت  اودبت  فوس  فیك  لثمت  ( Mock Up  ) ةروص

.ةزیملا كلت  اودبت  نأ  عقوتی  فیك  لوح  هیأر  مدختسملا  فیضیل  ناكم 

؟ اذامل

كل فیضی  فوس  هیأر  مدختسملا  ءادبلإ  صصخملا  قودنصلا  و  همامتها ، دكؤت  هیبنت  ةمئاقل  فاضی  نأب  هتبغر  .ةبغرلا  ىلع  ةللاد  لولأا ، رزلا  ىلع  مدختسملا  تطغض 
.ةزیملا كلت  يف  متهملا  مدختسملا  كلذ  هنع  ثحبی  يذلا  ام  نع  تامولعم 

ثیحب لا يمهولا ” بابلا   “ كمادختسا تارم  ددع  كتقیرط و  يف  صیرح  نوكت  نأ  كیلع  نكل  .اهینبت  نأ  نود  نم  ةدیدج  ةزیم  نم  ققحتلا  تعطتسا  تقو  دهج و  لقأب 
.نیمدختسملا رفنت 

؟ قرطلا عیمج  هذه  له 

وأ مسأ  نع  رظنلا  ضغب  ةیلاتلا  ةیجهنملاب  تحصن  .ةدیدج و  راكفأ  قرط و  رهظتس  .لا  عبطلاب  ةباجلإا ، .لاؤسلا و  اذهل  تقرطت   Laura Klein اهثیدح رخآ  يف 
: رابتخلاا ةقیرط 

.لا وأ  تحجن  له  دیدحتل  كسایقم  وه  ام  و  ربتخت )  ) ملعتت نأ  لواحت  يذلا  ام  حرش  لمشی  اذه  كفصو و  يف  قیقد  نك  (، ربتخت  ) ملعتت نأ  دیرت  اذام  ددح   .1

.هملعتت نأ  دیرت  يذلا  ءيشلا  ملعت  ةیفیكل  ةقیرط  فشتكت  نأ  لواحت   .2

.هملعتت نأ  دیرت  يذلا  ءيشلا  ملعت  يف  حجنت  نأ  ىلإ  اًددجم  لواح  كتقیرط و  لدع  أطخ  ثدح  يذلا  ام  ملعت  كتقیرط ، حجنت  امبر لا   .3

ةمهم حئاصن 

و ( Business Model Canvas  ) لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  تبتك  يتلا  كعورشم  لمع  جذومن  تایضرف  كتركف و  لوبق  رابتخا  ملعتت و  نأ  دیرت  تنأ 
.ةیادبلا يف  راشتنلاا ، ومنلا و  سیل 

.كجذومن كعورشم و  ةركف  رابتخا  عضو  بسانی  امب  ةقیرط  نم  رثكأ  برجت  نأ  نكمم  .ةیرصح  وأ  ىرخلأا  نم  لضفأ  ةقیرط  كانه  سیل 

تعلم المزید لكیف تختبر وتقابل شریحة عملائك بكفاءة وفاعلیة للتأكد من فكرة مشروعك بتحمیل كتاب مصنع المشاریع الریادیة.

harbitf
Rectangle
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نیب Pivot و Iteration؟ قرفلا  وه  ام 

The Startup باتك نم  ةرقفلا  هذه  تأرق  امدنع  .ةینقتلا و  ةیدایرلا  عیراشملا  يف  اصوصخ  امهنع ، عمست  وأ  أرقت  يتلا  ةیدایرلا  تادرفملا  رثكأ  نم  امهلعل 
.Iteration و Pivot فیرعتل ةقیرط  لهسأ  هنأب  فنصی  نأ  نكمی  ام  تدج  و  ، Owner’s Manual

The Startup Owner’s Manual باتك نم   Iteration و Pivot ىنعمل حرش 

Pivot

.Business Model Canvas لمعلا جذومن  طیطخت  ىلع  كعورشم  لمع  جذومنل  اًعم  تاعومجم  ةدع  وأ  ةدحاو  ةعومجمل  ریبك )  ) يرذج لیدعت  وأ  رییغت  وه 
ءاسن 60-45. ىلإ  رامعأ 15-12  نم  دلاوأ  نم  ةفدهتسملا  ةحیرشلا  لیدعت  وأ  تاكارتشا ، ىلإ  مویمیرف  نم  ریعستلا  ةقیرط  رییغت  لاثم ،

Pivot ىلع لاثم 
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Iteration ىلع لاثم 

Iteration

Business Model هو تغییر أو تعدیل طفیف لعنصر لأحد تلك المجموعات التسعة المتعلقة بنموذج عمل مشروعك التي كتبت على تخطیط نموذج العمل
Canvas. مثال، تغییر الباقة السعریة من 99$ إلى $79.
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لمعلا ةطخ  ىلإ  لمعلا  جذومن  لقن  ةیفیكل  حرش 

كلذ مهف  دعب  .امهلمع  ةیفیك  امهلاكل و  ةنوكملا  رصانعلا  .لمعلا  ةطخ  جذومن و  وهام  ىلع  فرعتنس  لمعلا  ةطخ  ىلإ  كعورشم  لمع  جذومن  لقن  ةیلمعب  ءدبلا  لبق 
.لمعلا ةطخ  ىلإ  كعورشم  لمع  جذومن  لقن  ةیلمعب  أدبنس 

لمعلا ةطخ  لمعلا و  جذومن  نیب  قرفلا 

.امهل ةجاحلاو  بلطلا  ىلع  ءانب  امهنم  دیفتست  نأ  نكمم  اهبجومب  يتلا  ةیللآاو  نینثلأا ؟ نیب  قرفلا  وهام  و  لمعلا ؟ ةطخ  يهام  و  لمعلا ؟ جذومن  وه  ام  نع  ةلاقم  تبتك 
.ةلاقملا هذه  ةءارقل  دعُ  مث  لاًوأ  ةلاقملا  هذه  ةءارقب  أدبا  كلذل 

.ىودجلا ةسارد  لمعلا و  ةطخ  لمعلا ،  جذومن  نیب  قرفلا 

لمعلا جذومن 

اذإ .كعورشمب  صاخلا  لمعلا  جذومن  فصو  يف  لمعلا  جذومن  طیطخت  ةادا  مدختسنس  ىودجلا  ةسارد  لمعلا و  ةطخ  لمعلا ، جذومن  نیب  قرفلا  ةلاقم  يف  تركذ  امك 
كعورشم لمع  جذومن  ةباتك  نع  ةلماكتم  ةرود  دجتس  ثیح  ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  يف  كارتشلإاو  ةلاقملا . هذه  ةءارقب  كحصنا  اهل  لصفمو  لماش  حرش  دیرت 

.لمعلا جذومن  طیطخت  مادختسإب 

: يتلآا ركذت  .لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  كل  لمع  جذومن  لوأ  میمصت  نم  يهتنت  امدنع 

.تاعقوت درجم  طیطختلا  ىلع  بتكُ  ام  لك 

امك اًعبط ، .قوسلا  كلذ  يف  فولأم  وهام  نع  جورخلاو  ةدیدج  لامعا  جذامن  راكتبا ”  “ يف كدعاسیس  اذه  .ةفلتخم  تاضارتفإب  ىرخا  جذامن  میمصت  كیلع 
.اهقیبطتب كحصنا  ةدیدج  لامعا  جذامن  راكتبلإ  راكفاو  ةلثما  لماشلا ، لیلدلا  لمعلا  جذومن  طیطخت  ةلاقم  يف  .تاعقوت  درجم  ىقبت  ىلولأا ، ةطقنلا  يف  تركذ 

عیمج تركذ ، امك  هنلأ  .هنم  دكأتلا  دوت  يذلا  میمصتلا  رتخاو  .تامیمصتلا  كلتب  ظفتحا  .كعورشم  لمع  جذومنل  ةفلتخم  تاضارتفإب  لامعا  جذامن  ةدع  تممص  نلآا ،
: دكأتلا دیرت  لب  .تاعقوت  ىلع  ةینبم  ةیراجت ) ةأشنم   ) عورشم أدبت  نا  دیرت  تنأو لا  .تاعقوت  درجم  بتك  ام 

؟ ءلامعلا نم  ةحیرشلا  هذه  دجوت  اًقح  له 

؟ مهلمع زاجنا  يف  مهتدعاسمو  مهتلكشم  لحل  بسانم  مهل  مدقا  فوس  ام  له 

؟ كلذ لعفا  فیكو  مهل ؟ لوصولا  عیطتسا  له 

؟ ءایفوأ ءلامع  مهنم  لعجت  نا  نكمم  لهو  مهعم ؟ اهسیسأت  دوأ  يتلا  ةقلاعلا  عون  ام 

؟ رارمتسلإاو ومنلا  ققحی  لمع  جذومن  قیقحت  لجا  نم  بسانملا  تاداریلإا  عون  وه  ام 

؟ اهب تدعو  يتلا  ةمیقلا  میدقتل  ةمزلالا  دراوملا  يدل  له 

؟ اهب تدعو  يتلا  ةمیقلا  قیقحت  لجا  نم  ةمزلالا  لامعلأاب  مایقلا  عیطتسا  له 

؟ ةمیقلا قیقحت  لجا  نم  اهب  مایقلا  بجی  يتلا  لامعلأا  زاجنا  يف  يننودعاسی  فوس  نمم  مهریغو ) نیعزوم ، نیعنصم ، نیدروم ،  ) ءاكرشلا يدل  له 

؟ رارمتسإب حبرم  جذومن  ققحت  ثیحب  تاداریلإا  نم  لقا  تاكارشلاو  دراوملا  لامعلأا ، هذه  لك  نم  ةمجانلا  فیلاكتلا  له 

تقولا سفنب  نكلو  ةقاشو  ةبعتم  جذومنلا  ىودج  نم  دكأتلا  ةوطخ  ببسلا  اذهل  .لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  هتباتك  مت  ام  نم  دكأتلا  كنم  بلطتت  اهریغو  ةلئسلأا  هذه 
.ةیرهوج

.كعورشم لمع  جذومن  ىودج  نم  دكأتلا  ىلع  كدعاست  تاوطخ  ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  باتك  يف 

موقت دق  .جذومنلا  ىودج  نم  ققحتلا  ةلحرم  ءانثا  عقوتمو  يعیبط  اذه  .لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  ممصملا  كجذومن  ىلع  تارییغتو  تلایدعت  لمعب  موقتس  دیكأت  لكب 
.دیدج نم  ءدبلاو  .اًیلك  جذومنلا  ةركف  ءاغلإ  ىتح  وأ  ( Pivot  ) ىمست ةیرذج  وأ  (، Iteration  ) ىمست ةفیفط  تلایدعتب 

لمعلا ةطخ 

: رصانعلا هذه  ىلع  يوتحت  نأ  بجی  ضرق ) وأ  رامثتسا  ىلع  لوصحلا  لجا  نم  اهمیدقت  كنم  بلطی  دق  يتلا   ) ةیدیلقتلا لمعلا  ةطخ 
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(Executive Summary  ) يذیفنتلا صخلملا 

فدهتست نا  لواح  نكل  .نیتحفص  ىلإ  ةحفص  نیب  ام  بلاغلا  يف  يهو  .كعورشم  لمع  ةطخ  يف  ىلولأا  ةحفصلا  اهنا  نم  مغرلا  ىلع  ةیاهنلا  يف  اهبتكت  نا  لضفی 
.كتطخ لیصافت  حفصتو  ةءارقل  ئراقلا  بذج  وه  اهنم  فدهلا  .ةدحاو  ةحفص 

: يذیفنتلا صخلملا  هنمضتی  دق  ام 

وأ جتنم  نم  ءاوس  عیبت  نأ  دیرت  يذلا  ام  ةكرشلا ، عقوم  عورشملا ، وأ  ةكرشلا  مسا  لمشت  ةطخلاو  عورشملا  نع  ةطیسب  ةمدقم  نع  ةرابع  ىلولأا  ةرقفلا 
.ةطخلا نم  ضرغلا  وأ  فدهلاو  ةمدخ 

يف غلبملا  دیدحتو  ةباتك  كیلع  بجی  عورشملا  لمع  ةطخ  ةباتك  نم  كفده  اذهو  لاملا  نم  ددحم  غلبم  دیرت  اذإ  ةطخلا ، نم  ضرغلا  وأ  فدهلاب  دوصقملا 
.صخلملا

يتلا فادهلأا  .عورشملا  حاجنلإل  ةمهملا  لماوعلا  .ةفلكتلاو  حابرلأا  تاعیبملا ، تاعقوت  لثم : روما  نمضتت  نأ  نكمملا  نم  صخلملا  نم  ةیلاتلا  تارقفلا 
.اذكهو اهقیقحتل  ةكرشلا  / عورشملا حمطی 

(Company Summary  ) عورشملا / ةسسؤملا / ةكرشلا نع  صخلم 

مه نم  ةكرشلا ، تسسأت  ىتم  يتلآل : ةفاضلإاب  .ةمدخ  وأ  جتنم  نم  قوسلل  عیبت )  ) مدقت نا  دیرت  يذلا  ام  كتیؤر و  يه  ام  نع  زاجیإب  هیف  حرشتل  صصخم  ءزجلا  اذه 
حابرأ تافورصم ، تاعیبم ، نم  ةیلام  تانایب  كیدل  اذإو  عقت ؟ نیا  اذكهو ،) ةسسؤم  ةمهاسم ، ةكرش  يه  له   ) ةأشنملل ةینوناقلا  ةفصلا  نیسسؤملا ، ءاكرشلا  وأ  كلاملا 

.ةدیدجلا ةأشنملل  رامثتسلإاو  سیسأتلا  فیلاكت  وأ  ةمئاقلا  ةأشنملل  انه  اهركذت 

(Products or Services  ) تامدخلاوأ تاجتنملا 

ةینقتلا .كعورشم  ةعیبط  ىلع  ةیاهنلا  يف  دمتعت  يتلا  ءزجلا و  اذه  يف  اهركذت  نأ  نكمم  يتلا  روملأا  نم  .مدقتس  يتلا  تامدخلاو  تاجتنملا  ددحتس  ءزجلا  اذه  يف 
.كلمت يتلا  ةیركفلا  قوقحلاو  عارتخلإا  تاءارب  ةمدختسملا ،

.ةیلبقتسملا ةیلاحلا و  تامدخلا  وأ  تاجتنملا  كلت  ىلع  ةرثؤم  لماوع  يأو  ةیلبقتسم  تامدخ  وأ  تاجتنم  نع  ثیدحلل  ةفاضلإاب 

(Market Analysis Summary  ) قوسلا لیلحت  صخلم 

ءلامعلا موقی  فیك  ةسفانملا ؟ ةعیبط  يهامو  نیسفانملا ؟ مه  نم  ءلامعلا ؟ ءلاؤهل  لصتس  فیك  كئلامع ؟ مه  نیا  مهتاجایتحا ؟ يهام  ةفدهتسملا ؟ ءلامعلا  حئارش  مه  نم 
اهنأش نم  يتلا  ةیعامتجلاا  ةینوناقلا ، ةیداصتقلاا ، ءاوس  كقوس  يف  تاریُغتلاو  طامنلأا  يه  ام  ىرخلأا ؟ نع  ةمدخ  وأ  جتنم  مادختسا  وأ  ءارش  يف  مهتارارق  ذاختإب 

؟ قوسلا عضو  ىلع  ریثأتلا 

(Strategy and Implementation Summary  ) ذیفنتلاو ةیجیتارتسلاا  صخلم 

.كتطخ ذیفنت  لجا  نم  اهعبتتس  يتلا  ةیللآاو  .مهل  جاتحت  نیذلا  نییسیئرلا  ءاكرشلاو  قیوستلا  تاعیبملا ، ةیجیتارتسا  لمشت 

)؟ نیرخلآا نیسفانملا  اهكلمی  لاو  تنا  اهكلمت  يتلا  ةیسفانتلا  ةزیملا  يه  ام   ) نیرخلآا نیسفانملا  نع  كزیمی  يذلا  امو  ءلامعلا  حئارشل  مدقتس  يتلا  ةمیقلا  ام  حرشتس 
؟) كئلامع  ) مهیلع ظفاحتس  فیكو 

(Management Summary  ) يرادلاا قیرفلا  صخلم 

يذلا رودلاو  مهتاربخ  نعو  يرادلاا  قیرفلا  دارفا  نع  زجوم  حرش  ءاطعإو  اذكهو .) نیفظوملا  ءاردملا ، يذیفنتلا ، سیئرلا   ) كتأشنمل يرادلإا  لكیهلا  فصت 
.ةأشنملا يف  هب  نوموقیس 

.نیفظوملاو يرادلإا  قیرفلا  بتاور  حضوی  لودج  عضو  اًضیأ ، نكمملا  نم 

(Financial Plan  ) ةیلاملا ةطخلا 

ةمهم تلادعمو  بسنل  صصخم  لودجو  لداعتلا . ةطقنو  ةیلاملا  تاقفدتلا  لخدلا ، ةمئاق  ةینازیملل ، كتاعقوت  لثم : ةیلاملا  مئاوقلاو  ریراقتلا  حضوت  لوادج  لمشت 
.كب ةصاخلا  تاضارتفلاا  مهلأ  صخلمو  .تاعیبملا  ومن  لدعم  لثم  ( Business Ratios  ) لمعلل

.فدهتسملا قوسلا  لوح  كتاعقوتل  صصخم  لودج  فیضت  نأ  نكمملا  نمو 

(Appendix  ) قحلملا
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(: رصحلا سیلو  ركذلا  لیبس  ىلع   ) ةیلاتلا روملأا  قحلاملا  ءزج  يف  فیضت  نأ  كنكمی 

.ةقباسلا ءازجلأا  يف  اهحرط  مت  يتلا  لوادجلل  ةلصفم  لوادج  وأ  ةینایب  موسر 

.تاكارشلاو نیعزوملا  نیدروملا ، تاكرش ،) ءلامعلا  ءلاؤه  ناك  اذإ   ) ءلامعلا عم  تایقافتا  وأ  دوقع 

.ةیركف قوقح  وأ  عارتخا  ةءارب  مادختسإب  نذلإا  ةیموكح ، وأ  ةملاعلا  باحصا  نم  تاصیخرت  ىلع  كلوصح  دكؤت  تادنتسم 

.حیضوتلا لجا  نم  تاجتنملل ، فیلغت  وأ  ةیمیمصت  جذامن 

.قوسلا عضو  نع  لیصافت 

.ةیقیوست داوم 

.يرادلإا قیرفلل  ةلصفم  ةیتاذ  ریس 

لمعلا ةطخ  ىلإ  لمعلا  جذومن  لقن 

.لاًوأ لمعلا  جذومن  ىودج  نم  دكأتلاو  لمعلا  جذومن  طیطخت  للاخ  نم  لمع  جذومن  داجیإ  كیلع  كلذل  .ئطاخ  لمع  جذومن  حلاصإ  اهنكمی  ةمكحمُ لا  لمع  ةطخ  ةباتك 
. جذومنلا كلذل  ذیفنت  ةطخ  اهنا  ىلع  اهب  ریكفتلاو  .لمعلا  ةطخب  ریكفتلا  مث 

ةطخ للاخ  نم  كعورشم  لمع  جذومن  ذفنتس  فیك  ةمعاد  تاهج  وأ  نیرمثتسم  ءاوس  كنم  لمع  ةطخ  دیری  نم  عانقا  يف  كدعاسیس  ةیجهنملاو  ریكفتلا  نم  عونلا  اذه 
.لمعلا

: يتلآاك هنم ، دكأتلاو  همیمصتب  تمق  يذلا  لمعلا  جذومنب  لمعلا  ةطخ  ةیذغت  كنكمی 

لمعلا لمعلاجذومن  ةطخ 

ءلامعلا قوسلاحئارش  لیلحت  صخلم 

ةحرتقملا تامدخلاومیقلا  تاجتنملا 
و

ذیفنتلاو ةیجیتارتسلاا  صخلم 

ءلامعلا عم  ذیفنتلاوتاقلاعلا  ةیجیتارتسلاا  صخلم 

قوسلاتاونقلا لیلحت  صخلم 
و

ذیفنتلاو ةیجیتارتسلاا  صخلم 

تاداریلإا ةیلاملارداصم  ةطخلا 

ةیسیئرلا تامدخلاودراوملا  تاجتنملا 
و

يرادلإا قیرفلا  صخلم 

ةیسیئرلا تامدخلاوةطشنلأا  تاجتنملا 
و

ذیفنتلاو ةیجیتارتسلاا  صخلم 
و

يرادلإا قیرفلا  صخلم 

ةیسیئرلا ذیفنتلاوتاكارشلا  ةیجیتارتسلاا  صخلم 

فیلاكتلا ةیلاملالكیه  ةطخلا 
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تابقعلا ةلازإو  زیفحتلا  ةعجارملا ، للاخ  نم  لامعا  جذامن  راكتبا  ( – 31  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

ةدیدج لامعا  جذامن  راكتبلإ  قرط  ةسمخ 

: لأسا مدختسملا ، ةبرجت  ةعجارم 

؟ ةلیوط ةدمل  ریغتت  مل  قوسلا  كلذ  يف  مدختسملا  ةبرجت  له 

؟ هیدحتب موقت  ةثیدح  تاینقت  كانه  له 

؟ اهتلازإ نكمی  مدختسملا  ةبرجت  يف  ةرركم  تاوطخ  كانه  له 

: لأسا قوسلا ، فیلاكت  لكیه  ةعجارم 

؟ قوسلا كلذب  ةطبترملا  فیلاكتلا  ربكأ  يه  ام 

؟ اهتلازإ ىتح  وأ  اهلیلقت  نكمملا  نم  له 

: لأسا قیرفلا ، زیفحت 

؟ ةیلاع تلااقتسا  كیدل  له 

؟ كئلامع مهفل  كتلاواحم  لثم  اهنم ، نوناعی  يتلا  تابقعلاو  كیفظوم  تابغر  مهفل  حمطت  له 

: لأسا ءلامعلا ، نع  ةرطاخمُلا  ةلازإ 

؟ ةیلاع رطاخم  لمحت  لیمعلا  نم  بلطتی  كجتنم  ءارش  له 

؟ ءارشلاب لیمعلا  رارق  نم  ءيش  كلذ  ریغیس  له  لیمعلا ، نع  رطاخملا  كلت  تنا  لمحتت  نا  نكمأ  اذإ 

: لأسا ةیبلسلا ، تاریثأتلا  ةلازإ 

؟ ةئیبلا ثولت  لثم  سانلا ، اهب  متهی  ةیبلس  ةیبناج  تاریثأتب  ببستی  كجتنم  له 

؟ ةدوجلا ىوتسم  ىلع  ةظفاحملا  عم  ةیبلسلا  تاریثأتلا  كلت  لیلقت  لباقم  ىلعا  ةمیق  ءلامعلا  عفدی  نا  نكمملا  نم  له 

http://turkifahad.com
http://turkifahad.com/2015/07/31/%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A-%D8%AD%D9%84%D9%82%D8%A9-31-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84/
https://soundcloud.com/turkifahad/episode31-five-methods-for-innovating-new-business-models
http://feeds.soundcloud.com/users/16740584-turkifahad/tracks
https://youtu.be/CjVFzMVRi7k
https://youtu.be/meR0X25-zRM


turkifahad.com / مویمیرف - لمعلا - جذومنل - ةلصفم - ةرظن -http://turkifahad.com/2013/07/27/freemium

(Freemium  ) مویمیرف لمعلا  جذومنل  ةلصفم  ةرظن 

اذإ  ) ةعوفدم ىرخأ  تاقاب ) وأ   ) ةقاب ةمدخلا و  نم  ةیناجم  ةقاب  میدـقت  وهو  يقیوست ، جذومن  هربتعی  نم  كانه  لـمع و  جذومن  ضعبلا  هربتعی  ( Freemium  ) مویمیرف
(. ةیناثلا ىلولأا و  عوضوملا –  نع  تبتك  يتلا  نیتلاقملا  ةءارقب  كحصنأ  جذومنلا  ىلع  دیدج  تنأ 

.عون لكل  تاكرشلا  حجنلأ  لاثمب  لیصفتلاب و  اهنم  لاًك  نع  ثدحتأس  مویمیرفل  تاهكن )  ) عاونأ ةثلاث  كانه  نأ  حضتی 

مویمیرف جذومنل  عاونأ  ةثلاث 

( مادختسلأل ىلعأ  فقس  كانه   ) ةعس

هذهب هحجانو  مویمیرف  اهجذومن  ةمدخل  لاثم  لضفأ  .ةلـصاوملا  تدرأ  اذإ  ةعوفدملا  ةقابلل  يقترت  نأ  كیلع  اهل  لصت  امدنع  مادختـسلإل  ىلعأ  فقـس  اهل  ةـیناجملا  ةـقابلا 
.Dropbox يه ةقیرطلا 

دیزملا ىلع  لصحی  فوس  ةعوفدملا  ةقابلا  يف  مدختـسملا  نأ  قرفلا  ةعوفدملا ، وأ  ةیناجملا  ةقابلل  ءاوس  دحاو  ( Value Proposition  ) ةفدهتسملا ةئفلل  كضرع  انه 
دنع تیاباجیج  ىلإ 18  لصت  دق   ) تیاباجیج ىلع 2  لصحت   Dropbox يف مدختـسی .) ناك  ام  نم  ىلعلأا  هفقـس  دیزی   ) ةیناجملا ةـقابلا  يف  هیلع  لصحی  ناك  ام  نم 

مهلأاو ةمدخلاب ، مهكارتشا  ببـس  عمو  كضرع  عم  قفاوتی  هنلأ  ةیفاضإ  ةعـس  لباقم  مهئاقدصأ  ةوعدب  ةمدخلا  نیمدختـسم  عانقإ  لهـسلا  نم  دجت  كلذل  نیرخلآا .) ةوعد 
لثم مویمیرفلا  تامدخ  نم  عونلا  اذه  عم  هحجان  ( Referrals  ) تاوعدلا قیرط  نع  ددجلا  نیمدختسملا  باطقتسا  ةقیرط  دجت  كلذل  .ءيـش  هلباقم  نوعفدیلا  مهنأ  مهل 

.Dropbox

http://turkifahad.com
http://turkifahad.com/2013/07/27/freemium-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D9%85%D9%81%D8%B5%D9%84%D8%A9-%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%85%D9%8A%D9%88%D9%85/
http://www.slideshare.net/sixteenventures/the-reality-of-freemium-in-saas
http://turkifahad.com/2011/10/23/%d8%b3%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%a9-%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%b9%d9%85%d9%84-freemium/
http://turkifahad.com/2012/10/04/freemium-%d8%ad%d9%84%d9%82%d8%a9-5-%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84/
http://dropbox.com/
http://youtu.be/NyhVdGmnh0I


Dropbox ةمدخ تاقاب 

ةیفاضإ تازیمم 

اهجذومن ةمدخل  لاثم  لضفأ  .ةعوفدملا  ةقابلل  يقتری  نأ  نكمم  ةبرجتلا  نم  دـیزملا  جاتحی  نمل  مدختـسملل و  ةیـساسلأا  تابلطتملا  رفوت  ةـیناجم  ةیـساسأ  ةـقاب  كیدـل  انه 
.Skype ةقیرطلا هذهب  ةحجانو  مویمیرف 

ةمدخلا رفوت  اًناجم  ةـمدخلا  مدختـسی  نمل  لاثمك ،  Skype ذخأن .ةعوفدملا  ةقابلل  ضرع  ةیناجملا و  ةـقابلل  صـصخم  ضرع  مدـخت ، يتلا  نیتئفلل  نیـضرع  كیدـل  انه 
ةبرجت ةمیق و  ةدایز  يف  نمكت  ةیفاضإ  تازیمم  نودیری  ةعوفدملا  ةقابلا  دارفا  امنیب  .تنرتنلإا  ربع  جمانربلا  للاخ  نم  نیرخلآا  عم  لصاوتلل  ةـیناجم  ةلهـس و  ةـقیرط 

.تلااصتلاا تاكرش  ةمدقت  ام  نم  ةنراقم  صخرأ  رعسب  لیابوملا  ةزهجأو  فتاوهلاب  لاصتلااب  لثمتت   Skype يف يتلاو  ةمدخلا 

Skype ةمدخ ةقاب 

ةیفاضإ تازیمم  ةعس و 

ةقابلل يقتری  نأ  نكمم  ةعسلا  وأ  ةبرجتلا  نم  دیزملا  جاتحی  نمل  ةعسلل و  ىلعأ  فقس  اضیأو  مدختسملل  ةیساسلأا  تابلطتملا  رفوت  ةیناجم  ةیساسأ  ةقاب  كیدل  انه 
.HootSuite و Evernote ، MailChimp ةقیرطلا هذهب  ةحجان  مویمیرف و  اهجذومن  تامدخل  ةدیدع  ةلثمأ  كانه  .ةعوفدملا 

نوكت امبرو  اذكهو  عفرلا  دح  مهتفاضإ ، نكمملا  دارفلأا  ددع  نیزختلا ، ةعس  لثم  مادختسلإا  فقس  نم  ىلعلأا  هدح  ةدایزل  هجایتحا  نوكت  دق  ةیقرتلل  مدختسملا  عفاود  انه 
تاقابلا ةحفص  ةیقیوستلا و  كتلاسر  زكر  ةیقرتلل  مهیدل  ربكلأا  عفادلا  وه  ام  ةفرعم  نیمدختسملا و  ةعباتم  دعب  كلذل  .اهل  جاتحی  ایلاح  ةیفاضإ  تازیمم  ىلع  لوصحلل 

؟ اذامل و  اهریغ ؟ نم  رثكأ  اهل  قیوستلا  نولواحی  يتلا  ةزیملا  يهام  دهاشتو  تركذ  يتلا  تامدخلل  تاقابلا  ةحفصل  بهذت  نا  يتحیصن  .كلذ  رهظتل 

http://skype.com/
http://evernote.com/
http://mailchimp.com/
http://hootsuite.com/


؟ ةیناجملا وأ  ةعوفدملا  ةقابلا  يف  تازیمملا  يأ  ررقأ  فیك 

.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار  انه 

دارفأ ىلع  نوصرحیو  نومدقی  مهنأ  ركذی  ةقیقد 20:40 ) ىلع  أدبإ   ) ىلعلأا ویدیفلا  نم   Evernote ةمدخل يذیفنتلا  سیئرلا  نم  يتأت  لاؤسلا  اذهل  ةباجإ  لضفأ  دجأ 
عیمجلا عم  لاحلا  اذه  دجت  ةركف  ىلع   ) ةزیمم ةبرجتو  ةمدخ  نومدقی  لب  ةئیدر  وأ  ةصیخر  ةخسن  میدقت  ينعی  ةیناجملا لا  ةقابلا  يف  مهنلأ  طقف  .ةیناجملا  ةقابلا 

: طقف نیتلاح  يف  ةعوفدملا  ةقابلل  تازیمملا  نوفیضی  مهنأ  ركذی  (. HootSuite و Dropbox، MailChimp، Skype

.مهدراوم قهرتس  اهنلأ  ةعوفدملا ، ةقابلل  فاضت  نیمدختسملا  ةدایز  عم  ریثكلا  مهفلكتس  ةدیدجلا  ةفاضلإا  اذإ 

.ةیناجملا ةقابلا  باحصأ  نم  رثكأ  ةعوفدملا  ةقابلا  باحصأ  مهیمدختسمل  ةدئاف  فیضت  ةمهم و  ةفاضلإا  اذإ 

ةقیقد 14:25. يف  مویمیرفلا   Evernote جذومن نع  ثیدحلاب  أدبی  ةظحلام : 

ةیناجملا ةقابلل  ةعوفدملا  ةقابلا  يف  نیمدختسملا  ةبسن 

فیضت تنأ  اذإ   Evernote ةمدخل يذیفنتلا  سیئرلا  لوقی  .صقنت  وأ  دیزت  نأ  نكمم  نكل  ةماع و  ةفصب  % 5 نیب 0.5 –  ام  نوكت  نكمم  ماع  لدعمب  نكلو  دمتعت ،
.ةعوفدملا ةقابلل  مهتفاضإ  وأ  مهلیوحت  نم  رثكأ  ةیناجملا  ةقابلل  دیزملا  دیزت  كنلأ  كلذو  صقنتس  ةبسنلا  نأ  هظحلات  ام  نیمدختسملا  نم  دیزملا 

عم مهنأ  اوظحلا  نم 2010 ) ریاربف  رهش  يف  لجس  نم  لاثم   ) ةینمز ةرتف  يف  ةمدخلا  يف  نیلجسملا  نیمدختسملا  اوعبات  امدنع  مهنأ  اهركذی ، ةمهم  ىرخأ  ةمولعم 
دهاشت نأ  لبق  تقو  ذخأت  دق  ةزیمم ، ةبرجتو  ةمدخ  میدقت  يف  تحجن  ول  ىتح  جذومن  هنأ  ينعی  امم  .تقولا  رورم  عم  ةعوفدملا  ةقابلل  ةیقرتلل  اوداز  ةئفلا  كلت  تقولا 

(. Conversion Rate ةعوفدملل =  ةیناجملا  ةقابلا  نم  لوحتلا  ىمسی   ) ةعوفدملا ةقابلل  ةیناجملا  ةقابلا  نم  لوحت 

.اقحلا ” Cohort Analysis  “ و تاداریلإاو ” فیلاكتلا   “ نع ثدحتأ  امدنع  ربكأ  ةدئاف  فیضتس  ناتطقنلا  هذه 

تاداریلإا فیلاكتلا و 

ةزیمم ةمدخ  میدقت  عم  مهنأ  ركذت  مهملا  انه . ویدیفلا  اذهل  ةقیقد 14:00  يف  لیصفتلاب  ةمدخلل  فیلاكتلاو  تاداریلإا  ثیدحلاب   Evernote ةمدخل يذیفنتلا  سیئرلا  أدبی 
كیلع حبر  ققحتل  (. Cohort ةدحاو ةرتف  يف  لجست  يتلا  ةعومجملا  ىمست  ةعومجملا ، تلجس  ىتم  ىلع  دمتعتو  رهشأ  ةدع   ) تقو ذخأت  ةلأسملا  مدختسملا  اهجاتحیو 

باسحو مهتدایز ) نم  دبلا  ةمدخلا  ةدایز  عم  نیذلا  نیفظوملاو  تادعملا  فیلاكت  نوبسحی   Evernote يف  ) دحاولا رهشلا  يف  دحاولا  مدختسملا  كفلكی  مك  لدعم  ةفرعم 
يتلاو ةمهملا  سییاقملا  نم  هذه  كلذل  حبرل –  لصتل  كتاداریإ  ةدایزو  فیلاكتلا  كلت  لیلقت  ةلأسم  يقابلا  اهدعب  .مدختسملل  دحاولا  رهشلا  يف  حبر  نم  ققحت  مك  لدعم 

.اهتعباتمو اهتفرعم  كیلع 

Cohort Analysis

cohort analysis ھي أفضل طریقة لقیاس مستخدمین الخدمة، الفكرة أنك تجمع المستخدمین لمجموعة بناء مثلا على متى سجلوا في الخدمة ومن ثم 
متابعتھم. 

ءانب نیمدختسملا  نوعباتی  اوحبصأ  امدنع  مهنلأ  اولجس ، ىتم  ىلع  ءانب  نیمدختسملا  ةعباتم  ةیمهأ  نع  ثدحتی  ةقیقد 11:24  يف   Evernote ةمدخل يذیفنتلا  سیئرلا 
ةقابلا نم  لوحتلل  تقولا  ةبسنلا و  يه  مك  ةفرعم  ىلع  نیرداق  اوحبصأ  اودهاش و  ةنسلا ) / رهشلا سفن  يف  اولجس  نیذلا  نیمدختسملا  عیمج   ) Cohort لیلحت ىلع 

.ةعوفدملل ةیناجملا 

؟ يتمدخ بسانی  عون  يأ 

نأو .مهنم  ملعتلا  ةلواحمو  اهلمع  تاكرشلا  هذه  نم  يأ  يدؤت  فیك  ةعباتمب  كحصنأ  ةثلاثلا  عاونلأا  هذه  نم  يأ  عابتإ  تررق  اذإ  كلذل  كتمدخ ، ةعیبط  ىلع  دمتعت 
.يئاهنلا كرارق  يف  تركذ  نأو  قبس  يتلا  تامولعملا  نم  دیفتست 

http://youtu.be/pSYdwNHCmJA
http://evernote.com/
http://dropbox.com/
http://mailchimp.com/
http://skype.com/
http://hootsuite.com/
http://vimeo.com/11932184
http://en.wikipedia.org/wiki/Cohort_study
http://vimeo.com/11932184
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دوقنب كتقو  نكل  اًناجم  ةوهقلا  لضفت  ( – 22  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

:( كقیرف و   ) كسفن لاؤس  يدیلقت و  لمع  جذومن  ةعجارمل  طقف  جاتحی  رملأا  اًنایحا 

؟ يلاحلا جذومنلا  ىلع  ةیضار  ریغ  ةئف  كانه  له 

؟ كلذك مه  اذامل  و 

؟ اهنع نوثحبی  يتلا  ةمیقلا  يهام  و 

؟ بسكی عیمجلا  ثیحب  يدیلقتلا  جذومنلا  لدعن  نأ  نكمم  ةقیرط  كانه  له 

؟ جذومنلا كلذ  ىلع  اهثادحإ  بجی  يتلا  تارییغتلا  كلت  يهام  و 

؟ مهل اهمیدقت  لواحت  تنأو  اهقیقحت  اًقح  ةفدهتسملا  ةئفلا  لواحت  يتلا  ةیقیقحلا  ةمیقلا  يه  ام 
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ضعبلل بهذ  مجنم  ةروسكم  نوفیا  ةشاش  ( – 23  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

: انل حجان  عورشم  فاشتكإ  ىلع  اندعاستل  ةلئسلأا ، هذهب   iCracked ةصق نم  جرخن  نأ  نكمم 

؟ اهب نورمی  عمست  نورخآ  دارفا  وأ  اهب  رمت  كسفن  دجت  ةلكشم  كانه  له 

؟ هنم نیرمذتم  لحلا  اذه  عم  ىتح  مهنأ و  وأ  مهل ؟ عنقم  لحلا  لهو  اهلح ؟ نولواحی  فیك 

؟ اهیلع نولصحی  نأ  نوجری  يتلا  ةجیتنلا  قیقحتو  هتلازإ  كناكمإب  له  و  مهرمذت ؟ ببس  وه  ام 

؟ كلذ حاجنلإ  قئاوعلا  يهام  و  حاجنب ؟ هنم  ءاهتنلإا  مت  لمعلا  نأب  اهیلع  نودمتعی  يتلا  سییاقملا  يهام  و  هزاجنإ  ؟ نودیری  يذلا  لمعلا  وهام  ىنعمب ،
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ةدیدج لامعا  جذامن  راكتبا  ىلع   bittorrent لمعت فیك 

يف حرشأس  .لمعلا  جذومن  طیطختل  ةیسیئرلا  دراوملا  ةعومجم  للاغتساب  ةدیدج  لامعا  جذامن  راكتبا  نع  نوفقوتی  مهنا لا  ثیح  نم   BitTorrent ةمدخب باجعلإا  دیدش  انا 
.كلذ نولعفی  فیك  ةلاقملا  هذه 

لمعل  BitTorrent Client اهجمانربب   ةریهش  ةمدخلا  و  . P2P اهل زمری  يتلا  و  ( Peer-to-Peer  ) تافلملا لقنل  ریظنلل  ریظنلا  موهفم  ىلع   BitTorrent ةمدخ دمتعت 
.ةدیدجلا لامعلاا  جذامن  نم  دیدعلا  ركتبت  نا   BitTorrent ةكرش تعاطتسا  ةیسیئرلا . دراوملا  ةعومجم  يف  لمعلا  جذومن  طیطخت  ىلع  كلذ  ةباتكب  .كلذ 

BitTorrent ةمدخل ةیسیئرلا  دراوملا  ةعومجم 

.لمعلا جذومن  طیطخت  قایس  يف  ةیسیئرلا  دراوملاب  دوصقملا  وه  ام  مهفن  انعد  ةدیدجلا ، جذامنلا  كلت  نع  ثیدحلا  لبق 

ریظنلل ریظنلا  ةینقتل  اهتفرعم  اهتربخ و  يف  يسیئرلا  اهدروم  نم  ةقشنم  ام  وأ  ةقیرطب  اهلك  تامدخلا  تاجتنملا و  نم  دیدعلا  مدقت  يتلا  عوضومل BitTorrent و  دوعنل 
: لثم .اهب  ةصاخلا 

.جمانربلا للاخ  نم   HD ةدوجب ةدهاشم  تاسوریفلا ، نم  ةیامحلا  تانلاعلإا ، ولخ   : لمشت ةصاخ  تازیممب   Pro ةخسن هنم  مدقیُ   BitTorrent اهجمانرب

نم مهاوتحم  عیزوت  يف  اهروهمج  مجحو  ةمدخلا  ةردق  نم  اودیفتسی  نأب  اذكه ) ىقیسوملا و  ملافلأا ،  نیجتنم  لثم   ) ىوتحملا باحصلأ  ةهجوم  ةمدخ  . Bundles
لا ةكرش  .ىوتحملا  نم  هنیع  دهاشی  نأ  دعب  عفدی  نأب  ىتح  وأ  لاًوأ  هدیرب  لجسی  نأب  ( Bundle  ) ىوتحملا لیمحتل  مدختسملا  نم  بلطی  نأب  .اهجمانرب  للاخ 

Dr.Who ریهشلا ينویزفلتلا  اهجمانربب  صاخ   Bundle تمدق ةمدخلاب و  تناعتسا   BBC

.ةرشابم زاهجل  زاهج  نم  تافلملا  لیمحت  لقنل و  ةصصخم  جمانرب  ةمدخ و  . Sync

.دارفلأا نیب  تلااصتلاا  لمع  لئاسرلا و  لاسرلإ  قیبطت  . Bleep

.Maelstrom اهحفصتم

تاكرشلا و  “ ناونعب ةلاقملا  هذه  ةءارقب  لضفت  ةدیدج  لامعا  جذامن  راكتبا  يف  ةیسیئرلا  اهدراوم  للاغتسا  نم  نوزاما  لثم  تاكرشلا  دیفتست  فیك  نع  رخآ  لاثم  تدرا  اذإ 
”. لامعلأا جذامن  ىلع  ةسفانملا 

.لامعا جذامنب  صاخلا  راكتبلاا  عادبلإل و  طیطخت  هنأب  هارت ، نا  ضرتفم  وه  امك  لمعلا  جذومن  طیطخت  ىرت  نا  كنم  دیرا 
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لمعلا جذومن  يف   lock-in ةیجیتارتسا ةیمها 

سیل ( Switching Cost  ) لیوحتلا ةفلكت  .مهیلع  ةیلاع  لیوحت  ةفلكت  عضو  للاخ  نم  نیسفانملل  لاقتنلإا  نم  نیمدختسملا  زجح  ينعتو  ، lock-in ةیجیتارتسا
رفنیُ ىتح  وأ  هركی  طبحی ، عنمی ، زجاح  عنص  وهو  .ریثأتلا  سفن  عنصت  ةیاهنلا  يف  اهنكلو  روص  ةدع  ذخأت  يهف  .لیلق  دعب  فرعتنس  امك  ةیدام ، نوكت  نا  ةرورضلاب 

.ةیلاحلا ةمدخلا  نم  اضرع  لضفا  اودبت  تناك  نإو  ىتح  ةسفانملا  لولحلل  لاقتنلإا  نم  لیمعلا 

؟ ةمهم يه  اذامل 

، كتمدخ وأ  كجتنم  ةبرجتب  ءلامعلا  عانقا  لجا  نم  ریثكلا  رمثتست  نا  دیرت  كنلأ لا  كعورشمب . صاخلا  لمعلا  جذومن  ططخت  امدنع  اهیف  ركفت  نا  بجی  ةمهم و  يه 
.كل سفانمل  لیوحتلاب  نوموقی  اًقحلا  مهدجتل 

.ددج ءلامع  بذج  ةلواحم  نم  صخرا  اًدباو  اًمئاد  نییلاحلا  ءلامعلاب  ظافتحلإا  ركذت :  اًمئاد 

.لا وأ  دمع  نع  ءاوس  اهب  موقت  تاجتنملاو  تامدخلا  نم  ریثكلا  نأ  ةیجیتارتسلاا  هذهل  ةفلتخملا  روصلا  ةءارق  دعب  كل  حضتیس 

lock-in ةیجیتارتسلا ةفلتخملا  روصلل  ةلثما 

، اهقیبطت ةعرس  كقوس ، وأ  كجذومن  ىلع  اهقیبطت  ىلع  ةردقلا  ثیح  نم  توافتت  فلتخت و  ةفلتخملا ، روصلا  هذه  عیمج  اًعبط  .ىرخلأا و  نم  لضفا  ةقیرط  كانه  سیل 
.ةلیوط ةرتفل  زجاحلا  كلذ  ىلع  ةظفاحملا  ةبوعص  وأ  ةلوهس  و 

يكلاهتسا جتنمو  يساسا   جتنم 

(. يكلاهتسا جتنم   ) ةرفشلا و  يساسا ) جتنم   ) سوملا تیلیج : 

(. يكلاهتسا جتنم   ) ربحلا و  يساسا ) جتنم   ) ةعباطلا تاعباطلا :  تاكرش 

(. يكلاهتسا جتنم   ) ىوتحملا و  يساسا ) جتنم   ) لدنیكلا زاهج  لدنیك :  نوزاما 

.Otis دعاصم هب  موقت  ام  لثم  عیبلا  دعب  ام  تامدخ  ةنایصلا و  تامدخ  وأ  جمانربل  ثیدحت  / ةیقرت نوكی  امبر  .جتنم  كلهتسملا )  ) ءزجلا نوكی  نا  ةرورضلاب  سیل 

يرصحلا مدقملا  نوكت  نا  مهملا ، .اهدیلقت  نوعیطتسی  لاو  نورخلآا  اهكلتمی  اهب لا  زاتمت  ةدیرف  ةفرعم  صیخرت ، تایقافتا  عارتخا ، تاءارب  دوجو  رملأا  مزلتسی  اًنایحا 
عضو ىلع  تصرح  يساسلاا ) جتنملا   ) وسیربسن اهجتنم  هلتسن  تمدق  امدنع  .كریغل  قوس  عنصب  تمق  تنأف  كلذب  مایقلا  عیطتست  اذإ لا  ةیكلاهتسلاا ، ةمدخلا  وأ  جتنملل 

نیدلقملا عدر  ةلواحمل  ةدیدج  ةیجیتارتسا  تذختا  عارتخلاا  ةءارب  تهتنا  امدنعو  .ةسفانملا  نم  دحلل  يكلاهتسلاا ) جتنملا   ) زاهجلا تلاوسبك  ىلع  عارتخا  تاءارب 
.اهجتنم ةملاعل  ةیقارلا  ةناكملا  ةعمسلا و  ءانبب  اهتلاوسبكل 

روهمجلا ةعمسلا و  تانایبلا ، 

.ىرخا ةمدخل  اهلقن  كیلع  بعصی  تاتونلا  نم  دیدعلا  ةباتك  دعب  تاتونلا ) ظفحل  ةمدخ   ) Evernote تانایبلا : 

اهلقن لیحتسی  ةعمس  ءانب  ىلع  مهدعاسی  امم  .تاراش  طاقن و  ىلع  نولصحیو  ةلأسا  ىلع  ةباجلإاب  نیجمربملا  موقی  ةمدخ  )Stackoverflow ةعمسلا : 
(. ىرخا ةمدخل 

صرحت ةیعامتجلاا  تاكبشلا  .اهل  زجاح  عنص  ىلع  اهدعاسی  امم  اهنم  ءارشلاب  يرتشملا  اهل و  هجوتلاب  عئابلا  يرغی  ریبك  قوس  كلتمت   ebay روهمجلا : 
.زجاحلا عنصو  ةمدخلا  ةمیق  فاشتكا  يف  كتدعاسمل  عباتت  نم  وأ  نیعباتم  نم  ءاوس  ةدعاق  سسؤت  نا  ىلع 

ملعتلا

انتدتعا ام  فولأملل و  لیمت  تاقولخم  اننلأ  تایبلسلا و  عم  تایباجیلاا  سیقن  امدنعو  ةدیدج  ةراهم  ملعت  بلطتی  دق  هنلأ  .هیلع  مدقنُ  لا  دیج ، ضرعلا  ناك  ول  ىتح  انایحا 
.لیمعلا رظن  ةهجو  نم  ةبعص  وأ  ةدقعم  اودبت  دق  ةدیدج  ةمدخ  يلأ  زجاح  لكشی  امم  .دیدج  ءيش  ىلع  مدقن  اندجت لا  هیلع 

هنم ءزج  وأ  قوسلا  دیست 

وه نم  لكل  زجاح  لكشی  امم  .قوسلا  كلذل  سایقملا  رایعملا و  حبصت  كنا  .قوسلا  كلذب  ةطبترملا  ةملاعلا  حبصتو  قوسلا  نم  ددحم  ءزج  وأ  قوسلا  دیستت  كنا  ةزیم 
بغری قوسلا و لا  كلذل  ( Standard  ) يساسلأا سایقملا  وه  نم  عم  لماعتی  يرتشی و  نا  يف  بغری  يدیلقتلا  مدختسملا  .كقوس  نم  ةصح  ذخا  يف  بغری  دیدج و 

.دعب تبثی  ملو  دیدج  وه  نم  عم  ةرطاخملاب 

تامازتللإا
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لیومت .مازتللاا  كلذ  نم  باحسنلاا  عیطتست  لاو  ةددحم  ةدمل  اهعم  مزتلت  نأ  طرشب  زیمم  ضرع  كل  مدقت  نأب  ةیجیتارتسلإا ، هذه  مدختست  تأدب  تلااصتلإا  تاكرش 
.ةیلاملا وأ  ةینوناقلا  ءاوس  كتامازتللإ  اًرظن  ةرداغملا  نم  كل  زجاح  لكشی  اذه  .كلذ  ىلع  لاثم  اًضیا  تارایسلا 

ةكبشلا ةرهاظ 

لیكشت ىلع  دعاسی  امم  .سانلا  ىدل  ةمدخلا  ةمیق  اهتیمهأ و  تداز  املك  ةمدخلا  نیمدختسم  ددع  داز  املك  ةطاسبب ، يهو  ةرهاظلا . هذه  نع  لیصفتلاب  ثدحتت  ةلاقم  هذه 
.نیسفانملا دعبی  ةرداغملا و  نم  عنمی  زجاح 

رامثتسا

لیوحتلا ةیلمع  لعجی  امم  يلاحلا  جتنملا  يف  ریثكلا  رمثتسا  اذإ  اًصوصخ  لیمعلا  ىلع  ئبع  لكشی  اذهو  .دیدج  رامثتسا  بلطتیس  رخآ  جتنم  وأ  ةمدخل  لیوحتلا  امبر 
.هبعص

ةرطاخم

نم لیمعلا  بنجی  دق  رطخلاب  ساسحلاا  اذه  .لیمعلا  كلذ  لامعا  يف  يویح  ءزج  رییغت  دیری  جتنملا  كلذ  نلأ  اًرظن  ةرطاخم  لكشی  لیمعلا  رظن  يف  دیدجلا  جتنملا  امبر 
.هل زجاح  لكشیو  لیوحتلا 

(Loyalty Programs  ) طاقنلا جمارب 

نم عفرت  نا  لواحت  ةیكذلا  تاكرشلا  .نامتئلإا  تاقاطب  مادختسا  للاخ  نم  كونبلا  وأ  لایملأا ) جمارب   ) ناریطلا تاكرش  وأ  تلااصتلإا  تاكرش  نم  ةمدقملا  كلت  لثم 
.لیمعلا زجح  لجا  نم  يفاضا  زجاح  لكشتل  جماربلا  كلت  ةمیقو  ةیمها 

System lock-in

ةكرشلا كلتمت  يذلا  يساسلأا و  ةكرشلا  جتنم  حبصی  امدنع  ثدحت  . Lock-in ةیجیتارتسا نم  صاخ  عون  يه  لمع Arnoldo Hax و Dean Wilde و  نم 
.قوسلا كلذ  رایعم  ساسا و  تسیل  ةمدخ  وأ  جتنمل  لوحتلا  لیمعلا  ىلع  بعصی  ةلاحلا  هذه  يف  .قوسلا  كلذ  ساسأ  رایعم و  وه  ةقوقح 

.ةمدخلا وأ  جتنملا  كلذ  قیبطت  يف  فیلاكتلا  دهجلا و  نم  ریثكلا  دبكت  لیمعلا  اذإ  اًصوصخ ،

تاجتنملا كلت  مدقت  يتلا  تاكرشلا  كلت  .ةكرشلا  كلت  جتنمل  ةلمكملا  تامدخلا  تاجتنملا و  مدقت  يتلا  ىرخلأا  تاكرشلا  دوجو  ةیجیتارتسلاا  هذه  خیسرت  نم  دیزی  يذلا  و 
قوسلا و كلذل  يساسلاا  جتنملل  ىلعا  ةمیق  يفضت  ةلمكملا  تاكرشلا  كلت  تقولا  سفن  يفو  .ةیفاضا  تامدخ  میدقتب  ةكرشلا  كلت  ءلامعب  رفظلا  دیرت  ةلمكملا  تامدخلا  و 

.هتنمیه خسرت 

.هعضو مت  يذلا  لیوحتلا  زجاح  ضفخت  نأ  ةیدایرلا  تاكرشلا  تعاطتسا  اذإ  نمكی ، رطخلا 

lock-in ةیجیتارتسا يف  ةغلابملا  ةروطخ 

.كجتنم ىلع  لابقلإا  وأ  مادختسا  يف  لیمعلا  / مدختسملا رظن  يف  زجاح  لكشتس  اهنلأ  ةیادبلا ، يف  فیلاكتلا  كلت  عفرت  نا  دیرت  تنا لا 

.ةیجیردت ةلأسم  يه  لب  ةیادبلا ، نم  ةفلكتلا  كلت  دیدجلا  مدختسملا  ىلع  عفرت  نا  لواحت  لا  ( lock-in  ) زجحلا تایجیتارتسا  نم  روصلا  كلت  رثكأ  دجت  ببسلا ، اذهلو 
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نورخلأا يهتنی  ثیح  نم  ءدبلا  وه  لمعلا  جذومن  ( – 3  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

بإمكاننا تقدیم خدمة تبدأ من حیث ینتھي الأخرون و الغایة الأكبر.... ھي ان نعمل على اكتشاف نماذج اعمال جدیدة.
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كعورشم لمع  جذومن  يهنت  دق  ءاطخا   4 ( – 26  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

. تحاول تحل مشكلة لا تھم احد

. نموذج عمل مشروعك یشوبھ الأخطاء و الخلل

. تتجاھل العوامل الخارجیة التي تھدد نموذج عمل مشروعك

. تنفیذ نموذج العمل بطریقة خاطئة أو سیئة
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؟ لعفت اذامف  مودت ، لامعلأا لا  جذامن  ( – 14  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

ةدیدج لامعأ  جذامن  ةیادبل  رواحم  ةسمخلا 

ةیباحسلا ةفاضتسلإا  ةمدخ  كلذ  ىلع  لاثم  .لمعلا  جذومن  رییغت  وأ  ةعسوتل  تاكارشلا  وأ  دراوملا  نم  أدبی  ةدیدجلا  جذامنلا  راكتبإ  انه    – دراوملا روحم   .1
.روحملا اذه  نم  لمع  جذومن  ةباتكب  ءدبلاو  ةدافتسلإا  ةجیتن  تناك  نوزاما  نم  ةمدقملا 

تنمسلإا ةكرش   Cemex اذه ، ىلع  لاثم  .ةدیدج  جذامن  اهنع  جتنی  امم  ىرخلأا  تاعومجملا  ىلع  رثؤتس  يتلاو  هدیدج  ضورع  راكتبإ    – ضرعلا روحم   .2
.ةعاس راظتنلإا 48  لدب  لیمعلا  عقومل  تاعاس  للاخ 4  يف  تنمسلإا  لصوت  نأب  تدعو  ةیكیسكملا 

يتلاو  23andMe ةمدخ لاثم  .مهتحار  ةدایز  وأ  نودیری ، امل  مهلوصو  ریسیت  ءلامعلل ، ةدیدج  تاجایتحإ  ةیبلت  ةجیتن  نوكی  راكتبلإا  انه  لیمعلا –  روحم   .3
عاطقلاب لمعی  نمل  ةروصحم  بلاغلا  يف  تناك  يتلاو  ةلوهسب  هجئاتن  ىلع  لوصحلاو   DNA يوونلا ضمحلا  رابتخإ  لمع  ةیناكمإ  يداعلا  صخشلل  ترفو 

.نیثحابلا وأ  يحصلا 

رییغتلا لمشی  جذامنلا  نم  اهریغ  لثم  فیلاكتلا  ءاغلإ  وأ  ضیفخت  يحبرلا ،) كجذومن   ) كتاداریإ ةدایز  وأ  نیسحت  ةجیتن  نوكی  راكتبلإا  يلاملا –  روحملا   .4
يلیومت ریجأت  هتلعج  ءارشلا  لدب  اهجذومن  تلدع  كلذل  ءارشلا ، ةیلاغ  تناكو  ماع 1958  ةعباط  لوأ  تعنص  سكوریز  ةكرش  لاثم , .ىرخلأا  تاعومجملا 

(. Lease)

تریغ ءاشنلإا  تاودأب  ةصصختملا   Hilti ةكرش لاثم ، .اعم  تاعومجم  ةدع  رییغتب  راكتبلإا  ثدحی  انه  تقولا –  سفنب  تاعومجم  ةدع  لیدعت  روحم   .5
اضیأو ءلامعلا  حئارش  مدقملا ، ضرعلا  ةعومجم  نم  تقولا  سفنب  تاعومجم  ةدع  رییغت  هنع  جتن  رارقلا  اذه  اهریجأتل –  تاودلأا  كلت  عیب  نم  اههجوت 

.تاداریلإا رداصم  ةعومجم 
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Lean Canvas ىلع فرعت 

ةباتك ىلع  ةعرسب  كدعاسی  يدایرلا  كعورشمل  ةدحاو  ةحفص  نم  ططخم  وه   Running Lean باتك فلؤم   Ash Maurya هحرشی امك   Lean Canvas
ةثلاث ىلع  هنع  تبتك  يذلاو   The Business Model Generation نم ىحوتسم  بلاقلاو  ةلیوط ، لمع  ىودج  نم  لادب  قرولا  ىلع  هعضو  كلمع و  جذومن 

(. ثلاثلا يناثلا و  لولأا ،  ) ءازجأ

بتاكلا نلأ  كلذو  ایوس  مهحرش  متی  نامسق  كانه  نأ  نایحلأا  ضعب  يف  دجت  فوس  ىلإ 7 . نم 1  لسلستلاب  ءدبلاب   Lean Canvas جذومن ةئبعت  دنع  حصنی  بتاكلا 
(. Problem  ) ةلكشملا و  ( Customer Segments  ) ةفدهتسملا ءلامعلا  حئارش  لثم  تقولا  سفن  يف  مهل  قرطتلا  نم  دب  لاو  مهلصف  نكمی  هنا لا  ىأر 

.ةلاقملاب ةقلاع  اهل  طباور  يف  ةبرعملا   Lean Canvas جذومن ةخسن  لیمحت  كنكمی 

: بتاكلا نم  حرتقملا  لسلستلاب  ةبترم   Lean Canvas ماسقا حرشنل  نلآا 

(Problem  ) ةلكشملا و  ( Customer Segments  ) ةفدهتسملا ءلامعلا  حئارش   – 1

.ةحیرشلا ءلاؤهل  ربكلأا  يه  دعت  لكاشم  ةثلاث  طقف  ركذأ  ةیادبلا ، يف  ( Customer Segment  ) كعورشمل فدهك  تددح  نیذلا  ءلامعلا  ةحیرشل 

.لكاشملا هذه  لحب  نوموقی  ایلاح  كئلامع  ةحیرش  فیك  ركذأ  ةثلاثلا  لكاشملا  نم  ةلكشم  لكل 

نمو روصلا ، نوعفری  نیذلا  صاخشلأا  مه  هفدهتسملا  كتحیرشف  روص  عفر  ةمدخ  كعورشم  ناك  ول  لاثم ، كتحیرش ؟ عم  لعافتت  ىرخأ  فارطأ  كانه  له 
.كتحیرش عم  هلعافت  يف  هرودو  رخآ  فرط  يأ  ددحت  نأ  كیلع  نذإ  .رخلآا  فرطلا  وه  لاثم –  روصلا –  هذه  دهاشی 

، لاثم .كتحیرش  دیدحت  يف  ةقد  رثكأ  نلآا  نوكت  نأ  كیلع  مهل  همهم  لكاشم  ةثلاث  رثكأ  ضارعتسا  للاخ  نم  كئلامع  ةحیرش  نع  ةفرعملا  هذه  لك  دعب 
يعورشم ىنعمب –  ةقد  رثكأ  نوكت  نأ  ضورفم  .ينورتكلإ  رجتم  حتف  يف  نیبغارلا  ةریغصلا  ةیراجتلا  عیراشملا  باحصأ  ةیادبلا  يف  فدهتسی  يعورشم 

ينورتكلإ رجتم  حتف  يف  نیبغار  ددحم و  يونس  لخد  وذ  ةینورتكللإا و  تاراوسسكلإا  عاطق  يف  ةریغصلا  ةیراجتلا  عیراشملا  باحصأ  ةیادبلا  يف  فدهتسی 
.ىلولأا نم  كتحیرشل  فصو  رثكأ  ةریخلأا  ةرابعلا  ينقت ، مسق  وأ  ةینقت  ةربخ  مهیدل  سیلو 

. ةلاقملا هذه  ةءارقب  كحصنا  تلاباقملا  لمعب  أدبت  نا  لبق 

(Unique Value Proposition  ) ةزیمم ةمیق  وذ  ضرع   – 2

: يتلآاك  Unique Value Proposition فصی  The Four Steps to the Epiphany ةباتك يف   Steve Blank

” مادختسلاا ءارشلا / قحتسیو  فلتخم  كعورشم )  ) تنأ اذامل  نع  ربعت  ةحضاو  ةعنقم و  ةدحاو ، ةلاسر  نع  ةرابع  “

؟ ةزیمم ةمیق  وذ  ضرع  غیصأ  فیك 

.ةفدهتسملا كتحیرش  ىدل  مَه  ربكلأا  ةلكشملا  نم  كترابع  قتشت  نأب  كلذو  ىنعم ، هل  نوكی  زیمتلا  اذه  نأ  مهلأا  نكلو  ةزیمم  كترابع  نوكت  نأ  مهملا  نم 
.ىلوأ ةلواحمك  كترابع  ةغایصب  اهنم  أدباو   1  # ةلكشملا ذخ  ةطاسبب 

ءلامعلا نم  ةحیرش  ىلع  اقباس  انلق  امك  زكر  نكلو  هب  عقت  نأ  نكمم  أطخ  ربكأ  اذه  نیمدختسملا –  ةماع  ىلإ  لوصولا  ةرابعلا  يف  كمه  لعجت  نأ  لواحت  لا 
ىلإ يجیردتلا  عسوتلا  أدب  حجن  نأ  دعبو  ةیكیرملأا ، تاعماجلا  بلاط  مدخی  ناك  طقف  أدب  امل  كوبساف  نأ  ركذت  .طقف  مهیلع  زكرو  ةلكشملا  هذه  نوهجاوی  نیذلا 
! حیحصلا عسوتلا  نوكی  اذكهو  حیرشلا  كلتل  ةلثامم  ءلامع  ةحیرش  برقلأ  عسوت  مث  نمو  ةددحم  ةحیرش  نم  أدبا  امئاد  .ةماعلا  نیمدختسملا  ىلإ  لصو  نأ 

.كتمدخ يف  ةرفوتملا  تازیمملا  نم  لادب  ةلكشملا  لحل  كعورشم  اهمدقی  يتلا  ةدئافلا  ركذ  ىلع  ةرابعلا  يف  زكر 

تارایسلا ملاع  يف  لاثم ، .سانلا  ناهذأب  ةطبترم  نوكت  فوس  اهنلأ  كتمدخ ، نع  ربعت  تاملك  ءاقتنا  ىلع  صرحأف  ةرابعلا  يف  مهم  ادج  ةیلمع  تاملكلا  ءاقتنا 
.Volvo ةكرشب انناهذأب  ةطبترم  امئاد  ةملاس ”  “ ةملك

؟) كزیمی ام   ) تنأ كراتخا  اذاملو  كئلامع ؟  / ةمدخلا يمدختسم  مه  نم  كتمدخ ؟ يهام  ةیلاتلا : ةلئسلأا  ىلع  بواجت  نأ  دبلا  ةرابعلا 

”: ةزیمم ةمیق  وذ  ضرع   “ ةرابع ىلع  لاثم 

” اهریغ نع  ةمدخلا  هرفوت  يتلا  هدئافلاو  وه ، نملو  وه ، ام  حوضوب –  زیمملا  مهضرع   “ دهاشت ةیسیئرلا  هتحفص  ىلعو   Stripe عقوم

نیروطملل تینب  تاعوفدم  ةمدخ  “

” مویلا نم  تنرتنلإا  ىلع  ةینامتئلاا  تاقاطبلا  تاعوفدم  لوبق  كیلع  لهسلا  نم  لعجت   Stripe
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(Solution  ) لحلا  – 3

.طسبم لكشب  اهتركذ  ةلكشم  لك  تحت  ةزیم  ىتح  وأ  ةقیرط  ركذ  طقف  كیلع  .اقباس  اهتبتك  يتلا  لكاشم  ةثلاثلل  لولح  داجیلإ  قمعتلا  أطخ  يف  عقت  نأ لا  انه  مهملا  نم 

(Channels  ) تاونقلا  – 4

يف نلاعلإا  نیودتلا ، ةیعامتجلاا ، تامدخلا  تاحفص  للاخ  نم  ناك  ءاوس  كعورشم  نع  فیرعتلاو  كتحیرش  عم  لاصتا  تاونق ”  “ سسؤت نأ  كیلع  دبلا 
دجاوت عقوتت  يتلا  تابسانملاو  تارمتؤملا  يف  ةكراشملاو  باهذلا  ىتح  وأ   SEO قیرط نع  كعقوم  بیترت  نیسحت  ، Google AdWords وأ  Facebook

.اهفدهتست يتلا  كتحیرش 

(Revenue Streams and Cost Structure  ) فیلاكتلا ةلكیهو  تاداریلإا  رداصم  - 5

ددع ةدایز  ىلع  طقف  زكرتو  ةیادبلا  يف  كلمع  جذومن  ددحت  كنا لا  لضفی  نم  كانه  .كلمع  جذومن  ددحت  انه  كنا  يأ  اهتازیمم ، عم  ةقابلا  رعس  كتاقاب و  عضوب  موقت 
تازیممب كضرع  دقعتو  تاقابلا  نم  رثكت  لا  حضاو –  طیسب و  هلعجت  نأ  لواح  نكلو  ةیادبلا  نم  لمع  جذومنب  أدبت  كنإ  لضفأ  انأ  ةقیقحلا ، يف  .ةمدخلا  يكرتشم 

.ةریثك

.كعورشم يف  اهدبكتت  يتلا  فیلاكتلا  نم  اهریغو  قیوستلا  لمعلا ، قیرف  فیلاكت  ةفاضتسلاا ، كفلكت  مك  ددح  فیلاكتلل ، ةبسنلاب 

يف هنلأو  تانایبلا  هذهل  لیلحتو  تاسارد  عضوب  موقأو  فیلاكتلا  هذه  باسحب  موقأ  رهش  لكو  تانایب  جذومن  ئشنأو   Google Documents مدختسأ يل ، ةبسنلاب 
.لمعلا قیرف  عم  ماقرلأا  ةشقانمل  نیرخلأا  عم  هتكراشم  عیطتسأ  ةلوهسب   Google Documents

(Key Metrics  ) ةمهم سییاقم   – 6

ثدحتا فوس  هللا  ءاش  نإ  ةمداق  ةلاقم  يف  .اهسایق  اهتعباتمل و  كتمدخل  ةمهم  اهنإ  دقتعت  يتلا  ةطشنلأا  نم  نینثا  يلاحلا –  تقولا  يف  رثكلأا –  ىلع  ةباتك  كیلع 
.Pirate Metrics ناونعب  Dave McClure ةباتك نم  اریثك  اهنم  دفتسا  يتلاو  ةینقتلا  عیراشملل  سییاقملا  مهأ  دحأ  نع  لیصفتلاب 

(Unfair Advantage  ) ةلداع ریغ  ةزیم   – 7

Competitive رخآ مسا  تحت  اهتعمس  نكمملا  نم  اضیأ  .ةیاهنلا  يف  اهكرت  بتاكلا  لضف  كلذل   Lean Canvas يف ةرقف  بعصأ  يه  ةلداع  ریغ  ةزیم 
: نهوك نوساج  فیرعت  وه  ةلداع  ریغ  ةزیمل  فیرعت  لضفأ  . Advantage

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB


 “. ةلوهسب هئارش  وأ  ةخسن  نكمی  ءيش لا  يه  ةلداع  ریغ  ةزیم  “

هنع ةباتكلا  تمت  يتلاو  يدایرلا  كعورشمل  اهلح ” لواحت  يتلا  ةلكشملا  عم  لحلا  ةمئلام   “ كتلواحم دنع  اهیلع  رمت  فوس  يتلا  لحارملا  دحأ  يه   Lean Canvas
.Running Lean نم ىلولأا  ةءارقلا  يف 
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Lean Canvas و Business Model Canvas نیب قرفلا 

نم ىحوتسم  وهف   Lean Canvas امأ ةثلاثلا .) ةیناثلا و  ىلولأا ،  ) تاءارق ةثلاث  للاخ  نم  هنع  تبتك  يذلا   Business Model Canvas وه ساسلأا 
عم لحلا  ةمئلام  ةلحرم  يف  اصوصخو  يدایرلا  عورشملا  تاجایتحا  مئلاتل  رصانعلا  ضعبل  ةفاضإ  فذح /  تلایدعت /  عم   Business Model Canvas

. ةلكشملا

.مهنیب تافلاتخلإا  ىلع  فرعتنل  رصانع  للاخ 6  نم   Lean Canvas و Business Model Canvas نیب ام  نراقن  فوس 

ریرحت
Business Model CanvasLean Canvasرصنعلا

ةصصخم
نمل

؟) عیراشملا )

ةدیدجلا وأ  ةیلاحلا  ةیراجتلا  طقفلامعلأا  ةیدایرلا  عیراشملا 

نمل تممص 
؟) دارفلاا )

وأ نیراشتسم ، نییدایرلا ، نورمثتسملا ، ءلامعلا ،
نیدشرم

طقف نییدایرلا 

ةقلاعلاوءلامعلا لصاوتلا  تاونق  ءلامعلا ، تامیسقت  ىلع  زكرت 
ةیراجتلا لامعلأا  عیمجل  ءلامعلا  عم 

نلأ طسبم ، لكش  ىلع  ءلامعلا  تامیسقت  بلطت  طقفو  ءلامعلا  ةقلاع  ىلع  زكرت  لا 
فرعت نلآا لا  ىلإ  تنأ  ىنعمب  ةلكشملاو  لحلا  نیب  ةمئلاملا  داجیإ  وه  انه  ربكلأا  مهلا 

Lean Canvas ةئبعت دنع  كتمدخ  يمدختسم  مه  نم  انیقی 

ةطشناةیجهنملا دراوم ، لثم  ةیسیئرلا  ةینبلا  رصانع  ذخأت 
تاداریلإاو لیومتلا  رداصمو  ةعیبطل  ةفاضلإاب  تاكارشو 

ةئبعتلا دنع  ریبك  زیحو  مامتهإ 

ذخأت رصانعلا  هذه  ةزیمملا  ةمیقلا  وذ  ضرعلل  ةفاضلإاب  اهلولحو  لكاشملا  ةئبعتب  أدبت 
تاداریلإاو فیلاكتلا  رداصمو  ةعیبطل  كلذ  دعب  ةفاضلإاب  مامتهلإا  نم  ربكلأا  زیحلا 

Value Proposition)ةسفانملا  ) مدقملا ضرعلا  ىلع  زكرت 
Quantitative &  ) ةیعونلاو ةیمكلا  ةیحانلا  نم 

قوسلا يف  ءاقبلا  نامضل  ةقیرطك  ( Qualitative

نع اهب  زیمتتلل  ةقیرطك  ( Unfair advantage  ) ةلداع ریغلا  ةزیملا  لغتست 
قوسلا يف  نیرخلآا 

ةلصحم
جذومنلا

، تاشاقنلا راكفلأا ، لدابت  ءارلآا ، دیحوت  ىلع  عجشت 
ءانبلا لیلحتلاو 

ةلكشمل لحل  لصوتلل  نییدایرلل  ةلهس  ةیجهنم 

.عورشم يلأو  جذومن  يأ  مدختسی  ىتم  حضو  نوكی  هللا  ءاش  نإو  نیجذومنلا  نیب  تاقورفلا  نع  ةطسبم  ةروص  هذه 
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؟  Business Model Canvas و Lean Canvas مدختست ىتم 

ىتم نع  زكرا  فوس  ةلاقملا  هذه  يف  نكلو  كعورشمل ، لمعلا  جذومن  ةباتك  يف   Business Model Canvas و Lean Canvas نیب قرفلا  نع  اقباس  تبتك 
؟ رخلآا نع  مهدحأ  ينغی  له  و  مهمدختست ؟

وه Business Model Canvas؟ ام  نع  ةعیرس ، هعجارمب  أدبنل 

ةلهس ةقیرطب  كعورشمب  ةصاخلا  لامعلأا  جذامن  رییغت  مییقت و  روصت ، حرش ، ىلع  كدعاست  ( – Blocks ىمست  ) تاعومجم نم 9  نوكتت  ةدحاو  ةحفص  نع  ةرابع 
: يه تاعومجملا  هذه  و 

(Customer Segments  ) ءلامعلا حئارش  ةعومجم 
.تاعومجم وأ  صاخشأ  اوناك  ءاوس  كئلامع  حئارش  ددحت  ءلامعلا ، حئارش  ةعومجم  يف 

(Value Proposition  ) مدقملا ضرعلا  ةعومجم 
حئارش ةعومجم   ) يف تددح  نأو  قبس  يتلاو  ءلامعلا  حئارش  نم  ةحیرش  لك  تاجایتحا  ةیبلتل  اهمدقت  يتلا  تامدخلا  وأ  تاجتنملا  ركذت  مدقملا ، ضرعلا  ةعومجم  يف 

(. ءلامعلا

(Channels  ) عیزوتلا تاونق  ةعومجم 
.اهتمدخب موقت  ةحیرش  لكل  بسانملا  ضرعلا  لیصوت  ةیفیك  ددحت  عیزوتلا ، تاونق  ةعومجم  يف 

(Customer Relationships  ) ءلامعلا تاقلاع  ةعومجم 
ةعومجم يف  اهمدخت  ةحیرش  لك  عم  اهنوكتُ  نأ  عیطتست  يتلا  ءلامعلا  تاقلاع  عاونأ  نع  كحئارش و  مدختل  اهعبتتس  يتلا  ةقیرطلاب  متهت  ءلامعلا ، تاقلاع  ةعومجم  يف 

.ءلامعلا حئارش 

(Revenue Streams  ) تاداریلإا رداصم  ةعومجم 
قیرط نع  تاداریلاا  نوكت  له  لاثم   ) ءلامعلا ةعومجم  حئارش  نم  ةحیرش  لك  نم  اهركتبت  نأ  عیطتست  يتلا  تاداریلاا  جذامن  يهام  تاداریلاا ، رداصم  ةعومجم  يف 

.اذكه و  ( SaaS مویمیرف ، تاكارتشلاا ، تانلاعلإا ،

(Key Resources  ) ةیسیئرلا دراوملا  ةعومجم 
، تادعم تارایس ، عناصم ، ينابم ، دراوملا  هذه  نوكت  نأ  نكمم  .كب  صاخلا  لمعلا  جذومن  حاجنإ  يف  ةمهملا  دراوملا  ركذب  موقت  ةیسیئرلا ، دراوملا  ةعومجم  يف 

.هرجأتسم وأ  ةكولمم  نوكت  دقو  ةیرشب  وأ  ةیركف  ةیلام ،

(Key Activities  ) ةیسیئرلا ةطشنلأا  ةعومجم 
.لمعلا جذومن  حاجنلإ  اهب  مایقلا  كیلع  بجی  يتلا  ةمهملا  ةطشنلأا  ركذت  ةیسیئرلا ، ةطشنلأا  ةعومجم  يف 

(Key Partnerships  ) ةیسیئرلا تاكارشلا  ةعومجم 
.كلمع جذومن  حاجنلإ  جاتحت  يتلا  تافلاحتو  تاكارش  نم  فارطلأا  عیمج  ركذت  انه 

(Cost Structure  ) فیلاكتلا ةلكیه  ةعومجم 
.كجذومن حاجنإب  ةطبترملا  فیلاكتلا  يهام 

Business Model Canvas نع دیزملل 

. ةثلاثلا ةیناثلا و  ىلولأا ،   – Business Model Generation باتك نع  تلااقم  ةثلاث  تبتك 

.Business Model Canvas تایساسا يف  ةیناجم  ةرود 

.Business Model Generation باتك

وه Lean Canvas؟ ام  نلآاو ،

ةباتك ىلع  ةعرسب  كدعاسی  يدایرلا  كعورشمل  ةدحاو  ةحفص  نم  ططخم  وه   Running Lean باتك فلؤم   Ash Maurya هحرشی امك   Lean Canvas
(Ash  ) بتاكلا نأ  ثیح  هنع  فلتخی  هنكلو   Business Model Canvas نم ىحوتسم  بلاقلاو  ةلیوط ، لمع  ةطخ  نم  لادب  قرولا  ىلع  هعضو  كلمع و  جذومن 

ةلحرمل لصی  نأ  لواحی  يذلا  يدایرلا  عورشملل  ةیمها  رثكأ  ربتعتُ  هرظن  يف  اهنم  لادب  رصانع  فاضأ  رصانع Business Model Canvas و  ضعب  فذح 
.Lean Canvas ةلاقم يف  لیصفتلاب   Lean Canvas رصانع نع  تثدحت  لحلا . عم  ةلكشملا  ةمئلام 
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Lean Canvas نع دیزملل 

.Lean Canvas ةلاقم

. ةثلاثلا ةیناثلا و  ىلولأا ،   – Running Lean باتك نع  تلااقم  ةثلاث  تبتك 

.Running lean باتك

؟ رخلآا نع  امهدحا  ينغیُ  لهو  مهمدختست ؟ ىتم  نع  ثدحتنل  نلآا ،

ةلكشملا و طبرت  اهنأ  فیك  اصوصخ   Lean Canvas زیمی ام  مهأ  اذه  يرظن  يفو  لحلا  ةلكشملل و  صصخم  مسق  دجوی   Lean Canvas يف نأ  تظحلا  كلعل 
“. رارمتسلاا ومنلل و  لباق  لمع  جذومن  نع  ثحبلل  تأشنا  ةسسؤم   “ اهنأب بأ  تراتسلا  فرعیُ   Steve Blank اقباس ، تركذ  امك  .ةفدهتسملا  ةئفلاب  لحلا 

كلذو ضرغلا ، اذهل  رثكأ  ةصصخمُ  اهنلأ   Lean Canvas قیرط نع  لمعلا  جذومن  لمعب  أدبت  نأ  كیلع  دبلاف  بأ ) تراتس   ) ثحبلا ةلحرم  يف  كعورشم  ناك  اذإ 
لمع جذومنل  لاوصو  ةلكشملا  كلتل  لحل  لصوتلا  مهللاخ  نم  اضیأو  اهفدهتست  يتلا  ةئفلا  اهنم  يناعت  يتلا  ةلكشملا  روذجل  لوصولا  يف  كتدعاسم  ىلع  زكرت  اهنلأ 

.كعورشمل يئدبم 

دقتعت ام  سیلو   ) اهنم نوناعی  يتلا  ةیقیقحلا  ةلكشملا  طقف ،) ةدحاو  ةئف  فدهتست  نأ  ركذت   ) ةفدهتسملا ةئفلا  ةقثلا  نم  ةیلاع  ةجردب  ددحت  نأ  تعطتسا  لعفلاب  كنأ  دجت  امدنع 
كلت يف  كنلأ  . Business Model Canvas مادختساب كلمع  جذومن  روطت  نأ  نكمم  اهدعب  ةلكشملا ،) ةئفلا و  كلت  بسانی  امب   ) مهل لحلا  میدقتو  ةلكشملا ) اهنأ 

.ركذلا لیبس  ىلع  اهریغو  ةیسیئرلا  ةطشنلأا  تاكارشلا ، نم   Business Model Canvas رصانعل جاتحت  ةلحرملا ،

. يدحت عقوت و  ةلكشم ، لكشی  اذهو   Business Model Canvas نومدختسی دنكیو  بأ  تراتس  لتنا و  يدحت  لثم  ةیدایرلا  عیراشملا  تاقباسم  يف  دجت 

ةیصخش تاعقوت  ىلع  ءانب   Business Model Canvas مادختسإب هب  صاخلا  لمعلا  جذومن  بتكیس  لبق –  نم  هلمع  جذومن  بتكی  مل  يدایر  يلأ  نلأ  ةلكشم ،
.Lean Canvas لمع ول  اهب  مایقلا  نكمملا  نم  ناك  يتلا  تلاباقملا  للاخ  نم  ةفدهتسملا  ةئفلا  نع  تاعقوتلا  كلت  ةیفاك  ةجردب  ربتخی  مل  وأ 

ةركف اومدق  مهنلأ  كلذو  ةفدهتسملا  ةئفلا  لحلا و  ةلكشملا ، لمعلا ، جذومن  نع  ةركف ”  “ اهیدل ةكراشملا  قرفلا  نأ  عقوت  مهیدل  تاقباسملا  كلت  يف  نولوؤسملا  عقوت ،
ينبُو اهلیخت  مت  ةركف ” ”. “ ةركف  “ درجم ىقبت  فسلأل  اهنكلو  روملأا  كلت  نع  ةركف ”  “ مهیدل نأ  نودقتعی  قیرفلا  دارفا  ىتح  .ةیفاك  هذهو  ةیادبلا  يف   (Pitch  ) مهعورشم

.ةیادبلا يف   Lean Canvas مادختساب هقیقحت  نكمم  ناك  اذه  لكو  اهل  مكحك  ةفدهتسملا  ةئفلا  عم  ةیضرفك  ربتختُ  نأ  ریغ  نم  ءيش  لك  اهیلع 

Lean للاخ نم  اهتركف  لیصفتبو  ققدت  نأ   Busieness Model Canvas مادختسإب اهلمع  جذومن  ةباتكو  ةكراشملا  لبق  اهیلع  ةكراشملا  قرفلا  يدحت ،
ةرئاد يف  كنأ  لیخت  .ةءافكلا  نم  ةیلاع  ةجردب   Business Model Canvas مادختسإب اهجذومن  بتكت  نأ  عیطتست  تاقباسملا  كلت  يف  ةكراشملا  دنعو   canvas

ام ةدیج  ةمئلام  تققح  لعفلاب  له  ينعی  امم  وأ لا ؟ رارمتسلإا  قحتست  لهو  ةفدهتسملا  ةئفلا  - لحلا - ةلكشملا نم  دكأتلا  ىلع  بصنمُ  كدهج  ( Lean Canvas  ) ةریغص
 . Business Model Canvas يهو اهیلت  يتلا  ةرئادلل  لقتنت  معن ، ةباجلإا  تناك  اذإ  حرتقملا ؟ لحلاو  ةلكشملا  نیب 

يف يدایرلا  ةدعاسم  يف  ضعبلا  امهضعبل  نلامكم  امه  لب  يرظن ) ةهجو  هذه   ) رخلآا نع  مهدحأ  ينغی  Lean Canvas و Business Model Canvas لا 
- ةئفلا دیدحت  يف  زكرت  نأ  لواحت  امدنع   Lean Canvasةیادبلا ل يف  نوكی  نأ  يغبنیف  زییمتلا ، ثدحی  انه  رخلآا  نع  امهدحا  جاتحی  ىتم  نكلو  هلمع  جذومن  ةغایص 

ربكتُ نأ  نكمم  ةفدهتسملا  ةئفلا  - لحلا - ةلكشملا ةیحان  نم  روملأا  كلت  حضتت  امدنع  .اهنم  دكأتلا  متی  ملو  ةحضاو  ریغ  روملأا  كلت  نوكت  امدنع  اصوصخو  لحلا  - ةلكشملا
.ءاكرشلا لثم  ةمهم  ةلحرملا  هذه  يف  رصانع  ىلع  يوتحت  اهنلأ   Business Model Canvas مادختسإب لمعلا  جذومن  روظنم 
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عورشملا ماهم  ىلع  ءًانب  يلاثملا –  قیرفلا  ةبیكرت 

ءانبل ریغص  لمع  قیرف  نع  انه  ملكتن  درف ، لكل  ةفلتخملا  ماهملا  ةطسبم  ةروصب  ركذ  عم  عورشملا  يف  ةفلتخملا  ماهملا  ىلع  ءانب  لمعلا  قیرفل  ةیلاثملا  ةبیكرتلل  حارتقا 
.ينقت عورشم 

جتنملا ریوطت  ریدم 

.رملأا مزل  اذإ  رفریسلا  دادعإو  طبر  وأ  عورشملا  دوك  لیدعت  نیسحت /  ریوطت /  نم  هقتاع  ىلع  عقت  ةینقتلا  روملأا 

.ةعرسب هیلع  تانیسحت  وأ  تافاضإ  لمع  ةعرس  نمضت  ةقیرطب  عورشملا  ةجمرب 

(. ةأجف كیفارتلا  عافترا  ةلاح  يف  لاثم   ) ةمدخلاو عقوملا  ءادا  ةءافك  ىلع  ةظفاحملا  ةیحان  نم  قیرفلل  تایجیتارتسا )  ) تاحارتقا میدقت 

.رملأا مزل  اذإ  اهنیسحتو  رارمتسإب  رفریسلاو  عقوملا )  ) ةمدخلا ةءافك  ءادا و  ةعباتم 

جتنملا میمصت  ریدم 

.كلذ دعب  نم  عقوملا )  ) ةمدخلا تاحفص  و  (، Mock Ups  ) ةیلولأا جذامنلا  میمصت 

.ةمزلالا تاتبیركسلا   / HTML / CSS ىلإ اهلیوحتب  میماصتلا  ریوطت 

AARRR مدختسملا ةایح  ةرودب  قلعتی  امیف  ةمدخلل  مدختسملا  ةبرجت  نیسحت  ةیحان  نم  قیرفلل  تایجیتارتسا )  ) تاحارتقا میدقت 

.اهنیسحتو ةمدخلا  عم  مهلعافتو  نیمدختسملا  كولس  يف  میمصتلا  ریثأت  ةعباتم 

ءلامعلا ةمدخو  قیوستلا  ریدم 

(. ةیعامتجلإا تامدخلا   ) ةدیدجلا وأ  فحصلا )  ) ةیدیلقتلا ءاوس  لصاوتلا  تاونق  عیمج  يف  ةمدخلاب  فیرعتلاو  نیمدختسملا  عم  لصاوتلا 

.مهتلئسأو مهتاحارتقا  مهتاراسفتسا ، ىلع  بواجتلاو  درلاب  ءلامعلا  ةمدخ 

روطملا .هتهج  ىلع  لاًك  بواجتلاب  قیرفلا  دارفا  عیمج  دعاسی  امم  عیمجلل  نیمدختسملا  تاحارتقا  لكاشم و  ضرعب  قیرفلل  تایجیتارتسا )  ) تاحارتقا میدقت 
! دیدج لمع  جذومن  فاشتكا  عورشملا –  ریدم  مدختسملا ، ةبرجت  نیسحت  ممصملا –  دوكلا ، يف  أطخ  نیسحت  وأ  ةزیم  ةفاضإ  – 

.ةفلتخملا لصاوتلا  تاونق  يف  ةمدخلا  ةعمس  ةعباتم  ىلع  لمعلا  اضیأ  اهلح و  ىلع  نیرخلآا  عم  لمعلاو  نیمدختسملا  لكاشم  ةعباتم 

عورشملا ریدم 

.هجو لمكأ  ىلع  هلمع  ءاداب  عیمجلا  دعاسیو  عورشملا  ریدی 

.تقولا سفنب   CEOعورشم و ریدم  اهنأكو  هماهم  ربتعا  عورشملل  يجیتارتسلإا  يراجتلا و  بناجلاب  متهی 

تارارقلا نم  اهریغو  ةلمتحملا  قاوسلأا  ةسفانملا ، تاكارشلا ، لمعلا ، جذامن  عورشملا ، ةیرارمتسا  ةیحان  نم  قیرفلل  تایجیتارتسا )  ) تاحارتقا میدقت 
.ةءافكب مهماهم  ءاهنلإ  نوجاتحی  امو  ماهملا  زاجنإ  ةءافك  نیسحت  لوح  تاحارتقا  اضیأ  .عورشملل  ةیجیتارتسلإا 

 – ةیلاملا روملأا  ةعباتمل  ةبسنلاب  .عورشملا  حابرأو  فیراصم  ةعباتمل  ةفاضلإاب  عیمجلا  نم  ماهملا  ذیفنتو  لمعلا  لودج  ةیحان  نم  عورشملا  ءادا  ةعباتم 
عورشملا نوكل  ةیرورض  اهنأ  نظأ  يلاحلا لا  تقولا  يف  نكلو  روملأا  هذه  ةعباتم  هتمهم  نوكتو  قیرفلل  رخآ  صخش  فیضت  نأ  تدرأ  اذإ  دعب  امیف  عیطتست 

.هتایادب يف 

.عورشملل ةدئاف  فیضی  قیرفلا  يف  درف  لك  نا  وه  مهملا  نكلو  كعورشملو  كل  همهم  اهنأ  نظت  ىرخا  ماهم  حرتقت  وأ  فیضت  نأ  كلو  حارتقا ، درجم  ةبیكرتلا  هذه 
عورشم يأ  حاجنل  رصنع  مهأ  نلأ  حاجنلا  ىلع  هللا  نذإب  عورشملا  دعاستو  عورشملا  ( Synergy  ) رفاضت نم  دیزت  فوس  هذهف  ةدئاف  نوفیضی  دارفا  فیضت  امدنع 

.هقیرف دارفا  مه 

عورشملا ةركف  خیسرت  ىلع  دعاسی  كلذ  نلأ  ةدحوم ، جتنملل  مهحرش  ةقیرط  نوكت  نأ  نیرخلآا  عم  ةمدخلا  جتنملا /  نع  ثیدحلا  دنع  قیرفلا  دارفا  عیمج  ىلع  مهملا  نم 
.ةدحاو ةروص  ىلع  نیمدختسملا  ناهذا  يف 

http://turkifahad.com
http://turkifahad.com/2012/06/20/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85%D9%87%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9/
http://turkifahad.com/2012/05/20/%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d8%ad%d9%8a%d8%a7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d9%85%d9%8a%d9%86-%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d9%83-aarrr/
http://turkifahad.com/2012/06/11/%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%af%d9%8a-synergy-%d8%aa%d9%82%d9%88%d9%8a%d8%a9/


turkifahad.com / يلاثملا - سسؤملا - قیرفلا - نع - ثحبلا /http://turkifahad.com/2013/09/26

تافص تاراهم و  يلاثملا :  سسؤملا  قیرفلا  نع  ثحبلا 

.مهب ةصاخلا  تافصلاو  تاراهملا  نع  ثدحتن  نأ  ينعی  اذه  سسؤملا ، قیرفلا  ةبیكرت  نع  ثیدحلا  دنع 

: نییسیئر نیمسق  ىلإ  مسقت  نأ  نكمم  ةیاهنلا  يف  نكل  سسؤملا ، قیرفلا  نع  ثیدحلا  دنع  ةمئاقلا  رصانع  فلتخت  دق 

.سسؤملا قیرفلا  دارفأ  تاراهم 

.سسؤملا قیرفلا  دارفأ  تایصخش )  ) تافص

تاراهملا

هرظن يف  يلاثملا  قیرفلا  نأ   500Startups نم  Dave McClure لوقی امل  هباشم  يه  و  ماهملا ،  ثیح  نم  قیرفلل  ةیلاثملا  ةبیكرتلا  نع  ةقباس  ةلاقم  يف  تثدحت 
تادادعإو قیبطتلا  ریوطت  نم  لماشلا  ىنعملاب   ) روطم كانه  نوكی  نأ  هدصقی  امو  . (hacker ، hustler ، designer  ) ةیساسأ تاراهم  ةثلاث  هیف  نوكی  نأ  دبلا 

، قیرفلا ریدم  يذیفنتلا ، سیئرلا  رود  لمعی  صخش   ) سنزب ةیؤر / بحاص  و  اذكهو ) مدختسملا ،  ةبرجت  ةهجاولا ، ممصم  لماشلا  ىنعملاب   ) ممصم اذكهو ،) رفریسلا 
(. عورشملل يقیوستلا  يراجتلا /  بناجلا  لمعلا و  جذومن  رابتخاب  ملمُ 

.قیوستلا / سنزبلا / يراجتلا بناجلا  ةجمربلا و  / ریوطتلا ثیح  نم  كقیرف  نولمكی  صاخشأ )  ) صخش دجت  نأ  كیلع  نأ  ينعی  اذه  ممصم ، تنأو  ةركفلا  بحاص  تنأ  اذإ 
.لامعلأا ریوطت  سنزبلا و  لاجم  يف  هربخ  هل  وأ  جمربم  وهو  ةركفلا  بحاص  نوكی  نمل  قایسلا  سفن  ىلع 

تنأ و نییدایرلا  نم  عون  يأ  ةفرعمو  يدایرلا  يوونلا  كضمح  رابتخلا   BOSI رابتخا ذخأت  نأ  نكمم  .مهم  درف  مهل و  ةمیق  وذ  حبصتل  قیرفلل  ءيش  مدقتُ  نأ  كیلع 
.كل ةیادب  ةطقنك  انه  نم  أدبتو  كتوق  طاقن  يهام 

تافصلا

زیكرتلا طابضنلاا ، فیكتلا ، ةعرس  ةرباثملا ، ةمیزعلا ، فغشلا ،  “ اهب اوكرتشی  نأ  دبلا  يتلا  ةمهملا  تافصلا  كلت  نمو  سسؤملا  قیرفلا  تافص  نع  باتكلا  يف  تثدحت 
”. ضعب عم  مهتیرارمتسا  قیرفلا و  طبارتل  اًدج ..  اًدج ..  ةمهم  قیرفلا  دارفأ  نیب  ةیقادصملا  ةیفافشلا و  حوضولا ، مارتحلاا ، نأ  هیف  كشلا  امم  .لوضفلا  و 

: لثم اهبنجت  سسؤملا  قیرفلا  دارفأ  ىلع  يتلا  تافصلا  كلذل  فضأ 

(. قیرفلا يف  صخش  مهأو  لضفأ  انأ   ) رورغلا

(. مهلأا يأر  انأ  يذیفنتلا ، سیئرلا  انأ   ) باقللأا

، … ةركفلا بحاص  انأ  رثكأ ، لمعأ  انأ  رثكأ ، غلبمب  تمهاس  انأ 

دح عضو  دارفلأا  ىلع  كلذل  ضعب ، عم  هسفانم  يف  اوسیل  قیرفلا  دارفأ   ”. أدبت نأ  لبق  قیرفلا  تافلاخ  تاببسم  ةلازإ   – “ تایدحتلا لصف  يف  اهتركذ  يتلا  ریثكلا  كانه 
.ةیادبلا ذنم  روملأا  هذهل 

؟ يقیرف دارفأ  دجأ  فیك 

مامضنلاا مهل  حرتقت  نأ  لبق  لاوأ  مهیلع  فرعت  يتحیصن   ) ةیدایرلا تاعرسملا  كرتشملا /  لمعلا  نكامأ  تانضاحلا /  ةینقتلا /  ةیدایرلا  تایقتلملا  قیرط  نع 
(. مهتافص مهتاراهم و  نم  تدكأت  اذإ  اُصوصخ  كل 

(. اذكه فراعملا و  كئاقدصأ ، للاخ  نم  كتاقلاع  وأ  ةیعامتجلاا  تاكبشلا  ربع  ءاوس   ) يعامتجلاا لصاوتلا  تاونق 

باسحل كذخأیس  طبار   Cofounders Lab دعب –  أدبت  مل   Next Cofounder  ) ضعبلا مهضعب  عم  قیرفلا  ءاضعأ  طبرل  ةصصخم  تامدخ  كانه 
ةهباشم ةمدخ  وأ  ةیبرع  ةمدخ  فرعت  اذإ  ةیبرعلا ، ةقطنملل  ةصصخم  نوكت  نأ  مهملا  نكل  ةدیدع  تامدخلا  سسؤم .) كیرش  نع  ثحبی  ةیدوعسلا  نم  صخشل 

تاقیلعتلاب انعم  اهكراشتو  اهركذت  نأ  ىنمتأ  طسولأا  قرشلا  ةقطنمل  ةهجوم 

ةیلاثملا ةبیكرتلا 

اذام نینثلأا ، نیب  ریخمُ  تحبصأو  كلذ  ققحن  مل  اننأ  ضرتفنل  نكلو  .ضعب  عم  قیرفلا  تاراهم  تافص و  نیب  يلاع  قفاوتل  لوصولا  يه  ةیلاثملا  ةبیكرتلا  عبطلاب 
؟ تاراهملا وأ  تافصلا  يف  يلاع  قفاوت  راتخت 
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؟ مهترادإ يف  كرود  وهام  يدایرلا و  كعورشم  يف  فظوت  نم 

ةبیكرتلا يف  تركذ  امك  سسؤملا  كقیرف  اهبلج  يتلا  تاربخلاو  تاراهملا  ىلعو  كسفن  ىلع  دمتعم  قباسلا  يف  تنك  نیفظوملا ، نم  دیزملل  جاتحی  يدایرلا  كعورشم 
، ةرادلإاو رایتخلإا  ةیفیك  يف  ةدیدج  تایدحت  يتأت  هذه  عمو  كعورشم  ومنو  نیكرتشملا  تاجایتحا  ةبكاومل  فیظوتلا  يرورضلا  نم  حبصأ  لاحلا ، ریغت  نلآا  ةیلاثملا .

.نیتحیصنلا هذه  كیلإف 

يدایرلا كعورشم  ةفاقث  نومئلای  نیذلا  سانلا  فظو 

ةفاقث مئلای  ةفیظوت  دیرت  نم  له  وهو –  لاأ  هناولآ  قباسلا  نم  هنأ  نظتوأ  هنع  لفغت  دق  مهم  ءيش  كانه  نكل  اهل و  هبتنن  روملأا  هذه  نم  اهریغو  ةربخلا  تاراهملا ،
؟ ذیفنتلا دیق  اهعضو  مت  ةصاخ  ةفاقث  كیدل  لهو  (، Company Culture  ) كتكرش

؟ ةكرش ةفاقث  فیرعتب  أدبنل 

.Zappos اهنم هحجان  تاكرشل  تافاقث  ىلع  ةلثمأ  ةدع  كانه  .اهل  اولثتمی  نأ  ةكرشلا  يفظوم  ىلع  بجی  يتلا  ةكرتشملا  تاسرامملاو  میقلا  يه  دیدش  راصتخاب 
نع ثدحتی   Zappos CEO ویدیفلا يف  دجت  .مهدنع  اهب  تیظح  يتلا  ةفیظولا  تناك  امهم  اهب  ةصاخو  ةزیمم  ةفاقث  ءانبب  اهمامتهاب  اریثك   Zappos ترهتشا

.مهیدل ةفاقثلا  ةیمهأ 

Zappos ةكرش ةفاقثب  كیلع  كلذ  يف  ماهلإ  دجت  نأ  تدرأ  اذإو  مكیدل  ةمهملا  میقلا  يه  ام  كتكرش ، ةفاقث  يه  ام  نع  فیرعت  ةباتكب  مق  كلذل 

.ویدیفلا يف  ةدهاش  امك  كلذ  ذیفنت  يف  امراص  نكو  ةدیدجلا  كتكرش  ةفاقث  مئلای  نم  فیظوتب  مق  كلذ  دعبو 

ةرادلإا يف  كرود 

صخشلا كلذ  ةرادإب  دهجلا  اذه  لك  رمدت  كتكرش لا  ةفاقث  مئلای  نم  ترتخا  كنأ  ىلع  تصرحو  لمعلا  زاجنلإ  ةمزلالا  تاراهملا  كلتمی  صخش  فیظوتب  تمق  تنأ 
طوطخ نم  مهل  تمسر  ام  قفو  مهسفن  نوریدی  مهعد  ( Leadership  ) ةدایق كانهو  ( Management  ) ةرادإ كانه  . Micromanagement بولسأب

مهطعا .ةكراشملاو  حارتقلاا  ةیلمع  نم  ءزج  مهلعجاو  مهدقُو  مهمهلأو  دئاق  نك  .لیصافتلاب  لخدتلاو  قیقدتلا  هركیو  لمعلا  ةیرح  قشعی  امبرل  تفظو  نمف  ةضیرع 
.مهلمُ دئاق  نم  لماك  معدبو  ةیرحب  اهیف  اوركتبی  اوعدبی و  نأ  نوعیطتسی  ةئیب  اودجو  مهنلأ  دبلأل  مهتبسك  نوكت  كلذ  دنع  اوعدبیل  ةوقلاو  تایحلاصلا 

.عادبلإا راكتبلإا و  ةیرح  مهئاطعإو  اهمئلایُ  نم  فیظوتب  مق  طقفو  اهذیفنتب ، مازتللااو  اهل  رییاعملا  عضو  كتكرش ، ةفاقث  دیدحتب  كیلع  ةیاهنلا  يف 

Delivering Happiness: A Path to Profits, Passion, and Purpose ناونعب  مهلمُ  دیفم و  ادج   Zappos CEO باتك ةءارقب  حصنا 
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قیرفلا لكاشم  ةجلاعمل  حئاصن  ( – 28  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

من اھم الاسباب في حدوث مشاكل بین افراد الفریق من وجھة نظري :

ان جوانب عدیدة من العلاقة بین افراد الفریق إما غیر واضحة أو یساء فھمھا . 

في ھذه الحلقة یتم التطرق لتلك المشاكل وإعطاء حلول لتجنبھا
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يدایرلا قیرفلا   Synergy ةیوقت

ذیفنتل نیدحتم  دارفا  ةعومجم  دوهجم  راصتخاب  ينعت  و  اًضیأ ،) رفاضتلا  وأ  نواعتلل   اهتمجرت  نكمم   ) رزآت ةملكل  مجرتم  ایدیبیكیو  يف  هتدجو  امك  وأ   Synergy
.يدایرلا انقیرف  ةبیكرت  يف  حلطصملا  اذه  فیضنل  نلآا  .هدحول  لمعی  لاًك  ةعومجملا  دارفا  دوهجم  نم  ىلعأ  لضفأ و  ةجیتن  ىلإ  يدؤی  لمع 

.يدایرلا كعورشم  يف  كدعاسی  قیرف  ءانب  لاًجآ  سیلو  لاًجاع  كیلع  كلذل  دبلأل  لاحلا  اذه  مودی  نأ  بعصلا  نم  نكلو  كدحول  يدایرلا  كعورشم  أدبت  نا  نكمملا  نم 
.قیرفلا دارفا  نیب   Synergy رفاضتلا /  نواعتلا /  رزآتلا /  ةدایز  كفده  نوكی  نا  دبلا  كقیرف  ءانب  ةلحرمل  لصت  امدنع 

ىلع كلذ  يف  بیع  كانه  سیل  عورشملل   CEO كسفن ىرت  لاو  ریوطتلا  يف  رثكا  قیرفلل  فیضت  نا  عیطتستو  بحت  كسفن  ىرت  كنكلو  سسؤملا  كنا  نكمملا  نم 
ئلم اضیا  ةمهملا و  هذهب  موقی  صخش  داجیا  نلآا  كیلع  نكلو  كفرط  نم  جضن  لیلد  اذه  .ةیصخشلا  كتعزن  ىلع  عورشملا  ةحلصم  تمدق  تنأ  امامت  سكعلا 

.عورشملا حاجنو  قیرفلا   Synergy ةبسن ةدایز  يلاتلابو  قیرفلل  دیزملا  ةفاضا  ىلع  نودعاسی  ءافكا و  مه  نمب  كقیرف  يف  رغاوشلا 

قیرفلا  Synergy ةدایز

.عیمجلا يضری  لحل  لوصولاو  ةمواسمل  اولصت  نأ  لواح  ةیبلغلأا ” يأر   “ ماظن ذاختا  نم  لادب  و  عیمجلا ، ءارأ  مارتحا 

.قیرفلا يف  درف  لك  رود  ةیمهأ  ردقمو  كردم  عیمجلاو  عورشملا  يف  هیدؤی  رود  هل  نوكی  نا  دبلا  قیرفلا  دارفا  نم  درف  لك 

.عورشملا حاجن  عیمجلا –  دحوی  دحاو  فده  كانه  نوكی  نا  دبلا 

.مقافتت نأ  لبق  ةعرسب  قیرفك و  اهعم  لماعتلا  مكیلع  نكلو  يعیبط  ءيش  اذهو  تانحاشم ، ثدحت  فوس 

: ثلاث نم  رذحلا  نم  يدایرلا  عورشملا  يسسؤم  حصنی  درافراه  نم   Noam Wasserman روسیفورب

.قیرفلل راتخت  نم   .1

.عورشملا يف  ةیدایقلا  راودلأا   .2

.عورشملا يسسؤم  نیب  كلمتلا  ةبسن   .3
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؟ كتمدخ يمدختسم  حبصی  نأ  دیرت  اذام 

( كتمدخ يمدختسم  حبصی  نأ  دیرت  اذام   ) Who Do You Want Your Customers to Become ریصقلا ينورتكللإا  هباتك  يف   Michael Schrage
.نومدختسملا عم   ةمدخلا  ةقلاع  ىلع  ةرثؤم  ةقیمع و  كش  نود  نم  اهنكل  ةطیسب و  اهرهاظ  يف  ةركف  حرطی 

“Successful innovators don’t just ask customers and clients to do something different; they ask them to become
someone different.”

” .نیفلتخم دارفا  اوحبصی  نأ  مهنم  نوبلطی  لب  فلتخم ، ءيش  لمعب  اوموقی  نأ  مهتمدخ  نیمدختسم  نم  طقف  نوبلطی  نوحجانلا لا  نوركتبملا  “

، ةدیدج راكفأ  ةدیدج ، تادرفم  ةدیدج ، تایكولس  ةدیدج ، تاراهم  ةدیدج ، میق  لمحت  ىتح  وأ  لبقت  نیمدختسملا  نم  نوبلطی  نوحجانلا  نوركتبملا   “ لوقلاب رمتسی  و 
ثدحتأس كتمدخ ”؟ يمدختسم  حبصی  نأ  دیرت  اذام   “ ةركف ةیمهأ  ىلجتتل  .مهتمدخ ” يمدختسم  نولوحی  نوحجانلا ) نوركتبملا  يأ   ) مهنإ .ةدیدج  تاعلطت  ةدیدج و  تاعقوت 

.باتكلا يف  ركذُ  لاثمك  لقووق  نع 

لقووق

ىلع طغضلاو  ثحبلا  جئاتن  ةءارق  مث  .نودیری  ام  نع  ثحبلل  تاملك  ةباتك  يف  ةدودعم  يناوث  لذب  يف  اًقلاطإ  نوددرتی  دارفا لا  اوحبصی  نأ  اهتمدخ  يمدختسم  نم  تبلط 
.نودیری ام  اودجی  نأ  ىلإ  ةیلمعلا  راركت  مهثحبل و  ةدیفملا  جئاتنلا  طباور 

ىلإ و   ) میمصتلا ةطیسب  ةحفص  نع  ةرابع  ناك  هنأ  ثیح  نم  يروث  لقووق  ناك  هتیادب  يف  بیولا  ناك  فیك  ركذتی  نمل  نكلو  ركذلا ، قحتسی  رملأا لا  اودبی  دق  ضعبلل 
.بیولا نم  ةعرسب  ةدیدع و  جئاتن  كل  بلج  متی  تاملك  بتكت  نأ  درجمب  و  كلذك ) وه  نلآا 

جئاتنلا نودیری  مهف  نیروبص ، ریغ  دارفأ  اهیمدختسم  نم  لقووق )  ) تلعجو (. Instant Searchers  ) ةیروف جئاتن  نع  نیثحابل  اهتمدخ  يمدختسم  تلوح  لقووق 
تعنص يلاتلاب  اهلبقتل و  اهتمدخ  نیمدختسم  تلوح  لقووق و  اهتعنص  يتلا  رییاعملا  ىلع  ساقت  تناك  لقووق  نیمدختسمل  ةبسنلاب  ثحب  ةمدخ  يأ  كلذل  .ةرثكب  ةعرسب و 

.ثحبلا قوس  يف  درفنت  نأو  ةعیلطلا  يف  نوكت  نأ  ىلع  اهدعاس  اذه  اهتمدخ ، نیمدختسم  نم  اهتمدخ  جئاتن  نسحت  ملعتت و  لقووق  نلأ  .اهل و  ةیسفانت  ةزیم 

قرفلا

انزیكرت بصنی  هیلع –  زكرن  ام  بلاغلا  يف  وهو  لولأا  لاؤسلا  يف  ةمدخلا ؟ يمدختسم  حبصی  نأ  دیرن  اذام  نع  اًیلك  فلتخم  ؟  انئلامع دعسن  ةمدخلا و  نسحنُ  فیك 
ةدع للاخ  نم  ضورعلا  تازیمملا و  هذهل  انلصو  نیدهتجم  انك  اذإو  ضورعلا  تازیمملا و  نم  دیزملا  فیضن  كلذل  .انمامتها  روحم  يه  ةمدخلا  .ةمدخلا  ىلع 

، نكل .اذكهو  ةمدخلا ، ءادا  للاخ  نم  اًضیأو  مهعم ، اهتشقانم  وأ  تازیمملا ، كلتل  مهبلط  مهكولس ، للاخ  نم  ءاوس  ةمدخلا  نیمدختسم  اهنمض  نم  رداصم  تامولعم و 
.يناثلا لاؤسلا  نع  اًیلك  فلتخم  اذه 

.نوكی نأ  هدیرن  ام  حبصی  نأ  يف  هتدعاسمو  مدختسملا  ىلع  زیكرتلا  ىلإ  ةمدخلا  ىلع  زیكرتلا  نم  ایلك  انریكفت  ریغی  ؟  ةمدخلا يمدختسم  حبصی  نأ  دیرن  اذام  لاؤسف 
ةكراشم ةیقیقحلا و  مهتیوه  مادختسا  نم  نوعنامی  دارفلأ لا  اهتمدخ  نیمدختسم  تلوح  كوبسیف  لاًثم ، .اًدج  ةریثك  ةلثملأاو  .قباسلا  لاثملا  يف  لقووق  تلعف  ام  لثم 

رییغت يف  تحجن  تامدخلا  هذه  رملأا ، يف  ركفتو  لاًیلق  فقت  امدنع  .فرح  قاطن 144  يف  مهرومأ  ملاعلا و  ثادحأ  نوكراشی  دارفلأ  رتیوت ، .نیرخلأا  عم  مهرومأ 
نود نم  میقیُ  يرتشیو ، هتقاطب  فیضی  نأ  ينورتكللإا  قوستملا  مهعانقإ  نوزامأ و  ةلثملأا  رهشأ  لعل  .ةمدخلا  فده  نومئلای  دارفلأ  مهلیوحتو  اهتمدخ  نیمدختسم 

سفن .نوزامأ  هتعضو  يذلا  رایعملا  ىلع  نیمدختسملا  نیعأ  يف  ساقت  ىرخلأا  تامدخلا  عیمجو  ةمدخلا  نیمدختسمل  لوحتلا  اذه  رامث  ينجت  نوزامأ )  ) يه هذهو  .ددرت 
.لقووق تلعف  ام 

قوست فیكو  ریوطتلل  كموهفم  ریغتس  تلق  نأ  قبس و  يتلا  ةلثملأا  تعجار  لیلق و  هیف  تركف  اذإ  نكل ، .ةلاقم  وأ  باتك  قحتسی  ىلولأا لا  ةلهولل  اودبی  ناك  نإ  و  قرفلا ،
يذلا لوحتلا  ققحیس  اذكهو ) ةیوهلا  ةیقیوستلا ، ةلمحلا  ةزیملا ، رارقلا ،  ) اذه له  ىلع –  ساقیس  ةمدخلا  ةیوه  ةیقیوست ، ةلمح  ةزیم ، نم  رارق  لك  .كتمدخ  فرعت  و 

وأ لا؟ هل  ىعسن 

”. مدختسملا عنص  ةسسؤم :  يأ  دوجول  دحاو  فده  كانه   “ يتلآا ركذ   The Practice Of Management هباتك يف  ركارد  رتیب 

ةمهملا

اذه .كتایرتشم  اهب  عضتل  ءارش  ةبرع  نع  ثحبت  كدجت  رجاتملل  بهذت  امدنع  نلآا  .هلیحتسم  تسیل  اهنكل  ةلهسلا ، ةمهملاب  تسیل  رخآ  ءيش  حبصیل  مدختسملا  لوحت  نأ 
نأ دهاش  ماع 1936  يف   Sylvan اكیرمأ. اموهلاكوا ، ةنیدم  يف  رجاتم  ةلسلس  بحاص   Sylvan Goldman نم ةینضم  تلاواحم  دوهج و  دعب  لاإ  لاحلا  نكی  مل 

بعص ناك  كلذ  نلأ  نهتجاح ، نم  مغرلا  ىلع  عئاضبلا  نم  دیزملا  ءارش  نعطتسی  مل  كلذل  اًرظن  نكل  دیلاب و  لمحتُ  ةلس  يف  نهتایرتشم  نعضی  ءاسنلا  نم  هئلامع 
مل اهنكل  .مویلا  اهفرعن  يتلا  ءارشلا  ةبرع  عنص  براجت  تلاواحم و  ةدع  ماهلإ و  ةظحل  عم  .هتاعیبمب  رض  اذه  .نهیلع  ریثك  ناك  دی  تایرتشم  ةلس  عم  لقنتلا  .لمحلا 

.هئلامعل دیفم  عارتخلاا  نأ  ةیقیوستلا و  هدوهج  نم  مغرلا  ىلع  حجنت 
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: يتلآا مهتباجإ  تناك  .مهل  هتدئاف  نم  مغرلا  ىلع  عارتخلال  هئلامع  لبقت  مدع  ببس  نع  ثحب  امدنع 

” .تابرعلا نم  دیزملا  عفدأ  دیرا  لا  لافطا ، ةبرع  عفدأ  هلك  يموی  يضقأ  انأ   – ” ءاسنلا

!” دی ةلس  لمح  عیطتسأ  يننأ لا  ينعتأ   – “ لاجرلا

؟ ءارشلا تابرع  عفد  نم  نوعنامی  دارفأ لا  اوحبصی  نأو  عارتخلاا ،  اذه  لبقتل  هئلامع  لیوحتل   Sylvan لعف اذام  ىرت 

هتفظوم نم  بلط  رجتملل  دیدج  لیمع  لخد  امدنعو  رجتملا  يف  ةبرعلاب  نوعفدی  مهلعجو  هئلامع  عم  هباشتت  ةفلتخم  ةیرمع  تائف  نم  دارفأ  فظو  .مهبرد  ةطاسب ، لكب 
.هئلامع لیوحت  يف  اهدعب  حجنو  يتنأ ”؟ اهنیبرجت  اذامل لا  .اهمدختسی  عیمجلا  يدهاش ،  “ دیدجلا لیمعلل  يتلآا  لوقت  نأ  لخدملا  دنع 

لمعلا جذومن 

اذه نم  .مهل  كلذ  ققحت  نأ  كل  فیك  .اونوكی و  نأ  كتمدخ  يمدختسم  حبصی  نأ  لواحت  يذل  ام  كقیرف  دارفأ  عم  شقانتت  نأ  نكمم  كعورشم ، لمع  جذومن  بتكت  نأ  دعب 
.كعورشم ةیوه  دیدحت  و  قیوستلا ، ریوطتلل ، كترظن  ریغتیس  قلطنملا 
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ءلامعلا انل  يتأیسو  ةمدخلا  ءانب  طقف  انیلع 

”. ءلامعلا انل  يتأیسو  ةمدخلا  ءانب  طقف  انیلع   “ مهو وه  نییدایرلا  نم  ریثكلا  اهب  عقی  يتلاو  لامعلأا  ةدایر  يف  ةئطاخلا  تاداقتعلإا  نم 

عوقولل يدایرلاب  يدؤی  داقتعلاا  اذهو  .اهب  يصخشلا  كنامیإو  كداقتعا  ىلع  ءانب  ةنومضمو ، ةعئار  ةركف  اهنلأ ، .ةركفلا  ریوطتب  ةرشابملل  كب  عفدی  دق  دئازلا  سامحلا 
” .ءلامعلا انل  يتأیسو  ةمدخلا  ءانب  طقف  انیلع   “ مهو يف 

: ءلامعلا انل  يتأیسو  ةمدخلا  ءانب  طقف  انیلع  ةعبق  عضو  نم  رهظت  نیتلكشم  كانه 

.هجایتحاو قوسلا  مهف  ةلواحم  عم  ةنراقم  مهلأا  يهو  .ةیولولأا  ذخأت  اهزاجناو  اهریوطت  ىلع  زیكرتلاو  ةركفلا  نا 

اهنا ىلع  كیهان  .نایحلأا  ضعب  يف  ةفلكمو  ةرخأتم  ةیقیوست  ةیجیتارتسا  كذاختا  يف  ببستی  امم  .ءاهتنلاا  دعب  لاإ  ءلامعلا  عم  تاقلاع  ءانب  يف  ریكفتلا  مدع 
.ةبعتم

: هلعف كیلع  ام 

: لثم تایباجیلإا  نم  دیدعلا  ققحی  جهنلا  اذه  .كتركف  ریوطت  ةلواحم  لبق  لاًوأ  همهف  ةلواحمو  قوسلاب  ریكفتلا  كیلع  ىلولأا ، ةلكشملل 

؟ مدقت امل  ةجاحب  اًقح  مه  لهو  اهل  قوسلا  جایتحا  نم  دكأتتس  كنلأ  اًرظن  .لا  وأ  اهب  ءدبلا  قحتست  ةركفلا  له  ركبملا  فاشتكلاا 

وأ لا؟ ةرماغملا  قحتسی  قوسلا  لهو  ةصرفلا ؟ مجح  ىدم  قوسلا ، كلذ  دارفا  عم  تلاباقملا  لمعو  قوسلا  ةسارد  للاخ  نم  فرعتس 

كلت يبلت  ةمدخ  میدقت  وأ  ریوطتب  كدعاسی  امم  ةمدخلا  وأ  جتنملا  يف  نوكت  نا  ةیرورضو  ةمهم  اهنأب  قوسلا  دارفا  اهدجی  يتلا  روملأا  يه  ام  ةفرعم 
.اًیجیردت تاجایتحلاا 

نا ىرا  انا  .بیترتلا  اذهب  ةیلسلست و  اهنأب  قیوستلاو  ةمدخلا  وأ  جتنملا  ریوطت  قوسلا ، مهف  ةمهمب  ریكفتلا  يرظن ) ةهجو  نم   ) أطخلا نم  ةیناثلا ، ةلكشملل 
ةركفلا نا  تفشتكا  اذإو  .ةیلبقتسملا  كئلامع  ةحیرش  عم  ةقلاع  نیوكت  لحارم  لوا  يف  تنا  تلاباقملا  لمعتو  قوسلا   مهف  لواحت  امدنع  .اًعم  مهب  مایقلا  كیلع 
لحلا میدقت  لواحت  كنلأو  ةمدخلا  وأ  جتنملا  ریوطت  ةرتف  ءانثا  .كئلامع  اهب  دقفت  نا  نكمملا  نم  ةرتف  كانه  نكل  .مهعم  ةقلاعلا  كلت  خیسرت  نم  دیزتس  ةیدجم ،
ةقلاعلل روتفلا  نم  ةرتفلا  هذه  نكل  .لیوط  تقو  ةمهملا  ذخأت  نلو  ةیادبلا  يف  لقلأا  ىلع  ةیساسلاا  تازیمملا  كلت  ىلع  زكرمو  طسبم  لكشب  ناك  نإو  ىتح  مهل 
حئاصن يدست  ةنودم  ءاشنإ  .قرطلا  نم  دیدعلاب  متی  نا  نكمم  اذهو  .مهراظتنا  ءانثا  ةدئافو  ةمیق  مهئاطعإب  مق  لعفت ؟ اذام  كلذل  .كرضت  نأ  نكمملا  نم  مهعم 

تلااقم ةءارق  للاخ  نم  مهراظتنا  ءانثا  نلآا  نم  ةمیق  ىلع  اولصحی  نا  دیرت  اًیلاحو  يراج  لمعلا  نأب   ) مهرابخا عم  ریوطتلا  نم  يهتنت  نا  ىلإ  راكفا  وأ 
لبقتست ةصاخ  ةحفص  .ةیعامتجلإا  تاكبشلا  .تاروطتلا  رخآ  نع  مهرابخا  عم  دیفمو  مظتنم  ىوتحم  مهل  مدقت  ةیدیرب  ةمئاقب  كارتشلإل  مهمض  مهل .) ةدیفم 
.ينورتكلإ باتك  وأ  ةیمیلعت  ةرود  مهل  مدقت  نا  راظتنلاا ، ةمئاق  يف  لوخدلل  عقوملا  ةحفص  يف  مهلیجست  دنع  نكمملا  نم  وأ  .داشرلإاو  حصنلا  ریفوتل  مهتلأسا 

.ةیاهنلا يف  مهل  مدقت  نا  لواحت  اذام  عم  بسانتی  امب  مهراظتنا  ءانثا  مهل  ةمیق  ریفوت  مهملا  نم  نكلو  ةدیدع  لئاسولا  قرطلا و 

(: ةیدایرلا عیراشملا  عنصم  باتك  نم   ) لاثم

تامدخ ىلع  سكعلاو  لمعلل  تیبلا  نم  لقنتلا  ءانثأ  تقولا  ةیضمتل  ةلیوط  ةلاقم  ةءارق  دیری  نم  ةدعاسمل   Longreads ةمدخ سیسأتب  ماق   Mark Armstrong
تلااقملا كلت  لضفأ  حرتقی  عمتجم  ءانب  دارأ  هنكلو  كلذ  ققحت  تامدخ  كانهف  دیدج  ءيش  كانه  سیل  .تلااقملا  كلت  ةءارقل  تنرتنلأل  ةجاحلا  نود  نمو  ماعلا  لقنلا 

 . ةدوجوملا
؟ ةبغرلا سفن  هنوكراشی  نیذلا  سانلا  قوس  مجح  ةلكشملا و  نم  ققحتی  فیك  نكلو  هلثم ، نورخآ  كانه  نأ  ةیضرفب  أدب 

longreads قاتشاه مادختسا  عیمجلا  نم  بلطو  رتیوت  ةمدخ  ىلع  باسحب  كلذ  دعب  أدب  نورخآ و  عم  شقانت  ةرماغم ، يف  ضوخلاو  جتنملا  ءانب  نم  لادب  ةطاسب  لكب 
نع ةلوؤسملا  ةكرشلا   ) Automattic لبق نم  ةمدخلا  ىلع  ذاوحتسلإا  مت  يفو 2014 ، .ةمدخلا  سیسأتب  ماق  ةنس  دعبو  يف 2009 ) ناك  اذه   ) تلااقملا كلت  ةكراشمل 

(. سیرب دروو 

.ریوطتلاب ءدبلا  لبق  ربكلأا  ةدئافلا  كل  ققحتُ  تلاباقم  لمع  ةیفیكو  قوسلا  مهف  لجا  نم  ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  باتك  لیمحت  كیلع 
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كعورشم روطت  نأ  لبق  كراوز  باذتجلا  ططَخ 

قلطت امدنع  نوكت  بلاغلا  يف  نكلو  نیمدختسمل  هللا –  ءاش  نإ  مهلیوحتل –  مث  نمو  راوزلا  بذجل  كدعاست  نأ  نكمملا  نم  يتلا  ططخلاو  لئاسولا  نم  دیدعلا  كانه 
ةیحان نم  كعورشم  كئانب  ةیفیكل  له  ةماعلا –  اهتروصب  ةیضرفلا  .ةیضرف  نع  ثدحتا  فوس  نكلو  كلذ  نع  ثدحتا  نل  ةلاقملا  هذه  يف  ةرتفب –  اهلبق  وأ  كعورشم 

ةمدخل سانلا  نامدإ  ببس  نع  تأرق  امدنع  ةیضرفلا  هذهب  تمهلأ  نیمدختسملا ؟ مث  نمو  راوزلا  ددع  عیرست  يف  ةقلاع  قوسلاو  ( Virality  ) راشتنلاا ةیسوریف 
.Pinterest

( قوس  ) ةیفاك ةعومجم  سانلا  ءلاؤه  له  هتلكشم ؟ لحل  عورشملا  اذهل  جاتحی  نم  لعفلاب  كانه  له  كعورشم ، يف  ركفت  تنأو  نابسحلا  يف  لخدت  ةریثك  ءایشأ  كانه 
كریكفت قافآ  عیسوتل  ةمئاقلا و  كلتل  هفیضت  رخآ  رصنع  طقف  وه  انه  هضرتفأ  انأ  ام  ةمهملا ، ةلئسلأا  نم  اهریغو  يحبر ؟ / لمع جذومن  كانه  له  عورشملا ؟ اذه  ءانبل 

.ریغ طقف لا 

: ةلاقملا هذه  نومضم  يف 

.ةمدخلاب لجسی  مل  نكلو  كتمدخ  تاحفص  ضرعتسیو  دهاشی  نم  وه   : رئازلا

.كتمدخب لجس  نم  وه   : مدختسملا

كعورشمو ( Virality  ) ىوتحملا راشتنا  ةیسوریف –  وأ  ةعرس –   : لاوأ

[Naturally Viral Startup  ] راشتنلاا ةیسوریف  هب  ایرطف  عورشم 

كتكبش أشنت  امدنع  .كب  ةصاخ  ةیعامتجا  ةكبش  ءاشنإ  ىلع  كدعاسی  عقوملا   – Ning عقوم كلذ  ىلع  طیسب  لاثم  راشتنلاا  ةیسوریف  نوكت  اهیتعیبطب  عیراشملا  ضعب 
.نیمدختسملاو راوزلا  دادعأ  ةدایز  ىلع  موقت  كلعج  ایرطف  وهف  ( Ning  ) عورشملا ةعیبط  ببسبو  مهئاقدصأ  نوربخی  مهو  نیرخلآا  ربخت  فوس  عبطلاب  عقوملا  ىلع 

[Artificially Viral Startup  ] راشتنلاا ةیسوریف  هب  ایعانطصا  عورشم 

طیسب يعامتجا  عباطب  نكلو  اهریغو  عیضاوملا  تاباجلاا ، ةلئسلأا ، ةعباتم  ىلع  كدعاسی  عقوملا   – Quora لاثملا لیبس  ىلع  ةئفلا ، هذه  نم  نوكت  عیراشملا  مظعم 
كلذ راشتنا  ةیسوریف  ىلع  دعاست  ( Featrue / Option  ) ةزیملا هذه  .كوبسیافو  رتیوت  يف  كئاقدصأ  عم  كتباجإ  ةكراشم  عیطتست  لاؤس  ىلع  ةباجلإا  دنع  .لیمجو 

ةزیم هذهف  كئاقدصأ  بلج  ةمدخلا  كنم  بلطت  امدنع  لاثم  ىرخأ ، ةلثمأ  كانه  .ةعنطصم  يه  يلاتلابو  ةزیم  لب  ( Core  ) ةمدخلا ساسأ  نم  تسیل  اهنكلو  ىوتحملا 
.هعنطصم اضیأ  اهنكلو  راشتنلاا  ىلع  دعاست 

 – كئاقدصأ بلجو  ءاعدتسا  كیلع  نأ  امامت  كردم  تنأو  اهب  تلجس  كنلأ  ةعنطصملا  نم  ربكأ  ةجردب  راوز  بلجت  راشتنلاا  ةیسوریف  اهب  ایرطف  تینب  يتلا  عیراشملا 
.ددج راوز  نمضی  اهل لا  كمادختسا  ىتح  اضیأو  اربجم  تسلف  وأ لا  اهمدختست  ةزیم  يهف  ةعنطصملا  امأ  .ةمدخلا  مدختست  نأ  تدرأ  اذإ  كلذ  ىلع  اربجم 

قوسلا  : ایناث

ناعورشم طیسب ، لاثم  .اضیأ  مهم  رود  بعلی  قوسلا  عون  نكلو  ةعنطصملا  نم  ربكأ  ةجردب  راوز  بلجت  راشتنلاا  ةیسوریف  اهب  ایرطف  تینب  يتلا  عیراشملا  نأ  حیحص 
عاونأ عیمج  عیبی  ناك  يناثلا ، عورشملا  .ادج  ةریبك  تاساقم  تاذ  ةیلاجر  سبلام  عیبب  ادج  صصختم  ناك  لولأا ، عورشملا  .راشتنلاا  ةیسوریفب  ایرطف  مهئانب  مت 

هاطعأ هتیطغتب  ماق  يذلا  قوسلا  نلأ  يناثلا ، دیكأ  رثكأ ؟ نیمدختسمو  تارایز  ىلعأ  ىوتسم  ىلع  لصحی  فوس  عقوتت  نم  .تائفلا  عیمجل  تاساقملا  عیمجب  سبلاملا 
.كتطخ ىلع  مدقتو  كعورشم  ينبت  امدنع  هكردت  نأ  كیلع  ءيش  هنكلو  أطخ  هتاجایتحا  ةیبلتو  عاطقب  صصختلا  نأ  لوقأ  انأ لا  اعبط  ربكأ –  لاجم 

لیصفتلا نم  دیزملا 

هذهل نأ  فیك  يف  ریكفتلا  ةیادبلا  نم  دیرت  كنلأو  عورشملا  ءانبل  تقولا  ناح  .ةساردلاو  ریكفتلا  ةلحرم  نم  تیهتنا  ينورتكلإ و  رجتم  أدبت  نأ  تررق  كنأ  ضرتفنل 
میمصت اهلح ، لواحت  يتلا  ةلكشملا  كتركف ، نأ  انه  ضرتفأ  انأ  اعبط  راوزلا –  ددعب  كعورشم  ةقلاطنا  دعب  ریبك  رود  قوسلا ) عون  يعانطصا /  يرطف /   ) تاریغتملا
مهرجاتم ءاشنإ  نوعیطتسی  سانلا  لعجت  نأ  لاثم  –  تررق –  ةركفلا ، يداع  رجتم  ءانب  نم  لادب  .لاح  لضفأ  ىلع  ىرخلأا  لماوعلا  نم  ریثكلا  اهریغو  ةمدخلا  لكشو 

فوس تحجن  اذإو  ةركفلا ، ةیلعاف  ىدم  فاشتكلا  رابتخاك  ءاسنلا  ةئف  ةیطغتب  طقف  تصصخت  كنكلو  ، Ning ركذت راشتنلاا ،) ةیسوریف  هب  ایرطف  عورشم   ) كتمدخ يف 
عیمج ةیطغتب  تمق  كنأ  ول  نم  لقأ  راوزلا  ددع  ةجیتنلا ، .مهرجتم  يف  عابی  ءيش  لك  ابیرقت  نلآاو  طقف  بتكلا  عیبب  أدب   Amazon لثم ىرخلأا –  ماسقلأا  ىلع  اهقبطت 

تمق كنأ  ول  نم  ىلعأ  تارایز  ىلع  لصحت  فوس  دیكأت  لكب  نكلو  .رارقلا  اذه  لثمل  كذاختا  يف  ةرثؤم  ىرخأ  لماوعلو  كل  دوعی  يجیتارتسا  رارق  اذه  نكلو  تائفلا 
.اهب متهت  نأ  ضرتفملا  نم  يتلا  ىرخأ  تاریغتم  ةلمج  نم  تاریغتملا  دحأ  طقف  هذه  رركأو  دوعأ  اعبط  راشتنلاا –  ةیسوریف  هب  ایعانطصا  ينبُ  رجتم  ءانبب 

ةیئاهنلا ةلصحملا 
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نم لادب  ریثكلا  تقولا  و  دهجلا ، لاملا ، كیلع  رفوت  فوس  اهنلأ  .كعورشمل  كئانب  ةیفیك  يف  ركفت  امدنع  نابسحلا  يف  تاضارتفلاا  هذه  عضت  نأ  كل  يتحیصن  كلذل 
ةیادبلا ذنم  ةیجیتارتسا  عضوب  اصوصخو  روملأا  هذه  يف  قمعب  ركفت  كلعج  وه  اهفده  اهتاضارتفاو  ةلاقملا  هذه  .كعورشم  قلاطنلا  دعتسمو  تیهتنا  نأ  دعب  اهب  ریكفتلا 

نأ لواحت  يتلا  ةلكشملا  ببسب  ایرطف ”  “ نوكی نأ  نم  كل  لضفأ  ایعانطصا ”  “ هلعجت نأ  نكمملا  نم  هنلأ  كل  دوعی  رارقلا  عبطلابو  كعورشمل  ىوتحملا  راشتنا  ةیسوریفل 
.كعورشمل ىوتحملا  راشتنا  ةیسوریفل  ةیجیتارتسا  عضو  ةیمهأ  نع  لفغت  نأ لا  مهملا  نم  نكلو  كلذ  كیلع  تضرف  اهلحت 
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؟  ةینقتلا قوسلا و  دودح  ىدحتت  نا  ةمدخل  فیك 

.معن .ةرصتخملا  ةباجلإا  ةرودلا ؟ هذه  نم  ررحتت  نا  نم  تامدخلل  ةقیرط  كانه  له  نكل  .اهتعیبط و  هذهف  ةیاهن  ةیادب و  اهل  تاینقتلا  قاوسلاا و 

: لاق تیفیل  رودویث  درافراه  ةعماج  يف  قیوستلا  روسیفورب 

!” ةصوب عبر  بقث  نودیری  مهنا  .ةصوب  عبر  باقثم  ءارش  يف  نوبغری  سانلا لا  “

“People don’t want to buy a quarter-inch drill. They want a quarter-inch hole!”

: لاق ةبسانم  رثكا  يف  نسنتسیرك  نوتیلاك  روسیفوربلا 

” .لمع زاجنلإ  تامدخلا  تاجتنملا و  فظون  نحن  “

؟ ةینقتلا قوسلا و  دودح  ىدحتت  نا  ةمدخل  فیك  ةلاقملا ، عوضومب  نسنتسیرك  تیفیل و  ةلوقم  ةقلاع  ام  نكل  و 

(. Jobs-to-be-done  ) اهزاجنا - داریُ - يتلا - لامعلأا   : ةباجلإا

ءلامعلا ءلاؤه  دیری  يتلا  لامعلأا  كلت  ىلع  بصنی  نأ  بجی  زیكرتلا  كلذل  .لمع و  زاجنلإ  تامدخلا  تاجتنملا و  فیظوتب  نوموقی  ءلامعلا  نأ  راصتخاب ، ةركفلا 
يدایرلا ىلع  بجی  امنا  .هب  مامتهلاا  يدایرلا  ىلع  بجی  يتلا  ساسلأا  يه  تسیل  تامدخلا  بیلاسلاا ، راكتبلاا ، ةینقتلا ، نا  ينعی ، امم  .كلذ  يف  مهتدعاسم  اهزاجنا و 

.كلذل بسانملا  لحلا  میدقت  هزاجنا و  ىلع  مهدعاسی  نمل  ةجاح  يف  ةقشم و  ءلامعلا  ءلاؤه  هیف  دجی  يذلا  لمعلا  ددحی  نا 

اهنودجی يتلا  ةبسانملا و  ةقیرطلاب  لمعلا  زاجنا  ةیمها  ردقب  ةمدختسملا  ةقیرطلا  وأ  ةادلأا  مهمهی  مهلمع و لا  زاجنا  نودیری  مهنا  نسنتسیرك ، تیفیل و  ةلوقم  ركذت 
.لمعلا زاجنا  يف  ةیدجم 

أدبی ( ) Jobs-to-be-done  ) اهزاجنا - داریُ - يتلا - لامعلأا نع  ثدحتی  يتلا  نسنتسیرك  نوتیلاك  روسیفوربلا  نم  ةعئارلا  ةرضاحملا  هذه  ةعباتم  ةدشب  كحصنا 
(. يف 33:08 عوضوملا  نع  هثیدح 

راكتبا و ةرودل  ةعستلا  لمعلا  جذومن  طیطخت  تاعومجم  سرد  نم  ةحرتقملا  میقلا  وأ  ءلامعلا  حئارش  عوضوم  تدهاش  وأ  ةیدایرلا  عیراشملا  عنصم  باتك  تأرق  اذا  و 
(. Jobs-to-be-done  ) اهزاجنا - داریُ - يتلا - لامعلأا نع  تثدحت  يندجت  ةیدایرلا ، عیراشملا  عنصم  جمانرب  نم  لامعلأا  جذامن  نیسحت 

: ةیرهوج نیتطقنل  اندوقی  اذه  و 

زفاحلا ةفرعم  للاخ  نم  و  لامعلاا . كلت  زاجنا  ىلع  ءلامعلا  ءلاؤه  زفحی  يذلا  عفادلا )  ) مهف يف  اندعاسی  لامعلأا  كلت  زاجنا  ءلامعلا  دیری  اذامل  ةفرعم 
اًیلك هزاجنا  ىلع  ةردقلا  مدع  نم  نوناعی  يذلا  لمعلا  زاجنا  يف  مهدعاست  اهنلأ  .ءلامعلل  لوبق  عرسا  ةبسانم و  رثكا  تامدخ  تاجتنم و  میمصت  ءانب و  كنكمی 

.اهل نوحمطی  يتلا  ةیفیكلا  وأ  ةءافكلاب  سیل  وأ 

يف رهظتس  لمعلا  كلذ  زاجنا  يف  ةدعاسمل  اوجاتحا  املك  هنأب  ءلامعلا  نهذ  يف  عرزن  نحنف  اهزاجنا  - داریُ - يتلا - لامعلأا ساسا  ىلع  انتامدخ  فرعنُ  امدنع 
يف هدعاست  نا  نكمم  يتلا  ةمدخلا  يه  ام  لاًئاس ، هب  لصتاف  يلاتلا  مویلا  هتقش  ثیثأت  دارا  هنبا  نا  ویدیفلا ، يف  نسنتسیرك  نوتیلاك  قرطت  انتامدخ . مهناهذا 

سیل اذإ   ) ةیبلاغلا كلذ ؟ يف  كدعاست  يتلا  ةمدخلا  يه  ام  تنرتنلاا ، يف  ءيش  نع  ثحبت  نا  تدرا  اذا  رخآ ، لاثم  ذخأنل  .ایكیا  ةباجلإا ، تناك  كلذ ؟ قیقحت 
- لامعلأا ةزیم  .حاجنب  لمعلا  كلذ  زاجنا  ىلع  ءلامعلا  ةدعاسم  يف  اهتمدخ  تطبر  اهنكل  دیحولا و  ثحبلا  كرحم  تسیل  اهنا  ىلع  لقووق ، لوقنس  انعیمج )
نم ءلامعلا  عم  اهسفن  تطبر  ریثكلا  مهریغ  ایكیا و  لقووق ، لثم  ةدئارلا  تاكرشلا  دجت  كلذل  .قوسلا  وأ  ةینقتلا  دودحلاب  ثرتكت  اهنا لا  اهزاجنا  - داریُ - يتلا

ردابت تاكرشلا  كلت  اًمود  .قوسلا  ةینقتلا و  دودحلا  ىلع  اهلمع  قاطن  قییضت  ریغ  نم  هزاجنا  يف  مهتدعاسم  هزاجنا و  نودیری  يذلا  لمعلا  مهف  ثیح 
لمعلا ىلع  لب  قیضلا  قاطنلا  اذه  يف  اهسفن  فرعتُ  مل  حصلأاب  وأ  ةطبترم  تسیل  اهنلأ  قوسلا  تابلقت  وأ  ةینقتلا  تارییغتلاب  مدصنت  رییغتلا و لا  ریوطتلاب و 
ىدحتت نا  ةمدخلا  عیطتست  كلذب  .ينمزلا و  طخلا  ىلع  نیریغتم  قوسلا  ةینقتلا و  نكل  تباث و  هزاجنا  دارملا  لمعلا  ركذت ، .هزاجنا  ىلع  مهئلامع  ىعسی  يذلا 
اًضیا اهدجت  اهزاجنا  - داریُ - يتلا - لامعلأا قاطن  يف  اهسفن  فیرعت  ىلع  دمعت  يتلا  تاكرشلا  هذه  نأب  ةطقنلا ، هذه  ىلع  فیضأس  .ةینقتلا و  قوسلا و  دودح 

”. اهیمدختسم حبصی  نأ  دیرت  اذام  فرعتُ  “

يف اهزاجنا  - داریُ - يتلا - لامعلأا قاطن  يف  اهسفن  تفرع  و  ةبتاكلا ) تلالآا  قوس   ) اهقوس دودح  يف  اهسفن  فرعتُ  مل  ةبتاكلا  تلالآا  عیب  يف  دئارلا  ةكرشلا  نأ  ول  لیخت 
تاودا اهنلأ  اذامل ؟ .صوصنلا  ریرحت  جمارب  قوس  يف  ىتح  وأ  ةیصخشلا  تابساحلا  قوس  يف  رداب  نم  لوا  تناك  اهدجتس  .مهتاعادبا  ةباتك  ىلع  باتكلا  ةدعاسم 

ةیاهنب يهتنت  تومتس و  ةینقتلا  قوسلا و  قاطن  يف  اهسفن  فرعتُ  يتلا  تاكرشلا  .اهقوس  تومب  تهتنا  ثدحی و  مل  اذه  نكل  .مهتاعادبا و  ةباتك  ىلع  اهئلامع  دعاست 
.ةینقتلا قوسلا و 

كلذ قاطن  يف  كسفن  فرعتُ  نا  ركذت ، و  هزاجنا ؟ يف  مهتدعاسم  كنكمی  فیك  هزاجنا ؟ يف  ةدعاسملل  نوجاتحی  يذلا  لمعلا  وه  ام  كئلامع ؟ مه  نم  كسفن ، لأسا  كلذل 
العمل و لیس في حدود السوق أو التقنیة.
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ریوطتلا دنع  تازیمملا  عفانملا و  نیب  ام  قرفلا 

.تازیمملا عفانملا و  اهزاجنا ، دارملا  لامعلأا  روما : ةثلاث  نیب  لصفت  نا  كتركف  ىلع  لمعلاب  أدبت  امدنع  مهملا  نم 

؟ اذامل هل ، حمطت  تنك  يذلا  لوبقلا  دجت  ةرتف لا  دعب  نكل  .عورشملل و  قیوستلا  نلاعلإا و  ریوطتلا و  مث  تازیمملا ، دیدحت  ىلع  لمعت  مث  عورشم ، ةركف  كیتأت 

: يتلآاك نوكی  حیحصلا  لسلستلا  .كتركف  ریوطت  ءانبل و  لسلستلا  يف  تأطخا  كنلأ 

اهاودج نم  ققحتلا  اهنم و  دكأتلا  كیلع  بجی  ةركف  درجم  اهنا  كردت  كنلأ  و  يئزج .) ماود  وأ  لمع  نع  ثحبی  نمل  ةصنم   ) ضرتفنل .عورشم  ةركف  كیتأت 
.لامعلأا نم  عاونلأا  هذه  نع  نوثحبی  نمم  كئلامع  ةحیرش  مهنا  تددح  دارفا  عم  تلاباقم  تلمع  تبهذ و  .ریوطتلاب  ریكفتلا  ىتح  لبق 

يتلا كتحیرش و  دارفا  اهزاجنا  دیری  يتلا  لامعلأا  مها  يه  ام  تددح  ءيش .) يا  ءانب  ریوطتلاب و  ءدبلا  لبق  اذه   ) ةطیسبلا تارابتخلاا  تاثداحملا و  كلت  نم 
.لمعلا ىلع  لوصحلا  ةعرس  لاًثم ، .اهتیبلتب  مقت  مل  وأ  اهتیبلت  يف  ترصق  ةیلاحلا  لولحلا 

مل يتلا  مهل و  ةیرورضلا  ةمهملا و  لامعلأا  كلت  يه  ام  ةفرعم  كیلع  كلذل  .مهیدل  ةمیقلا  ةیمهلأا و  يف  توافتت  ةحیرشلا  دارفا  اهزاجنا  دیری  يتلا  لامعلأا 
يف عفانم  يه  امبر  اهقیقحت  ةحیرشلا  دارفا  دیری  عفانم  هتایط  يف  لمحی  لمع  لك  .عفانملا  دیدحت  رود  يتأی  انه  .اًقلاطإ و  ىبلتُ  مل  وأ  بولطملا  لكشلاب  ىبلتُ 

ةعرس ةلوهس و   ) نم كئلامع  ةحیرش  ىدل  ةعفنملا  نا  تفشتكا  لاًثم ، .مهل  دیفم  يباجیإ و  بسكم  قیقحتل  امبر  وأ  مهل  قهرم  وأ  بعتم  يبلس ، رمأ  لیلقت 
در ىلع  لوصحلا  يف  ةعرسلا  كلذل  .يئزج  لمع  للاخ  نم  يفاضإ  لخد  نودیری  يفاك و  سیل  تباثلا  مهلمع  نم  مهلخد  نا  نمكت  لمعلا ) ىلع  لوصحلا 

ءانب دنع  كلذل  .رهشلا  رخآ  مهیلع  ةیلاملا  تاقحتسملا  دیدست  يف  مهدعاسی  يئزج  لمع  داجیإ  اوعاطتسا  مهنأب  كلذ  .مهلاب و  ةحارل  مهیعس  يف  مهل  اًدج  مهم 
.ةمدخلا اهیلع  موقت  يتلا  ةزیكرلا  اهلعجت  روطتس و  ةعفنملا و  هذه  راهظا  ىلع  لمعتس  ةمدخلا 

كلت قیقحتل  ةمزلالا  تازیمملا  دیدحتب  أدبت  كلذ  دعب  .اهل  نوحمطی  يتلا  ةعفنملا  يئزج و  لمع  داجیا  ةیمها  للاخ  نم  كتحیرش  عفادب  رثكا  ةفرعم  كیدل 
بناجب يئزجلا ) لمعلا  نع  نلعملا   ) لمعلا بحاص  لبق  نم  درلا  ةیلمع  قرغتست  مك  نع  تانایب  كانه  ثحبلا  ةحفص  للاخ  نم  هنا  نكمملا  نم  لاًثم ، .ةعفنملا 

ةئبعتب موقی  يئزج  لمع  نع  ثحبی  نم  اًضیا ، .نلاعا و  لك  بناجب  ثحبلا  جئاتن  ةحفص  نم  ةرشابم  بلطلا  ىلع  میدقتلل  رز  تعضو  و  لمع ، نلاعا  لك 
، كلذل ةفاضلإاب  .دیفم  ریغلا  راركتلا  تانایبلا و  لاخدا  ةیلمع  للقیس  دیكأت  لكب  اذه  .تانایبلا  كلت  مدختستُ  لمع  بلط  يا  ىلع  مدقتلا  دنع  ةدحاو و  ةرم  هتانایب 

ةعرس ىلع  تدعاس  تنأ  نذإ ، .يفاك  نلاعلإا  بحاصل  ةبسنلاب  ةصنملا  جذومنف  .لمعلا  بحاص  ةهج  لبق  نم  هتئبعت  هیلع  اًقحلا  رخآ  جذومن  كانه  سیل 
.در و ىلع  مدقتملا  لوصح  ةیلمع  عیرستب  ةلیفك  تازیمم  هذه  .نلاعلإا  بحاص  ىلع  ةیقرولا  تلاماعملا  تقولا و  ترفو  اًضیا  ضعب و  عم  نینثلأا  طبر 

.هتعفنم قیقحت 

وأ يبلس  وأ  قهرم  رمأ  ةلازلإ  تناك  ءاوس  اهل  نوحمطی  يتلا  ةعفنملا  يه  ام  مث  مهل ، اهتیمها  ثیح  نم  اهزاجنا  ةحیرشلا  دارفا  دیری  يتلا  لامعلأا  بتر  .يتلآا  ركذت 
.عفانملا كلت  ققحت  يتلا  تازیمملا  دیدحت  لواح  سردا و  مث  يباجیا ، وأ  دیفم  بسكم  قیقحت 
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ریوطتلا لبق  كعقوم  وأ  كقیبطت  میمصتب  ریثكلا  رفو 

زهاج اًیلعف  تنا  .كقیبطت و  وأ  كعقوم  حملام  نوكت  نا  بجی  فیك  نع  لضفا  ةركف  كیدل  نلآا ، و  ةیدایرلا . عیراشملا  عنصم  باتك  نم  ةركفلا  ىودج  نم  ققحتلا  لصف  تأرق 
؟ اهقبست ةوطخ  كانه  له  وأ  ریوطتلاب  ةرشابم  أدبت  له  أدبت ؟ فیك  .ریوطتلل 

.لام تقو و  دهج ، كیلع  رفوتس  .میمصتلا و  ریوطتلا و  يف  ىرخا  تاهجب  نیعتسی  میمصت و  ریوطت و  قیرف  هیدل  سیل  نمل  رثكأ  ةدیفم  يه  اهقبست و  ةوطخ  كانه  يرظن  يف 
.عوضوملا اذه  يف  ةیصخش  تادهاشم  ةبرجت و  نم  اذه  و 

عنصم باتك  يف   MVP نع تثدحت    ) كتركفل  MVP جذامن تذفن  تعنص و  تلاباقملا و  تلمع  امدعب  ةدیفملا  تامولعملا  ةفرعملا و  نم  اهب  سأب  ةنیزخ لا  نلآا  كیدل 
.قیبطتلا وأ  عقوملل  يلعفلا  ریوطتلا  لبق  اهب  حصنا  يتلا  ةوطخلا  يه  و  لحلا ، میمصت  قرط  ملعتنل  نلآا  و  باهسإب .) ةیدایرلا  عیراشملا 

ربجم تسل  .ممصملا  لحلا  عون  ىلع  دمتعی  ممصملا  لحلاب  كعم  لعافتلا  يف  كئلامع  نونوكیس  مهنأب  دقتعت  نم  وأ  تلباق  نم  طابترا  ةجرد  .لحلا و  میمصتل  قرط  ةدع  كانه 
تامولعم ىلع  لصحت  نأ  تعطتسا  .يلعافت  قیبطتلا و  وأ  عقوملل  يئاهنلا  روصتلا  نم  بیرق  ممصملا  لحلا  ناك  املك  هنأ  ةراشلإا  ردجت  نكل  عاونلاا و  هذه  عیمج  ذیفنت  ىلع 

ءيش ملعت  يف  كدعاست  ةقیرط  لك  .ققحت  نأ  دیرت  اذام  ىلع  دمتعت  يه  لب  .ةمهم  ریغ  لحلا  میمصتل  ىرخلأا  قرطلا  نأ  ينعی  اذه لا  .ربكأ  ةدئاف  نیمدختسملا و  نم  رثكأ 
.لحلا میمصتل  اذكه ) اهیمسن  نأ  نكما  اذإ   ) لحارم ةدع  كانه  كلذل  .ىرخأ  ءایشأ  ملعت  يف  اهنم  روصق  ثدحی  دق  ددحم و 

(Diagrams  ) تاوطخلا میمصت 

دق .اذكه  جتنم و  ءارش  وأ  ةمدخلا  يف  لیجستلل  ةفلتخملا  تاهویرانیسلا  تاوطخلا و  لثم ، .ددحم  لمع  زاجنلإ  ةلمتحملا  تاهویرانیسلا  وأ  تاوطخلا  روصتت  نأ  تدرأ  اذإ 
.تاوطخلا كلتل  میمصت  لمع  ةناعتسلااب و  بغرت 

نأ كیلع  يتلا  تاهجاولا  وأ  تاحفصلا  ددعل  ةفاضلإاب  .تاوطخلا  كلت  دیقعت  ىدم  اهلمعل و  مزلالا  تقولا  تاهویرانیسلا و  وأ  تاوطخلا  كلت  عقوت  يف  كدعاست  اهنأ   ، اهتزیم
.اذكه لاًوأ و  روطت  نأ  بجی  يتلا  تاوطخلا  يهام  و  ضعب ، عم  اهطبارت  ىدم  ممصت و 

ةیلباق رابتخا  يف  دیفت  .تازیمملا لا  نم  دیدعلا  نمضتی  دقعم و  عقوملا  وأ  قیبطتلا  ناك  اذإ  ریبك  دهجو  تقو  قرغتسیس  اذهف  لماك  میمصت  لمع  عیطتست  كنأ لا   ، اهتلكشم
.مودعم نوكی  داكی  كئلامع  لعافت  رود و  كلذل  كقیرف  عم  اهلمعت  تنأف  تاوطخلا ، ممصت  امدنع  بلاغلا  يف  (. Usability Testing  ) جتنملا مادختسا 

(Diagrams  ) تاوطخلا میمصتل  ةیحیضوت  ةروص 

http://turkifahad.com
http://turkifahad.com/2014/10/10/%D9%88%D9%81%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A8%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D9%83-%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1/
https://startupsfactory.co/
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/cdn2.turkifahad.com/diagram.png
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/cdn2.turkifahad.com/website-sketch.jpg
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/cdn2.turkifahad.com/wireframe2.jpg


(Sketch  ) شتكسل ةیحیضوت  ةروص 

(Sketch) سكتش

تحاول هنا أن ترسم (سكتش) لملامح المنتج و أین مكوناته ممكن أن تكون وعلاقتها مع بعضها البعض.
میزتها، بسرعة یمكنك عمل عدة رسومات (سكتشات) خصوصا إذا استخدمت خدمات مخصصة لهذا العمل. أیضاً، تساعدك على تصور المنتج، الصفحات و مكوناتها
مع بعضها البعض مما یشجع فتح النقاش بین افراد الفریق حول ترابط عناصر الحل مع بعض و هل حقاً ستحل مشكلة شریحة عملائك و ستساعدهم على انجاز العمل

الذي تطرقوا له في المقابلات معك.
مشكلتها، لیست جیدة للحصول على معلومات من افراد السوق عن الحل و هل هو مفید لهم أو لا. تنفذها و تعمل علیها مع فریقك من دون تفاعل مع عملائك.



(Wireframe  ) لصفم طیطختل  ةیحیضوت  ةروص 

(Wireframe) تخطیط مفصل

هنا تتضح ملامح التطبیق أو الموقع أكثر. فهناك الأزرار، القوائم، خانات الكتابة، نص على الأزرار و القوائم و التفاصیل أكثر وضوح. یمكنك استخدام عدة برامج
لعملها.

میزتها، قریبة جداً من الشكل النهائي للمنتج بحیث تستطیع أن تختبرها مع فئتك. مثل اختبار هل النص على الأزرار أو القوائم واضحه للمستخدم بحیث یعرفون ماذا
تعني؟ ایضاً، هذه نقطة بدایة جیدة لمن یعمل مع فریق لتطویر موقعه أو تطبیقه بحیث تشاركها معهم بدل الكتابة الطویلة التي تحاول ان تشرح بها ماذا تتخیل و ینتهي
الحال بتطویر شيء لا یشبه ماذا ترید. انا شخصیاً و آخرون نصحتهم، وجدناها جداً مفیدة و تختصر الكثیر من الوقت عند البدء بالتطویر. لأن الجمیع الآن على نفس

الصفحة، خصوصاً فریق التطویر و التصمیم الذي تستعین بهم.
مشكلتها، لیست تفاعلیة بحیث تستطیع أن تعطي المستخدم رابط وتقول له أرید منك التسجیل الآن. لذلك علیك أن تعمل نموذج تفاعلي مبسط، وهو ما سأتحدث عنه

لاحقاً.



ui design نع ثحبلا  تاكرحم  نم  اهریغ  وأ  لقووق  يف  ثحبا  طقف  ریثكلا  اهریغو   patterns-mobile و Patterntap لثم میماصتلل  ةفلتخملا  طامنلأا  ضرعل 
.patterns

انماط التصمیم

قد یخطر ببالك أكثر من طریقة لتصمیم مكونات الصفحة أو التطبیق من تقییمات، خانة تعلیق، صفحة تسجیل و هكذا. تسمى هذه أنماط التصمیم. هناك مواقع متخصصة

(Interactive Prototype) نموذج تفاعلي

النموذج (سواء الصفحة أو التطبیق) تفاعلي بحیث المستخدم ینتقل من صفحة لأخرى حالما یضغط على زر. تستطیع تحقیق ذلك باستخدام خدمات مخصصة لعمل
Prototyping للمواقع و التطبیقات.

میزتها، تفاعلیة بحیث تختبر قابلیة استخدام الحل المصمم، هل التصمیم التفاعلي عند اختباره ظهرت مشاكل مع المستخدمین الذین جربوا الخدمة؟ هل استطاعوا بسهولة
فهم كیفیة التسجیل؟ إضافة أو نشر شيء للخدمة؟ أیضا قد تختبر أكثر من طریقة لتقدیم میزة واحدة بسرعة و تشاهد أمامك كیف یتجاوب المستخدمین معها. مفیدة لمن
یعمل مع فریق لتطویر موقعه أو تطبیقه بحیث تشاركها معهم. هذه تختلف عن السابقة، بأن الفریق یستطیع معرفة بطریقة تفاعلیة كیف الصفحات و العناصر مترابطة
مع بعض. أیضاً، یمكنهم معرفة الألوان التي ترید استخدامها لأن في الغالب في Wireframing یستخدم الابیض، الاسود و تدرجات الرمادي لإحداث نوع من البعد.

من دون استخدام الالوان الاخرى.
مشكلتها، أنت. لأن هذه النماذج التفاعلیة ممكن أن تكون معقدة و مفصلة. هذا قد یعني انك تأخذ وقت أكثر (أحیاناً) في عمل نسخة مصممة بدل من تطویر نسخة مبسطة

وتجربتها على الحقیقة. لذلك احرص على الموازنة.
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تاوطخ ةثلاثب  نیتور  كتمدخ  نیمدختسم  كولس  لعجا 

هلعج دارملا  كولسلا  يأ  نیتورلا –  لعف  كلذ  دعب  ( the trigger  ) زفحملا يتلآا : لسلستلاب  رصانع  ةثلاث  نم  نوكتی  نیتور  يا  نإ   Charles Duhigg لوقی
(. the reward  ) ةئفاكملا ىلع  لصحت  ةیاهنلا  يفو  ( the habit  ) نیتور

؟ يعورشمل هتدئاف  امو  نیتور ؟”  “ كولس لعج  ةیمها  ام 

لاثمب حضوأ  ينعد  .كعورشمل  مهم  وه  كلذ  ببسبو  اًیئاقلتو ! ریكفت  نودب  هلعفن  كلذ ؛ دعب  هب  موقن  امدنع  كولسلا  كلذل  مهم  ءيش  ثدحی  اًنیتور  كولسلا  حبصی  امدنع 
.FarmVille ةریهشلا مهتبعل  راتخنلو  ةریهشلا –  ةیعامتجلاا  باعللأا  ةكرش   – Zynga نم كلذ  ةیمها 

(the trigger  ) زفحملا

.زفحملا كلوصحم –  ترسخ  لاإو  كداصح  ثرحب  موقتو  عرست  نأ  دبلا  نأ  كل  هیبنت  لاسرإ  متی 

(the habit  ) كولسلا

.اًنیتور حبصیل  هتجمرب  دیرن  يلا  كولسلا  هیبنتلا –  كیتأی  املك  كلذ  لعفتو  دیدج ،  نم  أدبتو  كبعت  رسخت  نأ  دیرت  كنلأ لا  كلوصحم  دصحت 

(the reward  ) ةئفاكملا

.ةئفاكملا ایادهلا –  نم  اهریغو  تاراش  دوقن ، ىطعت 

اوحجنو ةمدخلل   مظتنم  رئاز  كلعج  ةیقیوست  غلابم  يأ  فرص  ریغ  نمو  اوعاطتسا  يلاتلابو  زیفحت  يلأ  جاتحی  لاو  انیتور  ةبعلل  كترایز  حبصی  كلذ  نم  ةرتف  دعب 
.(Retention  ) ةلحرم مدختسملا ،  ةایح  لحارم  نم   AARRR ةلاقم يف  هل  انقرطت  ام  قیقحتب 

.مظتنم رئاز  هلعج  ىوس  يقب  امو  ةافوتسم  روملأا  هذه  لك  نا  ربنم  نم  ملكتا  انأف  هتاجایتحا  يبلتو  مدختسملا  ىضر  ىوتسم  ىلع  ةمدخلا  نوكت  نأ  دبلا  عبطلاب 

لضفت  ) مدختسملا كلذ  بسانی  امب  ةئفاكملاو  زیفحتلا  ةجرد  طبض  متی  نأ  ىلإ  تلاواحملا  نم  دیدعلا  بلطتت  فوسو  ةلهس  ةیلمع  تسیل  نیتور  كولسلا  لعج 
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.هب ناهتسی  ءيش  تسیل   Zynga لاثمب تحضو  امك  هجئاتن  حاجنلا  دنع  نكلو  كعورشم ) يمدختسم  لعافتو  ةكراشم  ةدایزل   Gamification ةیجیتارتسا ةءارقب 
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كعورشمل نیمدختسملا  ةایح  ةرود  يف   AARRR ةیجیتارتسا

تاملك نم  ةملك  لك  نم  فورحلا  لئاوا  يهو   AARRR يه كعورشمل  نیمدختسملا  ةایح  ةرود  يف  هلحرم  ةیا  ةفرعمو  سایقل  بیولا  يف  تایجیتارتسلاا  مهأ  نم 
.Dave McClure لمع نم  ( Acquisition, Activation, Retention, Revenue & Referral  ) ةسمخلا لحارملا 

.ةمدخلاب لجسی  مل  نكلو  كتمدخ  تاحفص  ضرعتسیو  دهاشی  نم  وه   : رئازلا

.كتمدخب لجس  نم  وه   : مدختسملا

Acquisition

ةمدخلاب نیمتهم  راوز  اوحبصا  نأ  ىلإ  طبضلاب ، كتمدخ  يهام  امامت  نیكردم  ریغ  ( Landing Page  ) ةیسیئرلا كتحفصل  اولصو  نیذلا  راوزلا  نع  ثدحتن  انه 
.ةیسیئرلا كتحفصل  قیرطلا )  ) مهلوصو ةیفیكل  ةفاضلإاب 

نم ةیسیئرلا و  ةحفصلا  راز  نم  ةفرعم  عیطتسن  لاثم )  ) Google Analytics مادختساب .عقوملا  تاحفص  ىلع  مهكولس  ةعباتمب  ةمدخلاب  مهمامتها  ىتم  سیقن 
ثدح و اذإ  (. Abandonment  ) ىمسی رئازلا  لبق  نم  كولسلا  اذه  ةحفصلا ، ىلع  طاشن  ةیأ  لمعی  نأ  وأ  لیجستلا  ةحفصل  بهذی  نأ  ریغ  نم  روفلا  ىلع  اهرداغ 

: نیببس دحأ  اذهف   Abandonment سایقم يف  ةیلاع  ةبسن  كیدل  حبصا 

 – ةیسیئرلا ةحفصلا  رئاز  امدنع  عقوت  ام  فلاخب  تناك  رئازلا  اذه  هنم  يتأی  يذلا  نلاعلإا  يف  ةبوتكملا  ةلاسرلا  لاثم  ةیسیئرلا ، كتحفصل  لصوملا  قیرطلا   .1
.رئازلا اذه  تللض  دمع  ریغ  نع  وأ  ادمع  كنأ  يأ 

.لیجستلا ةحفص  ىلإ  رئازلا  مامتها  بذج  يف  دعاست  ةقیرطب لا  ةبترم  ةحفصلا  نأ  وأ  تامولعم  دجوت  لا  ةیسیئرلا ، كتحفص   .2

ةحفص دهاشیو  هجتی  هتلعج  طقف  لجسی –  مل  نإو  ىتح  لیجستلا  ةحفص  ىلإ  ةیسیئرلا  ةحفصلا  نم  لقتنی  رئازلا  اذه  لعجت  نأ  تعطتسا  تنأ  اذإ   ، ساقی انه  حاجنلا 
.متهم رئاز  ىلإ  متهم  ریغ  رئاز  لیوحتو  بذج  يف  تحجن  تنأ  ( Acquisition  ) فیرعت قاطن  يفف  لیجستلا – 

Activation

لثم تامدخ  مادختساب  كحاجن  سایق  عیطتست  طشن .) مدختسم  وه  نمب  كفیرعت  ىلع  دمتعی  اذه  اًعبط ،  ) طشن مدختسم  حبصی  لجسی و  امدنع   ، ساقی انه  حاجنلا 
.ىرخلأا تامدخلا  كلت  همدقت  امب  ةنراقم  دودحم  هنكل  مادختسإ Google Analytics و  كنكمی  . KissMetrics و Mixpanel

Retention

: كلذ ىلع  ةلثمأ  مدختسملا  لبق  نم  ام ، لمع  ذیفنت  ةیراركت  وأ  مادختسلاا /  ةیراركتب  انه  متهن 

( لاثمك موی ، للاخ 30  تارم  نم 5  رثكأ   ) هباسحل ةدوعلا 

( كتمدخ ةیرارمتساو  ضوهنل  يساسأ  ربتعی  لمع  يأ  وأ  ویدیف  وأ  ةروص  عفر  ةلاقم ، رشن  له   ) همدخلا عم  هلعافت  ىدم 

له  “ ةفرعمل هب  نیعتست  فوس  يذلا  سایقملا  وهف  دعب .) ةلاقملا  بتكت  مل   ) قوسلا عم  جتنملا  ةمئلام  ةثلاثلا –  ةلحرملل  لصت  امدنع  كل  مهم  ادج  سایقم   Retention
مأ لا؟” سانلا  هدیری  جتنم  تینب 

و ( – Flickr  ) ركلف ةمدخل  هبراقم  هتركف  كعورشم  لاثم ، .هتضرتفا  يذلا  ىوتسملا  سفنب  لقلأا  ىلع  وأ  رثكأ  نوكی  لمعب  مدختسملا  موقی  امدنع   ، ساقی انه  حاجنلا 
(: Retention  ) سایقل يلاتلا  ضارتفلاا  تعضو 

.ةرایز رخآ  نم  رهش  للاخ  روص  مدختسملا 6  عفری   : فدهلا 1#

فدهلا 1#) هانیمس  يذلا   ) قباسلا فدهلا  نأ  ينعی  امم  .دیج  ءيش  ربتعی   Retention 25  % ةبسن ىلإ  لوصولا  نا  ایئدبم  حرتقی   Running Lean باتك فلؤم 
(. Retention  ) فدهلا اذهل  مادختسا  ةیراركت  ىلع  لوصحلل  انحجن  دقلف  هذیفنتب  اوموقی  نم 100  مدختسم  اذإ 25 

Revenue

.ةمدخلل تاداریإ  اهنع  مجنی  يتلاو  مدختسملا  اهب  موقی  يتلا  لامعلأا  سیقن 

.اذكهو جتنم  ءارش  بلطی  وأ  ةمدخلا ، تاقاب  دحا  يف  كارتشلااب  لاثم  مدختسملا  موقی  امدنع  ساقی  انه  حاجنلا 
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Referral

: كلذ ىلع  ةلثمأ  ةدع  كانه  كتمدخل ، ( acquisition  ) راوزلا باطقتسا  عاونا  نم  روطم  عون  ربتعی 

( هسایق بعص   ) كتمدخ نم  ةكراشم  ةادا  ةیأب  ةناعتسلاا  نود  نم  كتمدخ  نع  هل  قیدص  ربخی  صخش 

( هتعباتمو هسایق  نكمم   ) كتمدخ نم  ةكراشم  ةادأب  ةناعتسلااب  كتمدخ  نع  هل  قیدص  ربخی  صخش 

( هتعباتمو هسایق  نكمم   ) Dropbox ضرع لثم  تائفاكم ، لباقم  مهئاقدصأ  رابخإب  كتمدخ  يمدختسم  زیفحت 

ادج ةماه  تاهیبنت 

. ةقلاطنلاا عم  جتنملا  ةمءلام  ةلحرم  يف  نوكت  امدنع  اهیلع  صرحت  يتلا  لحارملا  نم   Activation و Acquisition

. قوسلا عم  جتنملا  ةمءلام  ةلحرم  يف  نوكت  امدنع  اهیلع  صرحت  يتلا  لحارملا  نم   Revenue و Retention

ىتحو  Referral ةلحرمل نوكی  اًذإ  دنع  ومن ) يف  هللا  ءاش  ام  ةمدخلاو  سانلا  هدیری  ام  تینب  كنأ  يأ   ) قوسلاو كجتنم  نیب  ةبسانملا  ةمئلاملا  ققحت  امدعب 
.ربكأ ةیمهأ   Acquisition

.ةلیمج ةقیرطب  ممص  انه  نم   AARRR جذومن لیمحت  كنكمی 

أیضاً انصحك متابعة ھذا العرض التوضیحي المھم
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ينقتلا كعورشم  يف  طشنلا  مدختسملا  فیرعت  ةیفیك  ةیمهأ و 

عمست 100 نأ  نكمم  وأ  ( MAU رصتخت Monthly Active Users و   ) اًیرهش طشن  مدختسم  نویلم  اهیدل 200  ةینلافلا )  ) ةمدخلا نأ  ةینقتلا  رابخلأا  يف  أرقت 
متی فیك  و  ةقیرطلا ؟ سفنب  ءاطشنلا  نیمدختسملا  سیقت  ةینقتلا  تامدخلا  كلت  عیمج  له  نكل  (. DAU رصتخت Daily Active Users و   ) اًیموی طشن  مدختسم  فلأ 

؟ ينقتلا كعورشم  يف  طشنلا  مدختسملا  ددحت  نأ  مهم  وه  اذاملو  اهباسح ؟

(Active User  ) طشنلا مدختسملا  فیرعت 

عطقمل عامتسلاا  ویدیف ، ةدهاشم  ةلاقم ، ةباتك  لوخدلا ، لیجست  لثم  اًعم  لامعأ  ةعومجم  وأ  ام  لمعب  موقی  يذلا  مدختسملا  وه  ينقتلا  كعورشم  يف  طشنلا  مدختسملا 
(. اذكه رهش و  موی ،  14 عوبسأ ، موی ، يف  لاًثم   ) ةددحم ةینمز  ةرتف  يف  ةددحم  تارم  ددعب  اذكه و  ةكراشملا و  قیلعتلا ، يتوص ،

ىلولأا نیتلحرملا ؛ يدعت  حاجنب  انعطتسا  اننلأ  ينقتلا  انعورشمل  طشنلا  مدختسملا  فیرعتب  نیمتهم  اننأ  كردت   (AARRR  ) مدختسملا ةایح  ةرود  ةلاقم  تأرق  اذإ 
راوز له  لیعفتلا ،  – Activation  ) ةیناثلا و  ومن ) تاكرحم  وأ  قرط  ةثلاثب  اهراصتخا  نكمم  هذه  و  ةمدخلل ، ددجلا  نیمدختسملا  باطقتسا   – Acquisition)

.)؟ ةمدخلاب مهباسح  نولعّفیُ  نولجسی و  مهب  يتأن  نأ  دعب  ةمدخلا 

دعب هنلأ  مهم ، اذه  .ةمدخلل و  همادختسا  هتدوع و  رركی  مدختسملا  لعجب  نیمتهم  نحن  ةلحرملا  هذه  يف  (. Retention  ) ةثلاثلا ةلحرملا  ىلع  بصنمُ  انمامتها  نلآا ،
لجس مهنمف  .ةمدخلاب  نیلجسملا  نیمدختسملا  طاشن  يف  توافت  كانهف  .نیمدختسملا  نیب  قرفن  نأ  لاًوأ  انیلع  كلذ  قیقحتل  .ومنلا و  ىلع  زكرن  نأ  عیطتسن  كلذ  ددحن  نأ 

رثكلأا نیمدختسملا  مه  نم  ددحن  سیقن و  نأ  عیطتسن  ينقتلا  انعورشم  يف  طشنلا  مدختسملل  بسانم  فیرعت  ددحن  امدنع  .توافتم  هطاشن  لجس و  مهنم  و  عجری ، ملو 
.ةمدخلا ومنل  كلذك  مهلعجی  يذلا  ببسلا  اًطاشن و  رثكلأا  ةئفلا  ىلع  زكرن  اهدعبو   Retention ةلحرم يف  انحاجن  ىدم  سایق  مث  نمو  طاشن 

طشنلا مدختسملا  فیرعت  ةیمهأ 

تلعف ام  لثم  .ةدیدج  تامولعم  ىلع  ءانب  طشنلا  مدختسملل  كفیرعت  ریغتُ  اًقحلا  نكمم  اعبط ، .طشنلا  اهمدختسم  ةیادبلا  نم  فرعتُ  ةداجلا  ةینقتلا  عیراشملا 
(. عتمم لمعلا  لعجت  ةیلسم و  ةقیرطب  متی  اذه  لك  مهتئفاكم و  متت  ماهملا  كلت  نم  مهئاهتنا  دنع  كئانبلأ و  ةیلزنم  ماهم  ددحت  كلعجت  ةمدخ   ) HighScore House

طشنلا مدختسملا  فیرعتب  قیرفلا  ماق  .ةمدخلاب  هلجسم  هزهاج و  رسلأا  نم  تائم  مهیدل  ناك  ةمدخلا  نم   (MVP  ) ةیساسلأا ةیرهوجلا  ةخسنلا  قلاطإ  مت  امدنع 
”. عوبسلأا يف  تارم   4 ماهملا ) اوذفن  ءانبلأا  وأ  ماهم  اولجس  ءابلآا  ءاوس  ىنعمب   ) قیبطتلا مدختسأ  اذإ  ءانبلأا  وأ  ءابلأا  نم  ناك  ءاوس  طشن  مدختسملا  : “ يلاتلاك

ةیدیربلا تاهیبنتلا  مدختسملا ، ةبرجت  ىلع  تانیسحت  ةدع  لمعب  قیرفلا  ماق  .طشن  مدختسم  وه  نمب  مهفده  اوققح  نیمدختسملا  نم  لیلق  ددع  اودجو  رهشأ  ةدع  رورم  دعب 
عافترا تناك  ةلصحملا ، .تازیمملا  نم  دیزملا  ةفاضإ  نود  نم  ةمدخلاب و  نیلجسملا  ةدوج  نیسحتل  لیجستلا  ةحفص  ةیسیئرلا و  ةحفصلا  دنع  رثكأ  ةمدخلا  حیضوت  و 

: نیلجسملا عم  تلااصتا  لمعب  ، Kyle Seaman يذیفنتلا ، سیئرلا  سسؤملا و  كیرشلا  أدب  اهدعب ، .ةمدخلاب  ءاطشنلا  نیمدختسملا  ةبسنل  طیسب 

اوناك قیرفلا  و Kyle و  يعیبط ، اذه  .اهتبرجت و  دعب  اهل  ةجاحب  اونوكی  ملو  مهل  ةیقیقح  ةلكشم  لحت  مل  ةمدخلا  ءلاؤهل ، ةبسنلاب  .ةمدخلل  عجری  ملو  لجس  نم 
.ةمدخلا مهكرت  ببس  وه  ام  هل  دكأ  طقف  لاصتلاا  اذه  .عیمجلل  تسیل  ةمدخلا  نأ  نیكردم 

ةرم ناك  اهل  مهمادختسا  نكل  اهنم و  اودافتساو  ةدیفم  ةمدخلا  اوربتعا  ءلاؤه  نأ   Kyle دجو .طشن  مدختسم  فنصیُ  مل  هنكل  ةمدخلا و  مدختسی  لجس و  نم 
.تارم هنأب 4  ةیادبلا  يف  قیرفلا  ضرتفأ  ام  سیلو  عوبسلأاب ، نیترم  وأ  ةدحاو 

كمدختسم وه  نم  فیرعت  دیعت  نأ  سأب  ، لا  طقف ةلاحلا  هذه  يف  .ةمدخلا  يمدختسم  كولس  مئلای  امل  ةمدخلا  يف  طشنلا  مدختسملا  فیرعت  قیرفلا  داعأ  كلذل ، ةجیتن 
 – يدیكأتلا زایحنلاا  خف  يف  عقت  دق  كنلأ   ، اًدج مهم  اذه  .رییغتلا  اذه  ریربت  ةقث  لكب  مهنكمی  فیرعتلا و  ةداعإ  مهیلع  ناك  اذامل  نیكردم  اوناك  مهنلأ  .طشنلا 

طشنلا مدختسملل  كفیرعت  ریغت  فوس  كنأ  ىنعمب ، .اهتحص  نع  رظنلا  ضغب  كتاضارتفا  وا  كراكفا  دكؤت  يتلا  تامولعملا  لیضفتل  لیملا   : Confirmation bias
ةفصب كفیرعت  ریغت  كسفن  دجتس  ةجیتنلا ، .حیحصلا  قیرطلا  ىلع  ةدیفم و  ةمدخلا  نأب  كتاعقوت  مئلایل  نكل  و  ( HighScore House لثم  ) كلذ تبثأ  كنلأ  سیل 

.طشنلا كتمدخ  مدختسمل  كفیرعت  ةمیق  نم  دیفتست  نل  ةرمتسم و 

: ةلئسلأا هذه  ىلع  ةباجلإا  ىلع  مث  نمو  كتمدخل ، مهم  هربتعت  كولس  ىلع  ءانب  نیمدختسملا  ةرتلف  ىلع  كدعاسی  هدیدحت  طشنلا و  مدختسملا  فیرعت 

نیمدختسم مهنأ  تفنص  نیذلا  ءلاؤه  نم  اًصوصخو  هل  رخآ  مادختسا  كانه  له  وأ  قیرفلا ؟ تنأ و  تضرتفا  امك  ةمدخلا  نومدختسی  نیمدختسملا  له 
.لا وأ  نیمدختسملا  نم  ریبك  ددعل  ةمهمو  ةدیفم  اًقح  ةمدخ  تینب  له  ققحتلا  يف  ةعرسب  كدعاسی  اذه  ءاطشن ؟

نذإ مهئاقدصأ ؟ ةوعدب  اوموقی  نل  تانلاعلإا ، ىلع  اوطغضی  نل  ةعوفدملا ، ةقابلاب  اوكرتشی  نل  مهنكل  ةمدخلا ، نم  ةدئاف  ةمیق و  نیمدختسملا  ءلاؤه  دجی  له 
. يدایر عورشم  يلأ  يساسأ  اذه  و  رارمتسلاا ، ومنلل و  لباق  لمع  جذومن  كیدل  سیل  نكلو  جتنم  كیدل  ةلاحلا  هذه  يف 

ةدوع ةدایز  ىلع  كلذ  دعاسی  له  ةدیدج ، ةزیم  فیضت  ىتح  وأ  لیجستلا  تاحفص  ةیدیربلا ، كتاهیبنت  نسحت  مدختسملا ، ةبرجت  ىلع  تانیسحتب  موقت  امدنع 
وأ لا؟ نیمدختسملا 
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ينقتلا كعورشمل  طشن  مدختسم  فیرعت  ةیفیك 

.كتمدخل طشنلا  مدختسملا  فیرعت  كتلواحم  دنع  اهرفوت  نم  دبلا  رصانع  ةثلاث  كانه  نأ  حضتی  طشنلا  مدختسملا  فیرعت  نم 

ةدهاشم ةلاقم ، ةباتك  وأ  ةمدخلل  لوخد  لیجست  ةیلمع  لثم  طیسب  نوكت  دق  .كتمدخل  همهم  اهنأ  تددح  يتلا  مدختسملا و  اهب  موقی  يتلا  ةطشنلأا  وأ  طاشنلا   .1
.قیلعتلا يتوص ، عطقمل  عامتسلاا  ویدیف ،

.نیتنثا ةدحاو ، ةرم  طاشنلا . ذیفنت  تارم  ددع   .2

.رهش عوبسأ ، مایأ ، ةدع  موی ، ةینمزلا . ةدملا   .3

نأ قبس و  يذلا   HighScore House لاثم كانه  .رهشلا و  يف  ةدحاو  ةرم  لوخد  لیجست  ةیلمعب  موقی  يذلا  صخشلا  هنأب  طشنلا  مدختسملا  سیقت  تامدخ  كانه 
.رخآ دعبل  ةیلمعلا  تذخأ  يتلا   Gather Content لثم كانه  .هنع و  تثدحت 

اومسق .ةیلاتلا  مهتقیرطل  اولوصو  نأ  ىلإ  اهب  اوماق  ةدع  تلاواحم  كانه  دجت  طشنلا ، مهمدختسمل  مهفیرعتل  ( Gather Content  ) اولصوت فیك  نع  ةلاقم  يف 
هتفاضإ متی  ةطشنلأا  نم  ددحم  ددع  لمعب  مدختسملا  ماق  اذإ  لاًثم ، .هطاشن  ىلع  ءانب  ىرخأ  ىلإ  ةقاب  نم  لقتنی  نأ  نكمم  مدختسملا  تاقاب و  ىلإ 10  ةمدخلا  نیمدختسم 

عمج متیو  .ةقابلا  كلتل  هتفاضإ  متی  ةمداقلا  مویلا  يف 14  ىرخأ  ةقاب  نمض  كلذ  ناكو  ةطشنلأا  نم  رثكأ  ددع  لعف  اذإو  موی ، ةرتف 14  يف  كلذ  متی  نأ  ىلع  ةنیعم  ةقابل 
.ةمدخلا يف  ءاطشنلا  مهیمدختسمل  يلكلا  عومجملل  اولصوتی  اذكهو  .تاقاب   رشعلا  نم  ایلعلا  تاقاب  ةینامثلا  طقف 

طقف سیل  فیرعت  دیدحت و  يف  ةیفاضإ  ةزیم  مهیطعت  اهنأ  لاإ  ةدقعم  اودبت  دق  ةقیرطلا  هذه  نأ  نم  مغرلاب  هنأ  ىلع   Gather Content قیرف نم   Angus للعی
.ةمدخلا يف  نیلعافلا  ءاطشنلا  نیمدختسملا  مه  نم  مهلعافت و  ةجرد  ىلع  اضیأ  لب  نیمدختسملا  نم  ءاطشنلا 

.تانایبلا كلت  لیلحت  ةدافتسلاا و  ىلع  لمعلا  كیلع  نكل  و  سأب ، مهلثم لا  ةدقعم  تامیسقت  فیرعت و  دیرت  اذإ لا  ةمهم ، ةطقنل  اوقرطت   Gather Content قیرف
ةینمز و ةرتف  ىلع  ءاطشنلا  ءلاؤه  ددع  طوبه  وأ  عافترا  ةدهاشم  طشنلا و  مدختسملل  كفیرعت  اهب  ددحتو  ةیاهنلا ) يف  اهركذأس   ) لیلحت تاودأ  مدختست  نأ  نكمم  لاًثم ،

ءاطشن راركت  ددع و  ةدایزل  اهنیسحت  ىلع  لمعت  مهعافترا  ىلع  تدعاس  بابسأ  تناك  اذإ  .اهتلازإ  وأ  اهلیلقت  ىلع  لمعت  مهددع ، يندت  بابسلأ  .كلذل  ةیدؤملا  بابسلأا 
.ةمدخلا نیمدختسم 

نیمدختسملا عمجت  كنأ  ةركفلا  ةمدخلا ، نیمدختسم  ةعباتمو  سایقل  ةقیرط  لضفأ  يه  ( Cohort Analysis  ) ةعومجملا لیلحت  ىمسی  ام  لمعت  نأ  نكمم  اضیأ ،
كدعاسی فوس  اذه  ةمدخلاب ) اولجس  ىتم  لثم   ) كرتشم لماع  ىلع  ءانب  نیمدختسملا  نم  ةعومجم  للحت  عباتتف و  .ةمدخلا  يف  اولجس  ىتم  ىلع  ءانب  لاًثم  تاعومجمل ،

نیمدختسملا ةرتلف  ىلع  لاَوأ  لمعت  امدنع  اًصوصخ  ةزاتمم  ةقیرط  هذه  .ةزیم  مادختسا  وأ  ةفاضإ  رشنلل ، لاثم  مهذخأ  تقولا  نم  مكو  ةمدخلا  عم  مهتاروطت  ةعباتم  يف 
.ةمدخلا ومن  نسحت و  يف  كدعاست  فوس  يتلا  كعورشم و  نیمدختسم  كولس  نع  ةمهم  طامنأ  دهاشتس  دیكأت  لكب  .لیلحتلا  نم  عونلا  اذهب  أدبت  نمو  ءاطشنلل 

كدعاست تامدخ 

نم كیلع  تحرتقا  ام  لمعل  اهل  جاتحت  يتلا  ةنورملا  كیطعت  اًیلاح لا  اهنكل  ةدیج و  عقاوملا ) تایئاصحإ  ةعباتمل  لقووق  نم  ةیناجم  ةمدخ   ) Google Analytics
تامدخلا هذه  نم  ةدیفم و  اهنكلو  اهدادعلإ  دهج  تقو و  جاتحت  اهنأ  ىلع  تانایبلا  لیلحت  يف  ةنورملا  هذه  كل  ققحت  ىرخأ  تامدخ  كانه  .ریراقت  ةرتلف و 

.Woopra و Mixpanel، kissmetrics

http://highscorehouse.com/
http://blog.gathercontent.com/how-to-determine-active-users
http://www.startupdefinition.com/cohort-analysis
http://www.google.com/analytics/
https://mixpanel.com/
https://www.kissmetrics.com/
https://www.woopra.com/
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ةیساسلأا ةیرهوجلا  هتروصب  جتنم  ( MVP  ) ءانب فده  وه  يكذلا  ملعتلا 

نأ تببحأ  ” An MVP is not a Cheaper Product, It’s about Smart Learning  “ ناونعب  Steve Blank نم ةعئارلا  ةلاقملا  هذه  تأرق  امدعب 
ةركفلا ىودج  نم  دكأتلا  تاوطخ  نم  ةمهم  ةوطخ  يهو   (MVP  ) ةیساسلأا ةیرهوجلا  هتروصب  جتنم  ءانب  ةیفیك  نع  ثدحتت  اهنلأ  اصوصخ  اهسورد  مهأ  كعم  كراشأ 

.عقاولا ضرأ  ىلع 

هلمع تاوطخو   MVP لا نم  فدهلا  نیب  قرفلا 

: ةدافتسملا سوردلا  نع  ثدحتلا  لبق  ةلاقملا  ةصلاخ  درسب  أدبأ  ينعد 

حیتت تاریماكب  ةدوزم  ( Drones  ) ةرئاط تاتوبور  مادختسإ  للاخ  نم  مهلیصاحم  نع  مهل  ةدیفمو  ةلصفم  تامولعم  میدقتب  نیعرازملا  ةدعاسمل  عورشم  مهیدل  قیرف 
نوتأی ثیحب  نیعرازملل  تانایبلا  میدقت  هجذومن  نوكی  نأ  ررق  قیرفلا  .نیعرازملل  حئاصنلا  میدقتو  روصلا  لیلحت  متی  صاخ  جمانرب  للاخ  نم  روصلا و  ذخأ  اهل 

مهجذومن قیرفلا و  ةیضرف  هذه  انه ، ىلإ   ) نیعرازملل طسبم  لكشب  حئاصنلاو  جئاتنلا  میدقت  مث  نمو  تانایبلا  نوللحی  توبورلا ، ریطی  ةیعوبسأ ، ةفصب  هعرزملل 
اودبأ نیعرازملا  ذیفنتلا ، قحتسی  جذومن  عورشم و  مهیدل  نأ  نم  دكأتلل  نیعرازم  عم  تلاباقم  لمعو  بهذ  قیرفلا  بجعم .) تصنم و  ناك   Steve حرتقملا – 

طسبم جذومن  لمع  قیرفلا  ررق  بجعم .) تصنم و  ناك   Steve ةركفلا –  ىودج  نم  ققحتلاو  ةفدهتسملا  ةئفلا  ةلباقم  هذه  انه ، ىلإ   ) ةمدخلل مهجایتحاو  مهمامتها 
نأ نم  دكأتلا  . 2 توبورلا ، ناریط  ةبرجتب  . 1 كلذ :  ذیفنت  حرتقا  قیرفلا  (. MVP  ) ةیساسلأا ةیرهوجلا  هتروصب  جتنملا  لمع  لثمت  يهو  ةقیقحلا  ىلع  ةمدخلا  ةبرجتل 
لحل ءلامعلل  ةیلاع  ةمیق  نمضت  يتلا  ةیساسلأا  ةیرهوجلا  هتروصب  جتنملا  هذه  انه ، ىلإ   ) عرازملل حئاصنلا  میدقت  . 3 اهلیلحتو ، ةءافكب  روصلا  عمج  ىلع  رداق  جمانربلا 

(. ثیدحلاب أدبو  باجعلإا  نع  فقوت   Steve كلذ –  قیقحتل  ةمزلالا  تازیمملا  لقأب  مهتلكشم 

Steve لوقی

The team confused the goal of the MVP, (seeing if they could find a delighted farmer who would
pay for the data) with the process of getting to the goal.  They had the right goal but the wrong MVP
to test it.  Here’s why.

The teams’ hypothesis was that they could deliver actionable data that farmers would pay for. 
Period.  Since the startup defined itself as a data services company, at the end of the day, the
farmer couldn’t care less whether the data came from satellites, airplanes, drones, or magic as long
as they had timely information.

فدهلا هیدل  ناك  قیرفلا  .فدهلا  اذه  قیقحت  تاوطخ  عم  تانایبلا ) كلت  لباقم  عفدلل  دعتسمو  دیعس  لیمع  داجیإ  ةیناكمإ  وهو   ) MVP نم فدهلا  نیب  ام  طلخ  قیرفلا 
.هرابتخلا بسانملا   MVP لا يف  اوأطخأ  نكلو  بسانملا 

، تانایب مدقت  ةكرش  اهنأ  ىلع  اهجذومن  اهسفن و  تفرع  بأ  تراتسلا  .انیهتنا  .يلام  غلبم  لباقم  اهنم  ةدافتسلاا  عرازملا  عیطتسی  تانایب  میدقت  تناك  قیرفلا  ةیضرف 
ةدیفملا تانایبلا  ىلع  لصحی  نأ  مهملا  ىرخأ  ةقیرط  يأ  وأ  ةرئاط  تاتوبور  وأ  تارئاطلا ، ةیعانصلا ، رامقلأا  نم  اهیلع  لوصحلا  مت  تانایبلا  له  متهی  عرازملا لا 

.روفلا ىلع 

مأ لا؟ عرازملا ، اهیرتشی  نأ  ةجردل  ةدیفم  انتانایب  ةقیقح  له  ةیضرفلا –  رابتخلا  ةدم ) ةفلكت و  لقأ   ) تارئاطلا نم  روصلا  ذخأ  نم  ةدافتسلاا  مهل  حرتقا  كلذل 

اودبأو ةلباقملا ، دنع  ةئفلل  اهتمدق  يتلا  ةیضرفلا  يهام  كینیع  بصن  امئاد  عض  . MVP لمع تاوطخو   MVP نم فدهلا  نیب  قیرفتلا  ةیمهأ  تحضو  نوكت  نأ  ىنمتأ 
!MVP ءانب للاخ  نم  اهربتخا  مث  نمو  ضرعلاب  مهمامتها  اهللاخ  نم 

http://turkifahad.com
http://turkifahad.com/2013/07/22/mvp-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A-%D9%87%D9%88-%D9%87%D8%AF%D9%81%D9%83-%D9%85%D9%86/
http://steveblank.com/
http://steveblank.com/2013/07/22/an-mvp-is-not-a-cheaper-product-its-about-smart-learning/
http://turkifahad.com/2012/05/14/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a-running-lean-%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%a1%d8%a9-%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8/
http://turkifahad.com/2013/01/18/%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%aa-business-model-canvas/
http://turkifahad.com/2013/01/13/lean-canvas-%d9%85%d9%82%d8%a7%d8%a8%d9%84%d8%a7%d8%aa/
http://turkifahad.com/2012/05/14/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a-running-lean-%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%a1%d8%a9-%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8/
http://ecorner.stanford.edu/
http://cdn2.turkifahad.com/the-lean-startup_50291668aa9bb.png


.ةحیحصلا ةقیرطلاب  كعم  هروهظ  مدع  ةلاح  يف  ویدیفلا  طبار  انه 

Eric Ries لوقی

What you think the minimum viable product is, is way too big, probably two orders of magnitude too
many features. I’m not exaggerating. So the easy formula for finding out what the minimum viable
product is, is take what you think it is right now and cut it in half and do that two more times and
ship it back.

هتروصب كجتنم  ةفرعمل  ةلهسلا  ةلداعملا  كلذل  .جاتحت  ام  نم  تازیمملاب  رثكأ  نیترم  ابیرقت  ادج ، ریبك  (، MVP  ) ةیرهوجلا ةیساسلأا  هتروصب  جتنملا  هنظت  ام 
.اهمدقتو ةمدخلا  ينبت  مث  نمو  نیترم  كلذ  لعفتو  اهفصن ،  فذحتو  ةیلاحلا  تازیمملا  ذخأت  نأ  يه  ةیرهوجلا ، ةیساسلأا 

يكذلا ملعتلا  وه  فدهلا 

. ةلاقملا هذه  ةءارق  كیلع   Lean Canvas و Business Model Canvas نیب قرفلا  ةفرعمل  لمع و  جذومن  لمع  للاخ  نم  اهغیصتو  ةركفب  يتأت   .1

يحبرلا جذومنلا  ةفدهتسملا ، ةئفلا  ضرعلا ،  ) كجذومن رییغت  كیلع  ينعی  امم  ةیضرفلا  ةغایص  ةداعإ  ىتح  وأ  ةركفلا  ىودج  نم  دكأتتل  تلاباقملا  لمعت   .2
(. اذكهو

ام نیب  قیرفتلاو   Steve هتركف ل مدق  يذلا  قیرفلا  ةصق  ركذت   ) كتركف نم  عقاولا  ضرأ  ىلع  ققحتلاو  ملعتلا  هنم  فدهلا  ، MVP ةئیه ىلع  كجذومن  ءانب   .3
اذإو ةفرعم  ىلع  ينبتو  كلذب  كئلامع  كربخیس  صقان  كضرع  ناك  اذإ  قباسلا ، عطقملا  يف   Eric لوقی امكو  هقیقحت ،) ةقیرطو   MVP لا نم  فدهلا  وه 

ءانب ببسب  لاملاو  تقولا  دهجلا ، ثیح  نم  ةیلاع  ةراسخ  كانه  نوكی  نلف  ةلباقملا  يف  ءلامعلا  كل  هحضو  امك  وأ  تضرتفا  امك  ةمهم  تسیل  ةمدخلا  تناك 
.لماكلا لحلا  هنأ  دقتعت  امو  دقعم  جتنم  لدب   MVP

MVP كیف أعرف ما هو الحد الأدنى من الممیزات التي أبنیها في ال

4. إذا أنت قرأت كتابErice Ries  بعنوانThe Lean Startup  ستجد أن ھذه نفس خطوات منھجیة The Lean Startup من الفكرة -
> (البناء) -> البرمجة/البناء -> (القیاس) -> البیانات -> (التعلم)، وتعاد الدورة من جدید (الصورة في الأسفل توضح الفكرة).

http://ecorner.stanford.edu/authorMaterialInfo.html?mid=2295
http://turkifahad.com/2013/01/18/%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%aa-business-model-canvas/
http://turkifahad.com/2013/06/22/lean-canvas-%d9%88-business-model-canvas-%d9%85%d8%aa%d9%89-%d8%aa%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d9%85/
http://turkifahad.com/2013/01/13/lean-canvas-%d9%85%d9%82%d8%a7%d8%a8%d9%84%d8%a7%d8%aa/
http://turkifahad.com/2012/05/14/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a-running-lean-%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%a1%d8%a9-%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8/
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ينقتلا يدایرلا  كعورشمل  نیمدختسم  باطقتسلإ  كتیجیتارتسا  ومنلا –  تاكرحم 

عضو كیلع  لهست  جذامنلا  هذه  ( – Growth Engines  ) ومنلا تاكرحم  اهیمسی  ام  وأ  جذامن  ةثلاث  نع  ثدحتی   The Lean Startup ةباتك يف   Eric Ries
.Sticky و Viral, Paid يهو : يدایرلا  كعورشمل  ددج  نیمدختسم  باطقتسلإ  ةیجیتارتسا 

Viral

تیمس .اًناجم  ددج –  نیمدختسمل  كباطقتسإ  ةفلكت  كلذل  كتمدخل –  نیرخآ  ةوعدب  نوموقی  امدنع  نییلاحلا  كتمدخ  نیمدختسم  قیرط  نع  ددج  نیمدختسم  ىلع  لصحت 
ةلحرم يف  هذه  ثدحت  .ددج  نیمدختسم  ةوعدل  يعامتجإ  عباط  وأ  ةیعامتجلإا  تامدخلا  كنیمدختسم  وأ  كمادختسلإ  اًرظن  يسوریف  وأ   Viral ةقیرطلا هذه 

نم ربكأ  ( Viral coefficient  ) ةیسوریفلا لماعم  نوكی  نأ  دبلا   Viral جذومن يف  كحاجن  ىدم  ةفرعمل  مدختسملا . ةایح  ةرود  نم   Referral و Acquisition
(. اهباسح ةیفیكو  ةیسوریفلا  لماعم  نع  دیزملا  ةفرعمل   ) 1.00

نأ ىلإ  عقوملا  هلوخد  ذنم  مدختسملا  اهیلع  رمی  نأ  دبلا  يتلا  تاوطخلا  نع  ةرابع  يهو  ( – Viral loop ” ) ةیسوریفلا ةرود   “ نیسحتب كلذو  لماعملا  ةدایز  عیطتست 
(. Viral loop نع دیزملل   ) كتمدخل نیرخآ  نیمدختسم  اوعدی 

(. Hotmail و Facebook, Paypal  ) جذومنلا اذه  مدختست  تامدخ  ىلع  ةلثمأ 

ةلاقملا مأ لا  ؟  Viral تنأ له  ددحی  يذلا  لماعلا  وهو  ( Viral coefficient  ) ةیسوریفلا لماعم  وه  اهباسح  كیلع  يتلا  ءایشلأا  مها  نم 

 

Paid

لصحتل كنا  ضرتفنل  ةیعامتجلإا .) تامدخلا  يف  قیوستلا  نم  وأ   SEM تارناب ،  ) تانلاعلإا قیرط  نع  كلذ  متیو  مهیلع  لوصحلل  عفدلا  كیلع  نیمدختسم  بطقتستل 
فیلاكت عفدل  دعب  امیف  مدختسی  حبر  قیقحتو  فیلاكتلا  يطغتل  نم 1.00 $ رثكأ  مدختسملا  اذه  نم  ينجت  نأ  كیلع  دبلا  اًذإ  كلذ 1.00 $ كفلكی  دحاو  مدختسم  ىلع 
كفلكی مك  ةفرعم  كیلع  ةفاضلإاب  دیدج  مدختسم  لك  نم  يدام  لخد  ققحی  لمع  جذومن  كیدل  نوكی  نأ  دبلا  هنأ  ينعی  امم  .ددج  نیمدختسم  باطقتساو  تانلاعلإا 

.يحبر دئاع  ىلع  لوصحلاو  فیلاكتلا  عیمج  ةیطغتل  دحاو  مدختسم  باطقتسا 

(. Netflix و Amazon  ) جذومنلا اذه  مدختست  تامدخ  ىلع  ةلثمأ 

ةلاقملا هذه  ةءارق  كیلع  اهباسح  ةیفیك  يف  لیصفتلا  نم  دیزملل   LTV و CAC يه جذومنلا  اذه  يف  اهباسح  كیلع  دبلا  يتلا  ءایشلأا  مهأ  نم 

 

Sticky

لمعت كلذل  . (AARRR  ) مدختسملا ةایح  لحارم  دحا  يهو  ( attrition) ةلحرملا هذه  ىمست  نییلاحلا ، كتمدخ  يمدختسم  ىلع  ةظفاحملا  وه  جذومنلا  اذه  يف  كفده 
نم حبرلا  للاغتسإ  كیلع  اودوعی ، كتمدخ  يمدختسم  لعجو  ةظفاحملا  يف  حجنت  امدنع  عبطلاب  .رارمتسإب  ةمدخلل  اودوعی  ةمدخلا  يمدختسم  لعجل  هلعف  عیطتست  ام 

.ددج نیمدختسم  بلجت  نا  لبق  ةظفاحملا  وه  انه  كتیاغ  نا  ملعت  نا  مهملا  .ددج  نیمدختسم  بلجل  نیمدختسملا  ءلاؤه 

(. eBay  ) جذومنلا اذه  مدختست  ةمدخ  ىلع  لاثم 

ةریبك ةجردب  ةدحاو  نم  رثكأ  ىلع  لمعلا  لواحت  نا  كیلع  بعصلا  نم  هنلأ  كتمدخ  يمدختسم  ومنل  تاكرحملا  هذه  دحأ  ذخأتت  نأ  دبلا  كنا  ىلع   Eric Ries حرتقی
.يدایرلا كعورشم  يف  دراوملا  دودحم  بلاغلا  يف  كنلأ  اًصوصخ  زیكرتلا  نم 
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كعورشم نیمدختسم  ومن  جذامن  دحا   – Viral جذومنل رثكأ  لیصفت 

لماعم نوكی  نأ  دبلا   Viral جذومن يف  كحاجن  ىدم  ةفرعمل   “ تركذ امكو  . Viral ىمسی جذومن  اهنم  ناكو  ومنلا  تاكرحمب  ىمسی  ام  نع  ةقباس  ةلاقم  يف  تثدحت 
Viral Loop رودل ةفاضلإاب   Virally ةمدخلا ومن  ىلع  هریثأتو  لماعملا  اذه  نع  لیصفتلاب  ثدحتنس  كلذل  نم 1.00 .” ربكأ  ( Viral coefficient  ) ةیسوریفلا

.ومنلا ةلحرم  يف 

(Viral Coefficient  ) ةیسوریفلا لماعم 

.نییلاحلا كتمدخ  نیمدختسم  نم  ةوعدب  كتمدخ  يف  نولجسی  نیذلا  ددجلا  نیمدختسملا  ددع  وه 

؟) Viral Coefficient  ) ةیسوریفلا لماعم  باسح  متی  فیك 

(: ردصملا نم   ) ةلداعملا يف  لخدت  يتلا  تاریغتملا  ةفرعم  انیلع  هباسح  ةیفیك  يف  لوخدلا  لبق 

.نییلاحلا كتمدخ  نیمدختسم  لبق  نم  ددج  نیمدختسمل  اهلاسرإ  متی  يتلا  تاوعدلا  ددع   = i

(. conversion ةملكل راصتخا  يه   conv  ) ةمدخلاب نولجسی  ددج  نیمدختسم  اهنع  جتنی  يتلا  تاوعدلا  ةبسن   = conv%

conv  % ( برض ) i = k فرحلاب هل  زمری  امك  وأ  ةیسوریفلا  لماعم 

( ةعباتملا كیلع  لهستل  ردصملا  لاثم  يف  هدوجوملا  كلت  هباشت  ماقرلأا   ) لاثم

مهل زمرنو  مهددع 10  نأ  ضرتفنل  .ةمدخلا  ةبرجتل  مهسامحل  اًرظن  عورشملل  كتسارد  يف  كودعاس  نیذلا  نیمدختسملا  نم  ةعومجم  ةوعد  تمقو  كتمدخ  تأدب 
مهلسلست 0. ناك  ةعومجم  لوأ  مهنلأو  . Customers ةملكل راصتخا  يهو   Custs(0  ) زمرلاب

conv% =  % نأ ينعی   ) ددج نیمدختسم  اوحبصیو  لیجستلاب  اوموقی  ةرشعلا  ءلاؤه  نم   20  % و ( i نأ 10 =  ينعی   ) تاوعد  10 موقی ب ـ ءلاؤه 10  نم  دحاو  لك 
يهو 0.2 ةیناث  ةروص  ىلع   20  % ةباتك عیطتسن  عبطلاب  (، 20

conv  % ( برض ) i = k

0.2  * 10 = 

2 = 

تاوعد لمعب 10  اوموقی  امدنع    – Custs(0  ) زمرلاب مهل  انزمر  نیذلا  ةرشعلا  لئاولأا –  ةمدخلا  نیمدختسم  نم  مدختسم  لك  نأ  ينعی  امم  يواست 2   K نذا
.ددج نیمدختسم  نوحبصی  طقف 2  ددج  نیمدختسمل 

؟ هلك اذه  ينعی  اذام 

نم 1.00 ربكأ  نوكی  نأ  وه  هحاجنل  يساسلأا  طرشلا  نلأ  حجن   Viral لا ـ انجذومن  نأ  ينعی  امم  ( K = 2  ) نإ ءيش  مهأو  لوأ 

ةیسوریفلا لماعم  ىلع  ءًانب  ةرشعلا  ءلاؤه  نم  لاًك  و  ، Custs(0  ) مهب انأدب  نیذلا  .مدختسم 10  نلآا 30  ةمدخلا  نیمدختسم  ددع  حبصأ  لاثملا  ىلع  ءًانب 
(. 20+10  ) انلصو ل 30 اذكهو  (. 20  = 10  * 2 ينعی (  امم  ددج  نیمدختسم  بلجی 2 

(. ةیقیوست غلابم  يأ  فرص  نود  نم  نیرخآ  نیمدختسم  ةوعدب  نیمدختسملا  للاخ  نم  يأ   ) Virally مدختسم تداز 20  ةمدخلا 

Viral Cycle Time وأ  Viral Loop

 – هسفن ءيشلا  ينعت  نیتیمستلا  لاك  يف  يهو   Viral Cycle Time بتاكلا   اهامس  ةلاقملا  هذه  ردصم  يفو   Viral Loop اهنأ تركذ  ومنلا  تاكرحم  ةلاقم  يف 
.ةكراشم وأ  كتمدخل /  نیرخآ  نیمدختسم  اوعدی  نأ  ىلإ  عقوملا  هلوخد  ذنم  مدختسملا  اهیلع  رمی  نأ  دبلا  يتلا  تاوطخلا  نع  ةرابع 

؟) Viral Coefficient  ) ةیسوریفلا لماعمب  اهتقلاع  ام 

كتمدخ نیمدختسم  ددعل  ومن  نع  جتنی  اذهو  ( Viral Coefficient  ) ةیسوریفلا لماعم  داز  املك   Viral Loop / Viral Cycle Time ةدم تصلق  املك  ةطاسبب 
.Virally
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مدختسملا ماظتنا  يف  اهرود  ينورتكللإا و  دیربلا  تاهیبنت 

يف اذه  لك  .مهم  اذه  ةجعزم و  ودبت  نأ لا  طرشب  ةمظتنم و  ةفصب  ةمدخلل  كعاجرلإ  ةقیرط  هنأ  مهلأا  نكلو  كعم  لصاوتلل  تامدخلل  اًدج  مهم  ينورتكللإا  دیربلا 
كیلع ام  ينورتكللإا  دیربلا  مادختساب  كلذ  قیقحتل  تامدخلا  اهقبطت  هدیدع  تایجیتارتسا  كانه  .اهعم  كلعافتو   (Retention  ) ةمدخلا يف  كماظتنا  لدعم  نیسحت  لیبس 

.اهتفرعمل كدیرب  ةدهاشم  ىوس 

جعزم نوكت  نأ لا  يه  ةمهملا  ةطقنلا  .اهعم  هلعافتو  ةمدخلا  يف  مدختسملا  ماظتنا  لدعم  نیسحتل  اهنم  ةدافتسلال  ةطخ  لمعت  نأ  دبلا  ينقت  يدایر  عورشم  روطت  تنأ  اذإ 
.اهدیری يتلا لا  كلت  نم  اهلضفی  يتلا  ةیدیربلا  تاهیبنتلا  يهام  ةفرعمل  كلذ  ةعباتم  عم  لئاسرلا  هذه  لیطعت  يف  ةیرحلا  مدختسملا  ءاطعإو  لئاسرلا  كلت  يف 

: تاقیلعتلا يف  دیزملا  فضأ  ةیدیربلا ،  لئاسرلا  هذهل  ةلثمأ 

(. ویدیف عفر  قیلعتلاب / ماق  كقیدص /  نوكی  نأ  دیری  كعبات / صخش  لاًثم ،  ) .لمعب ماق  كریغ  صخش 

كهبنیُ و دیرب  كل  لسری  رتیوت  لثم  هددحم  ةمدخ  يف  كل  ثیدحت  رخآ  لاسرإ  نم  ءاهتنلاا  دنع   Buffer لثم  ) ةمئاقلل دیزملا  فیضت  كتمئاق / ثدحتُ  نأ  دبلا 
(. دیزملا ةفاضإو  ةمدخلل  هدوعلا  ىلع  كزفحی 

meet  “ عامتجا كانه  أدبیس ،…  سروك  كیدل  ، Wunderlist ةمدخ لثم  كریكذتل  هیدیرب  هلاسر  كل  لسرت  نأ  نكمملا  نم   to-do-list تامدخ  ) ریكذت
…(. ةرتفلا يف  كتنیدم  نم  بیرق  ” up

كلتل هباشم  وه  كلذل  .ةهباشم  ضورع  كل  حرتقی  دیرب  كل  لسری  يحیضوت  ضرع  يلأ  ظفح  ىلع  طغضلا  دنع   SlideShare  ) ددحم ءيش  لمعب  تمق 
تاحارتقلاا لئاسر  لثم  ينمز  تقو  نم  لدب  ظفح  ىلع  طغضلا  ناك  دیربلا  لاسرلإ  كرحملا  نأ  انه  فلاتخلاا  نكلو  تاحارتقاب  دیرب  كل  لسرت  يتلا 

( ةیدیلقتلا

(. ةمدخلل هدوعلل  هزفحت  نأ  لواحت  هل  هیدیرب  هلاسر  لاسرإ  متی  نمزلا  نم  هرتفل  مدختسملا  بایغ  دنع  تامدخلا  نم  ریثكلا   ) كاندقتفا

امدنع ركذتأ  .ةعرسب  ةمدخلا  ىلع  داتعیو  فرعتی  دیدجلا  مدختسملا  لعجت  فیك  وهو   Gamification يف ةرثكب  مدختسی  حلطصم   Onboarding
.ةمدخلا تازیمم  نم  ةزیم  حضوت  ةلاسر  ایموی  يل  لسریُ  ناك  عوبسأ ) دقتعأ   ) ةدمل لیجستلا و  دعب  . HootSuite ةمدخ يف  تكرتشا 

(. اذكه ذافنلا و  نم  برتقأ  كدیصر  رورملا ، ةملك  ریغت  نأ  كیلع  كتقاطب ، ثدحت  نأ  كیلع   ) تاهیبنت

ةرایز ىلع  كزفحت  ةینیتور و  ةمظتنم و  ةفصب  نوكت  بلاغلا  يف  هذه  .اذكه  ةیلام و  تانایب  وأ  تایئاصحإ ، لاثم   ) كمهت تامولعم  ىلع  يوتحت  هلاسر 
(. لماكلاب تانایبلا  وأ  تایئاصحلإا  عیمج  ةدهاشمل  كباسح 

اهریغو ةمدخلا  يف  مادختسا  وأ  راشتنا  رثكأ  وه  ام  وأ  كتابغر ، ىلع  ءانب  كل  هحرتقم  تاجتنم  وأ  ىوتحم  نع  ةیدیرب  ةلاسر  كل  لسریُ  بترم  مظتنم و  لكشب 
اهأرق وأ  اهانتقأ  يتلا  لاًثم )  ) بتكلا نم  ةعومجم  هذه  لوقت  نأ  ریثأت ، رثكأ  رخآ  ویرانیس  .تاحرتقم  نم  ةلاسرلا  هیوتحت  دق  امل  ةفلتخملا  تابیكرتلا  نم 

.كئاقدصأ

.امهلاك وأ  هدودحم  ةیمك  وأ  دودحم  هرتفل  تاجتنملا  نم  ةعومجمل  تاضیفخت 

صاخلا ينلاعلإا  جتنملا  ةبرجتو  ةمدخلل  ةدوعلل  يزیفحتل  اناجم –  نإ  دكنیل  تانلاعإ  نم  ةمیقب 50 $ نوبوك  ىلع  تلصح  هرتف  لبق   ) ةمدخلا مدختسأ  اناجم 
(. مهب

لحلاو قوسلا  ةلكشملا ، ىودج  نم  ققحتلا  نم  ریوطتلاو  ءانبلا  لبق  لاًوأ و  صرحأ  .مدختسملا  اهجاتحی  ةجاح  يبلت  كتمدخ لا  اذإ  اًقلاطإ  ءيش  ينعی  اذه لا  اًعبط ،
.ءيشب كدیفت  نل  ةمدخلا  ىودجب  عنتقی  مل  مدختسملا  اذإ  تاهیبنت  ةیاهنلا  يف  ةیدیربلا  تاهیبنتلا  هذه  لطبلا .) لیلد  باتك  يف  هنع  تثدحت  )

هنلأ روملأا  هذه  نابسحلا  يف  عضت  نأو   AARRR ةلاقم ةءارقب  لاوأ  كحصنأ  .ضعبلا  اهضعب  عم  رصانعلا  هذه  نیب  ةفلتخم  ةبیكرت  لئاسرلا  هذه  نوكت  دق  انایحا 
دق هذه  ركذتت  نأ  لواحت  نأ  اًدج  مهملا  نم  نكل   . كلذ قیقحتل  هدیفملا  قرطلا  نم  ينورتكللإا  دیربلاف  ( Retention  ) ةمدخلاب مدختسملا  ماظتنا  ةلواحمل  لصت  امدنع 

.ةمدخلا تازیمم  نع  كربخت  يتلا  كلت  نم  ةدوعلل  رثكأ  هزفحم  قیدص  نم  قیلعتل  هیبنت  لاثم ، .اهریغ  نم  رثكأ  هبوغرم  لئاسرلا  هذه  ضعبو  جاعزإ  ردصم  نوكت 
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ومنتل ىوتحم  ىلع  دمتعت  يتلا  عیراشملا  ةلضعمل  لولح 

، رثك نیمدختسم  لیجستب  كیلع  ىوتحملا  دیزتل  .يهتنت  ةرئاد لا  يف  رودی  يذلا  شاقنلا  اذه  يف  تعقو  كنا  عقوتا  نیمدختسمب ، ىظحیل  ىوتحم  ىلع  دمتعی  كعورشم  اذإ 
؟ لعفت اذامف  كتمدخب ! مهلیجست  رربی  ىوتحم  كانه  نوكی  نا  دبلا  ءلاؤه  ىلع  لوصحللو 

ءارولل كتركاذب  عجرت  نأ  ىوس  كلذ  دكأتُل  كیلع  امو  ةقیقحلا  هذه  لبقتت  كردت و  نأ  كیلع  دبلا  تقو ! ذخأی  فوس  هنا  ومنیل –  ىوتحم  ىلع  دمتعی  عورشم  يا  ةعیبط 
كانه .ریبك  نیمدختسم  ددعو  ىوتحمل  لصتل  ریثكلا ) مهریغ  Twitter, Facebook, Pinterest, YouTube و   ) تامدخلا هذه  ذخا  تقولا  نم  مك  ركذتتل 

: ىوتحملا / نیمدختسملا ددع  عیرست  يف  كدعاست  نا  نكمم  تایجیتارتسا )  ) قرط

.ىوتحملا ةفاضإب  أدبیل  ةطیسب  ةلهس و  ةقیرطب  مدختسملل  ةلكشملل  كلح  زاربا  ىلع  لمعا 

.اهلیجأتب مقف  اهریغ  اما  ةلحرملا  هذه  يف  ةیرورض  يهف  ةكراشملا  ىلع  دعاست  وأ  ةلكشملا  لحل  ةیساسا  ربتعت  يتلا  ( Features  ) تازیمملا ةفاضإ 

.ىوتحم ةمدخلاب ) دعب  لجسی  مل  نم   ) رئازلا ىتح  وأ  مدختسملا  فیضیل  ةمزلالا  تاوطخلا  للق 

ىوتحملا نا  زاربا  ىلع  صرحاو  عیرس  لهس ، حضاو ، كلذ  لعجا  نیرخلآا و  عم  كتمدخ  ىوتحم  ةكراشم  ةزیم  راوز ) وأ  نیمدختسم   ) ءاوس عیمجلل  رفو 
.عیرسلا هومنب  هدعاستل  اهنم  دافتسا  بوتوی  نأ  دجت  ةعبرلأا  طاقنلا  عجارت  ول  .كتملاعب  فیرعتلا  ةدایزل  كلذو  كتمدخ  نم  مداق 

.كلذ لعفل  ةمزلالا  تاوطخلا  لیلقت  ينعی  امم  كتمدخ  مدختسی  نأ  دیری  نمل  لیجستلا  ةیلمع  لهس 

.كتمدخ يف  ضعبل  مهضعب  ءاقدصلأا  ةفاضإو  ءاعدتسا  ةیلمع  لهسو  عجش 

نم عم  لصاوتلا  كیلع  كلذل  ریوصتلاب  متهت  ةمدخ  تنا  لاًثم ، مهیدل .  قوثومو  عومسم  مهتوصو  نیعباتملا  نم  ةیریهامج  هدعاق  مهیدل  سان  عم  لصاوتلا 
نكت مل  نإ  كل  ةیاعدلا  نم  عون  يا  لعفب  اوموقی  نل  عبطلاب  .مهل  كتمدخب  فیرعتلاو  رشنل  مهعم  لصاوتلاو  لاجملا  اذهب  نیمتهمو  ةیریهامج  ةدعاق  مهیدل 

.(Influence Marketing  ) يریثأتلا قیوستلا  ىمسی  قیوستلا  نم  عونلا  اذه  .مهیعباتمل  ةدیفمو  ةریدج  كتمدخ 

، كتمدخ مدقت  امب  اهطبرل  مهئاقدصأ  ةمئاق  نم  ةدافتسلاا  مث  نمو  مهباسحب  نولجسی  راوزلا  لعجب  كلذو   Facebook لثم ةیعامتجلاا  تامدخلا  نم  دفتسا 
ىلع ضعبلا  مهضعب  عم  ىوتحم  ءانب  مث  نمو  لصاوتلا  ىلع  مهدعاسیس  كلذف  ةمدخلاب  دوجوم  هئاقدصا  دحأ  نأب  مدختسملا  هبنت  نأ  عیطتست  لاثملا  لیبس  ىلع 

.كتمدخ

.storify لكش ىلع  عوضوملا  نع  رداصم  ةدع  عمجب  تمق  دقف  دیزملا  تدرأ  اذإو   Gamification موهفم نم  ةدافتسلاا 

(. Paid, Sticky and Viral  ) ةثلاثلا نیمدختسملا  ومن  تاكرحم  نم  يا  ىلع  ءًانب  راوزلا  نم  دیدعلا  باطقتسا 

Viral  ) ةیسوریفلا لماعم  سایقو  ةعباتم  ةقیرط  نع  كدوهج  حاجن  ىدم  سایقو  ( Virality  ) ىوتحملا راشتنا  ةیسوریف  ىلع  ریوطتلا  دنع  ةیجیتارتسا  عضو 
.(Coefficient

نع ثدحتیو  متهی  نم  ةعباتم  ىلع  صرحا   كلذل  اهب  اریثك  متهی  نكلو لا  ةمدخلاب  لجسی  نم  دجت  فوس  ىنعمب  نییلاثملا ، كتمدخ  نیمدختسم  مه  عیمجلا  سیل 
.كتمدخل ءارفس  اونوكیل  مهتیاعرو  كتمدخ 

له وأ  لیجستلا ؟ مدعو  ةمدخلا  رئازلا  ةرجاهمل  يدؤی  امم  لحارملا  دحا  يف  ام  للخ  كانه  له  ةفرعمو  نیمدختسملا  ةایح  ةرود  ةساردل   AARRR مادختسا
؟ كتمدخ نیمدختسم  نم  ىلعا  ةكراشم  نمضتل  لحارملا  دحا  يف  اهفیضت  نا  نكمم  ةصرف  كانه 

اًضیأو .كتمدخ  عم  لعافتیو  عباتی  روزیل ، ةیمویلا  هتاداع  ةجمرب  ىلع  صرحا  كلذل  مدختسملا ، زیكرتو  تقو  ىلع  ىرخلأا  تامدخلا  عم  برح  ةلاح  يف  تنأ 
”. نیمدختسملا كولس  میمصت   “ نع ثدحتی  يذلا  ویدیفلا  دهاش 

.لماعتلا يف  ةیفافشلا  ةیقادصملا و  ىلع  صرحأف  هب  تدعو  ام  مدقت  كتمدخ  نكت  مل  اذإ  اًعفن  يدجت  نل  تایجیتارتسلاا  هذه 
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ينقتلا يدایرلا  كعورشمل  اهتیمهأ  ةدعاق 1:9:90 و 

.حجنیل و ىوتحملاب  نیمدختسملا  ةمهاسم  ةباتك و  ىلع  دمتعی  ناك  اذإ  اصوصخ  ينقتلا  يدایرلا  كعرشمل  اهنم  دیفتست  نأ  كل  فیكو  ةدعاق 1:9:90  فیرعتب  أدبن 
.لمعلاب أدبنل  نذإ  .كتئف  دارفأب  هصاخلا  ( Personas  ) تایصخشلا ةباتكب  هطبر 

ةدعاق 1:9:90؟ يهام 

 : نأ ةدعاق %1 ، اضیأ  ىمست  ةدعاق 1:9:90 و 

.ىوتحملا لیدعت  ىتح  وأ  ةباتك  يف  ةمهاسم  يأ  نود  نم  ةءارقلا   وأ  حفصتلا  ةدهاشملاب ، نوفتكی  نیمدختسملا  نم   90%

.ىوتحملا ةباتك  يف  هطیسبلا  ةمهاسملا  وأ  ىوتحملا  لیدعتب  نوفتكی  نیمدختسملا  نم   9%

.ىرخأ ةئف  يأ  نم  رثكأ  ةمدخلا  ءارثإو  ىوتحملا  ةباتك  يف  ةریبك  ةجردب  نوكراشی  نومهاسی و  نیمدختسملا  نم   1%

ةثلاثلا كلت  ىلإ  همیسقت  نكمم  يذلا  .نیمدختسملا و  نم  كولسلا  اذه  تظحلا  دیكأ  ىوتحملا ، ىلع  ةریبك  ةجردب  موقت  ةینقت  ةمدخ  وأ  ىوتحم  رشنی  عمتجم  ریدت  تنأ  اذإ 
.ىوتحملا رشن  يف  مهلعافتو  مهتكراشم  ىلع  ءانب  ماسقأ 

ةدعاق 80/20؟ نع  اذام 

مهم ءزج  ىوتحملا  ةباتك  لثمی  يتلا   ) ةینقتلا ةیدایرلا  عیراشملل  .ةمدخلا  نیمدختسم  نم  دوهج 20 % ةجیتن  نوكی  ىوتحملا  نم  نأ 80 % ىلع  صنت  ةدعاق 80/20 
يتلا و  و 1 )% اصوصخ 9 %  ) يف 1:9:90 نیمدختسملا  ةمیسقت  ةقد  يف  ببسلا ، .كعورشم  يف  اهقیبطتل  نم 80/20  كل  لضفأ  ةدعاق 1:9:90  نأ  ىرأ  اهل )

.اهدیدحت يف  كل  مهلأا  ربتعت 

(Persona ” ) ةیصخش  “ ةباتك

اذكه لحلا و  میدقت  دعب  ةلكشملا و  عم  مهتایح  طمن  ةیكولس و  ةیفارغومید ، تامولعم  مسا ، ةباتك  لمشی : اذه  .كقوس  نولثمی  صاخشأ  لثمت  تایصخش  قلتخت  نأ  يه 
تایصخشلا عوضوم  نع  ةلصفم  ةدیج و  ةلاقم  هذه  انه .) نم  باتكلا  لمح  ةینقتلا –  ةیدایرلا  عیراشملل  لطبلا  لیلد  باتك  يف  هنع  تثدحت  )

The Crucial Steps to Actually Quantifying Your Customer Personas ةلاقملا  هذهل  ةفاضلإاب   (. Personas)

لمع حرش  يف  هعئار  نم  رثكأ  اهتدجو  ةلاقم  هذه  .كلذ  ىلع  لاثم  لفسلأا  يف  ةروصلا  ( Personas  ) تایصخشلا كلت  ةباتك  ةیفیكل  ةدع  بیلاسأ  قرط و  دجتس 
.اهب كحصنأ  انوسربلا ” “
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agile-ux.com نم ( Persona  ) ةیصخش ةباتكل  لاثم 

؟ قوسلا ةئفل  ( Persona ” ) ةیصخش  “ ةباتك ةدعاق 1:9:90 و  نم  دیفتسأ  فیك 

اذام .كعورشمب  مدخت  نأ  دیرت  يتلا  ةئفلا  نم  دارفأ  لثمت  ( Persona ” ) ةیصخش  “ ةباتك ةیفیك  نع  اهب  سأب  هركف لا  تذخأ  اضیأ  ةدعاق 1:9:90 و  ىنعم  تفرع 
؟ نینثلأا نم  دیفتست  فیك  نلآا ؟

لك اعبط  وأ 1 %  9 لا 90 ،  نمض  عقت  ةیصخشلا  هذه  له  ثدحتی  ةیصخشلا  كلت  ةحفص  يف  ءزج  فضأ  تایصخشلا ، كلت  ةباتك  دنع  .ضعب  عم  مهجمدأ  دیفتستل ،
.ىوتحملا يف  ةمهاسملا  ةكراشملا و  ثیح  نم  اهكولس  ةعیبط  عقوتت  تنأف  ةیصخشلا  كلت  ةعیبط  ببسب  .كنم  ةیضرف )  ) عقوت اذه 

مه نم  ةعرسب  ددحت  نأ  دیرت  تنأ  كلذل  .كتمدخل  ىوتحم  ةباتكب  فغشب  ةعرسب و  نوردابی  كقوس  نم  دارفلأ  جاتحت  تنأف  راوشملا  ةیادب  يف  ىوتحم و  ةمدخ  تنأ  اذإ 
.هل ىعست  يذلا  ىوتحملاب  كتمدخ  ءارثإب  كودعاسیل  مهدعاستو  لا 1 % ءلاؤه 

هذه يف  ةطقنلا  اذه  نع  تثدحت  .ةثیدحلا  تاینقتلا  ينبت  ىلع  مهتردق  ثیح  نم  مهكولس  لصفی  ةیصخشلا  ةحفص  يف  يفاضإ  ءزج  فضأ  قمع  رثكأ  نوكت  نأ  تدرأ  اذإ 
. ةینقتلا ةیدایرلا  عیراشملل  لطبلا  لیلد  باتك  يف  لیصفتلا  نم  ربكأ  ةجردب  اضیأ  ةلاقملا و 

ىوتسم و  ةثلاثلا – ) تائفلا  يأ  نم    ) ةمدخلا ىوتحمل  مهتمهاسم  ةعیبط  نوكت  نأ  نكمم  فیك  نع  تامولعم  ةیساسلأا –  ةیصخشلا  تامولعملا  كیدل  حبصت  كلذب 
.ةثیدحلا تاینقتلل  مهینبتو  مهلبقت 

تققحتو ىوتحم  اهتعیبط  ةمدخلا  اذإ  .رملأا  يف  ركف  حبر ؟ قیقحتل  كلمع  جذومنل  مهنم  دیفتست  نأ  نكمم  فیك  ةثلاثلا  تائفلا  ءلاؤه   ، اهرابتخا ىلع  كثحأ  ىرخأ  ةطقن 
عیطتست له  ةمدخلل  ىوتحم  ةباتك  يف  ةریبك  ةجردب  مهاست  يتلا  ةئفلل 1 % لاثم ، .حبر  قیقحت  نم  مهتكراشم  ةعیبط  ىلع  ءانب  عیطتست  له  كتئفل  ةلكشم  لحل  ةمهم  اهنأ 

.اهنم ققحتلا  اهرابتخإ و  ىلع  كثحأ  ةركف  درجم  .ىرخلأا  نیتئفلا  ىلع  قبطنی  ملاكلا  سفنو  مهل ؟ هدئافو  كل  حبر  ققحی  مهب  صاخ  لمع  جذومنب  مهلیمتست  نأ 

؟ لاصأ مهم  اذه  لهو  اًیملع ؟ هتبثم  ةدعاقلا  له 

قیقد سیلو  ةطاسبلا  هذهب  طبضلاب  سیل  رملأا  نأ  ةجیتنل  لصو  ةدعاق 1:9:90 و  ةقیقح  ناونعب  هتلاقم  يف  ةیئاصحإ  ةیحان  نم  رملأا  يف  لصف  وو  لكیام  روتكدلا 
(. Rule of thumb  ) ماهبإ ةدعاق  حبصت  نأ  اهب  سأب  اهنأ لا  ىلع  دمتعأ  نكلو  اًیئاصحإ 

دارفلأا نأ  نكمملا  نم  هنأو  هتاذ  دحب  مهم  ریغ  ةقیقحلا  يف  مقرلا  نأ  تلصو  اضیأو  وو ،  لكیام  روتكدلا  ملاكل  عمست  نأ  نود  نم  ةقیقحلا  هذهل  تلصو  كنا  عقوتأ  اعبط ،
هرهاظلا هذه  نأ  وه  ةلاقملا  هذه  يف  هل  لصأ  نأ  دیرأ  يذلا  مهملا و  .تاریغتملا  نم  اهریغو  مدقملا  ىوتحملاب  مهمامتها  بسحو  هرتف  دعب  ىرخلأ  ةئف  نم  نولقتنی 

.هنم ةدافتسلاا  مدع  وأ  هلهاجت  نكمی  رملأا لا  نأ  ينعی  امم  ماقرلأا  هذه  نم  ةبیرق  ةجردب  ثدحت و 
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ةیدایرلا كتاحلطصمل  امهفضأ   Optimization و Pivot

؟ امهل ددحم  تقو  كانه  لهو  Optimization ؟)  ) نیبو اهنیب  قرفلا  امو  ةملكلا  ىنعم  امف  (، Pivot  ) يهو لاأ  نییدایرلا  نسلأ  ىلع  اریثك  ددرتت  ةملك 

ناكام نم  عورشملا  ةهجو  ریغتت  امدنع  يدایر  عورشم  اهب  رمی  يتلا  ةلاحلا  حرشل  ”The Lean Startup  “ فلؤم  Eric Ries اهمدختسا ةملك   Pivot
اهلح لواحت  يتلا  ةلكشملا  عم  لحلا  ةمءلام  ىدم  فاشتكإ  لواحت  امدنع  عورشملا  رمع  نم  ملعتلا  ةلحرم  يف  رییغتلا  كلذ  متیو  رخآ  ئش  ىلإ  هئانب  متی  نأ  ضرتفی 

.اساسأ هب  تأدتبأ  ام  نع  يروحم  لوحت  وأ  ةیرذج  ةبرجت  ةطاسبب  يهو  قوسلل  كعورشم  ةیلباق  ىدم  كلذ  دعب  نمو 

.كعورشم ومن  عیرستل  اهنیسحت  ىلع  طقف  موقتو  ةحیحصلا  ةلداعملا  تدجو  كنأ  ينعی   Optimization امنیب

نیب Pivot و Optimization؟ قرفلا 

تانیسحتب موقت  امدنع  نكلو  يدایرلا ، كعورشمل  ةحجانلا  يه  جذومن  / ةبرجت ةیأ  ةفرعم  لواحت  تنأف  ( Pivots  ) ةیروحملا تلاوحتلا  / ةیرذجلا براجتلاب  موقت  امدنع 
.ةطخلا كلت  عیرستل  تانیسحتب  مایقلا  كیلع  طقف  حیحصلا  قیرطلا  ىلع  كنأو  ةیرحسلا  ةلداعملا  تدجو  كنإف  ( Optimizations)

امدنعف لمعت  يتلا  ةطخلا  ىلع  روثعلا  لجأ  نم  كلذو  لمعلا  جذومن  تایضرف  ةحص  نم  ققحتلا  لواحت  (، Pivots  ) ةیروحملا تلاوحتلا  / ةیرذجلا براجتلا  ةلحرم  يف 
نم لمعلا  جذومن  نیسحت  لواحت  ( Optimization  ) نیسحتلا ةلحرم  يف  .اذكهو  اهحاجن  ىدم  نم  ققحتلا  لواحتو  ةدیدج  تایضرفبو  ىرخأ  ةبرجتب  موقت  حجنتلا 

.عورشملا ومن  عیرست  لجأ 

.ومنلا ةعرسو  ةءافكلا  وه  يناثلا  فدهو  حیحصلا  راسملا  داجیإ  وه  لولأا  فده 

؟ ددحم تقو  كانه  له 

: لحارم ةثلاثب  رمی  يدایرلا  عورشملا  نا   Running Lean ةباتك يف   Ash Maury ركذی

. ةلكشملا عم  لحلا  ةمءلام   : ىلولأا ةلحرملا 

. قوسلل كعورشم  ةمءلام   : ةیناثلا ةلحرملا 

.ومنلا  : ةثلاثلا ةلحرملا 

عضت نلآا  تنأف  ةیناثلاو  ىلولأا  ةلحرملل  ةبسانملا  ةمئلاملا  دجتلا  نأ  ىلإ  ةیلمعلا  دیعتو  كتایضرف  نم  دكأتتو  تلاوحتلا  / براجتلاب موقت  ةیناثلاو  ىلولأا  ةلحرملا  يف 
(. Pivoting  ) وه اذهف  هتمئلام  نم  دكأتتو  هتبرجتب  موقتو  لمع  جذومنو  ةیضرف 

كعورشم جذومنو  ةطخ  ( Optimizing  ) نیسحتب موقت  كلذ  ومنلا  ىوس  انه  كیلع  امف  ةیلاثملا  ةمءلاملا  براجتو  تلاواحم  ةدع  دعب  تدجو  تنأ  ةثلاثلا ، ةلحرملا  يف 
.يدایرلا

ىلع Pivot و Optimization؟ لاثم 

:Path قیبطت  – Pivot ىلع لاثم 

.يكذلا كفتاه  ىلع  طقف  دجوت  ةیعامتجإ  ةكبش  ىلإ  يروحم  لوحت  / ةیرذج ةبرجتب  قیرفلا  ماق  كلذل  قیبطتلا ، حجنی  مل  نكلو  روصلا ، ةكراشمل  طیسب  قیبطتك  أدب   Path
ماعل 2011. تاقیبطتلا  رهشأ  نم  قیبطتلا  نلآاو 
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: اهیدل نیمدختسملا  ةجاول  رتیوت  ثیدحت   – Optimization ىلع لاثم 

مهجذومن نیسحتو  طیسبت  رتیوت  ىلع  بجوتف  .ومنلا  ةلحرم  يف  نلآاو  ةیناثلاو  ىلولأا  ةلحرملا  زاتجإو  حجن  جذومن  ىلع  لاثم  رخآ 2011 ، مت  يذلا  رتیوت  ثیدحت 
.مدختسملا ةهجاول  لماك  طیسبتب  حجانلا 

ارییغت ریغتت  مل  ةیساسلأا  ةركفلاو  لمعلا  جذومن  نلأ  قایسلا ، اذه  يف  ( Pivot  ) ربتعیلا اذه  نأ  لاإ  لماكلاب  مدختسملا  ةجاو  رییغت  مت  هنأ  ىلع  ةظحلام  مهملا  نم 
.اضیأ تانلاعلإا )  ) يحبرلا مهجذومن  ومن  ةمدخلا و  ومن  ىلع  رتیوت  دعاسی  فوس  امم  مدختسملا  ةهجاو  نیسحتب  اهنیسحت  مت  امنإو  ایروحم 

http://blog.twitter.com/2011/12/lets-fly.html
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؟ كتمدخ ةمیق  نیمدختسم و  ةدایزل  ةكبشلا  ریثأت  ةرهاظ  ققحت  فیك 

دنعو تامدخلل  ةمهم  ةرهاظ  .سانلا  ىدل  ةمدخلا  ةمیق  اهتیمهأ و  تداز  املك  ةمدخلا  نیمدختسم  ددع  داز  املك  ينعت  يه  و  ( Network Effect  ) ةكبشلا ریثأت 
؟ أدبت نیأ  نم  نكل  .هقیقحت  ةعرسلا  وأ  لهسلا  نم  سیل  هنلأ  كتسفانم ، نم  ىرخلأا  تامدخلا  ىلع  زجاح  لكشت  اهقیقحت 

ةكبشلا ریثأتل  يحیضوت  جذومن 

the Chicken or the Egg  ) لاوأ يتأی  نم  ةجاجدلا  وأ  ضیبلا  ىمسی  ام  ةلكشم  لح  روظنم  نم  ةكبشلا  ریثأت  نع  هتلاقم  يف  ثدحت   Brian Balfour
( هب بغرت  يذلا  ددعلاب   ) اولجسی نل  نیمدختسملاو  نیمدختسم ، جاتحی  ىوتحملا  نكلو  ىوتحمل  جاتحت  تنأ  تامدخلا  مظعم  يف  هنأ  اهدصقی  يتلا  ةلكشملا  (، Problem

.ةلضعملا تظحلا  ىوتحم ، دوجوب  لاإ 

: نیتعومجمل ةلكشملا  لصف  هنأ  هتلاقم  يف  ينبجعأ 

(. Platforms & Marketplaces  ) قاوسلأا تاصنملا و   .1

(. Communities & Social Networks  ) ةیعامتجلاا تاكبشلاو  تاعمتجملا   .2

قاوسلأا تاصنملا و 

وأ جتنتل  ةئفل  ةمزلالا  تاودلأا  میدقت  يف  نمكی  كرود  قوس  وأ  ةصنم  كتمدخ  نوكت  امدنع  موك.قوس ، وأ   eBay لثم قاوسلأا  وأ Airbnb و  بوتوی  لثم  تاصنملا 
نیكلهتسم  ) جماربلا هذهل  نیعباتملا  لباقملا  يف  كانهو  ىوتحملا ) نیجتنم   ) جماربلا نیجتنم  كانه  بوتوی  لاثم ، .يرتشت  وأ  كلهتست  ىرخأ  ةئف  كانه  امنیب  ةمیق  مدقت 

(. تاجتنملا كلت  يرتشی   ) يرتشملا كانهو  تاجتنملا ) ضرعی  مدقی و   ) رجاتلا كانه   eBay ىوتحملا .)

ةلكشملا
جتنمُلا و يرغیُ  كلذ  ىسع  لعل و  اهدعب  نم  اولجسیل و  ةمدخلا  ةمیقب  يرتشملا  كلهتسملا و  عنقت  نأ  لواحت  وأ  عئابلا ؟ جتنمُلاب و  أدبت  له  لعفت ؟ اذام  ةیادبلا ، يف  تنأ  اذإ 

.كقوس وأ  كتصنم  مادختساب  عئابلا 

لحلا
 – كتلاباقم لمعت  امدنع  .اذكهو  قاوسلأا  يف  راجتلاو  بوتوی  ىلع  جماربلا  نیجتنمُ  لاثم  جاتنلإا ، وأ  میدقتلا  يف  ىرخلأا  ىلع  ةدمتعم  ریغلا  ةعومجملا  عم  نوكت  ةیادبلا 

. اهریغ نع  فلتخی  ةینقتلا  ةیدایرلا  عیراشملا  يف  قیوستلا  نلأ  ةیادبلا  يف  ءلاؤه  عم  لمعأ  زكر و  اهریغ  نم  رثكأ  ةمدخلا  جاتحت  ةعومجم  تدجو  دیكأ 

مهل عفاد  يأ  كانه  سیل  نلأ  مهل  قیوستلا  وأ  نیرتشملا  عانقإب  أدبت  ام  لبق  رشنلا  رود  نیلقتسملا و  باتكلا  عانقإب  أدبت  .ةیبرعلا  بتكلا  ءارشو  عیبل  قوس  كتمدخ  لاثم ،
ىلع زكر  لاًوأ و  ءلاؤه  عم  أدبت  مهلامعأ  ضرعل  قوسل  ةدشب  نوثحبی  مهنم  ةئف  كانه  نأ  تكردأ  تلاباقملا  نم  رشنلا  رود  نیلقتسملا و  باتكلل  ةبسنلاب  .نلآا  مامضنلال 

.لافطلأا صصقل  ةصصخملا  بتكلا  ةئف  لثم  كتمدخل  ةحلمُ  ةجاحو  مامتهإ  اودبأ  نیذلا  مهو  مهنم  ةددحم  ةئف 
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ةكبشلا ریثأت  ةرهاظ  عنص  دیرت  كنلأ  و  اهریغ ، نع  ایلك  فلتخی  ةینقتلا  ةیدایرلا  عیراشملل  قیوستلا  تركذ  امك  نكلو  ةماع  ةیبرعلا  بتكلل  قوس  تنأ  امامت  كردأ  انأ 
: امه كل و  نیمهم  نیفده  ققحیس  اذه  .ایجیردت  ىرخلأا  تائفلا  عم  أدبت  مث  نمو  كتمدخل  ةدشب  جاتحت  كقوس  نم  ةئف  عم  أدبت  نأ  لاوأ  كیلع 

.ءارشلاو كارتشلاا  مث  نمو  كتمدخب   ىوتحملل ) نیكلهتسملا  نیرتشملا و   ) ىرخلأا ةئفلا  عنقیُ  ىوتحم 

.كل مامضنلإل  ىرخأ  رشن  رود  باتك و  عانقلإ  ةكبشلا  ةرهاظ  ثادحإ 

ةیعامتجلاا تاكبشلاو  تاعمتجملا 

ةكبش وأ  عمتجم  ةمدخلا  تناك  ءاوس  ةیاهنلا ، يف  .ةیعامتجا  تاكبش  ىلع  ةلثمأ  نإدكنیل  كوبسیف و  رتیوت ، امنیب  ةصصخم  تاعمتجم  ةلثمأ   Behance Dribbble و  
نع ةلصفنم  ةجاحو  فده  لاًكلو  نیتلصفنم  نیتئف  كانه  قاوسلأاو ، تاصنملا  يف  .ةمیق  عنصل  ضعبلا  مهضعب  عم  صاخشلاا  طبرل  فدهت  يهف  يعامتجا  عباط  تاذ 

مهم ةكبشلا  ریثأت  كلذل  سانلا  طبرل  فدهت  ةیعامتجلاا  تاكبشلاو  تاعمتجملا  امنیب  .كلهتسم  جتنم و  نیب  ام  لدابت  ةقلاع  راطإ  يف  كلذ  متی  بلاغلا  يفو  ىرخلأا 
.رثؤمو

ةلكشملا
ءدبلل ةدعتسمو  ةمدخلا  جاتحت  مهنم  ةئف  ددحت  اهدعبو  عیبلل  جتنملا  ضرعت  وأ  جتنت  يتلا  ةئفلا  عم  أدبن  نأ  يهو  ةحضاو  ام  دحل  ةركفلا  تناك  قاوسلأاو  تاصنملا  يف 

؟ نیتحضاو نیتلصفنم و  نیتئف  اهیدل  سیل  يتلا  ةیعامتجلاا  تاكبشلاو  تاعمتجملا  عم  لعفت  اذام  نكلو  كعم ،

لحلا 
نم .نوجاتحی  اذام  نع  مهنع و  ةحضاو  ةركف  كیدل  حبصأ  ةئفلا  هذه  دارفأ  عم  تلاباقملا  نمو  عمتجم  لكش  ىلع  زرمیاقلل  ةصصخم  ةمدخ  ءانب  دیرت  لاثملا ، اذهب  أدبنل 

ةیدایرلا عیراشملل  قیوستلا  اًددجم  كركذأ  ةیمهلأل  و  ةمدخلا ، مهل  قوستو  ةمدخلل  دیدش  جایتحاو  ةبغر  اودبأ  نیذلا  زرمیاقلا  ءلاؤه  نم  ةئف  ددحت  تلاباقملا  هذه  جئاتن 
دادعأ ةدایزب  كدعاسی  فوس  اذهو  مهنم  ةئف  ىلع  كدوهج  زكرت  نأ  دبلا  ةیادبلا  يف  نكلو  ةماع  زرمیاقلا  فدهتست  كنأ  نم  مغرلا  ىلع  .اهریغ  نع  فلتخم  ةینقتلا 

.ةكبشلا ریثأت  ةرهاظ  ققحت  نأ  ىلإ  اذكهو  زرمیاقلا  ءلاؤه  نم  ىرخأ  ةئفل  كدوهج  هجوت  اهدعبو  نیمدختسملا 
عنمی زجاح  عنصل  كمدخی  فوس  هقیقحت  دنع  نكلو  ةیعامتجلاا  تاكبشلاو  تاعمتجملا  نع  قاوسلأاو  تاصنملا  نم  فلتخت  هقیقحت  قرطو  ةمدخلل  مهم  ةكبشلا  ریثأت 

.ةسفانملا
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كعورشم يمدختسم  لعافتو  ةكراشم  ةدایزل   Gamification ةیجیتارتسا

كباسح ثیدحت  دنع  لاثم  .كجتنم  وأ  كتمدخ  يمدختسم  لعافت  ةدایزل  اهقایس ، ریغ  يف  باعللأا  ةیكیناكیم  و  ركف ، میمصت ، تاینقت  مادختسا   – Gamification
(. Badge  ) ةراش وأ  ( Points  ) طاقن ىلع  لصحت 

Gamification رصانع

ام رثكأ  مدختسملا  هب  موقی  طاشن  نم  لعجت  يتلا  ةفلتخملا  ةبقارملا  مكحتلا و  تایلآ  تایكولسلا ، لاعفلأا ، يه  ( Game Mechanics  ) ةبعللا تایكیناكیم 
.مدختسملا ىدل  ةزیمم  ةعتمم و  ةیلعافت  ةبرجت  ىلإ  طاشنلا  لوحت  ىلإ  يدؤی  امم  ( Gamify  ) ةبعل ىلإ  نوكی 

ةبرجتلا هذه  لعجی  امم  ةبعل –  ىلإ  طاشنلا   لیوحت  ةبرجتلاب –  طیحت  يتلا  تازفحملا  تابغرلا و  يه   (Game Dynamics  ) ةبعللا تایكیمانید 
(. Human Desires  ) ةیرشبلا تابغرلا  ىمست  نأ  نكمملا  نمو  .مدختسملا  رظن  يف  ضوخلا  قحتست 

.كجتنم وأ  كتمدخ  يمدختسم  ( Engagement  ) لعافت و  ( Participation  ) ةكراشم ةدایز  لجأ  نم  هلك  اذهو 

ةبعللا تایكیناكیم 
(Game Mechanics)

ةبعللا تایكیمانید 
(Game Dynamics)

(Points  ) Rewards)طاقن  ) تائفاكم

(Levels  ) Status)لحارم  ) ةناكم

(Challenges  ) Achievement)تایدحت  ) زاجنإ

(Virtual goods  ) ةیضارتفا Self-expression)علس   ) تاذلا نع  ریبعتلا 

(Leaderboards  ) نیردصتملا Competition)ةمئاق   ) ةسفانم

(Gifts and charity  ) تاعربت Altruism)ایاده و   ) راثیإ

: حضوأ ةروصب  ةبعللا  تایكیمانید  تایكیناكیم و  نیب  ةقلاعلا  دهاشن  يلاتلا  لودجلا  يف  و 

http://turkifahad.com
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.ةیكیناكیملا كلتب  رثأتت  اضیأ  يتلا  ىرخلأا  تابغرلا  لثمتف  ءاقرزلا  طاقنلا  اما  ةبعل ، ةیكیناكیم  لك  اهتیبلتب  موقت  يتلا  ةیساسلأا  ةیرشبلا  ةبغرلا  لثمت  ءارضخلا  طاقنلا 

Gamification مادختسلا بیلاسا  ةعبرأ 

.FarmVille ةبعل   لاثم  ددحم –  ناكم  تقو و  يف  لمع )  ) طاشن ذیفنت  هیلع  مدختسملا  حاجنلل 

.Mayor ةلزنم لاثم FourSquare و  ةناكملا –  ةلزنملا و 

%. ىلإ 100 لوصولل  ةیقبتملا  لامعلأا  طیرش  لاثم LinkedIn و  ددحم –  طاشن  لامكلإ  ةیقبتملا  تاوطخلا  ددع  وأ  ةبسن  سایق 

.Digg ةمدخ لاثم  فده –  قیقحت  وأ  حاجنلل  اعم  نولمعی  ةمدخلا  يمدختسم  عیمج 

؟ ةمهم  Gamification اذامل

ةمدخلل و اودوعی  كتمدخ  يمدختسم  لعجت  نأ  كیلع  بجی  ةلحرملا  هذه  يف  و  ( Retention  ) ةلحرم انركذ   – (AARRR  ) نیمدختسملا لحارم  نع  انثدحت  امدنع 
ماظن عضو  قیرط  نع  روصلا  عفرب  نیمدختسملا  كولس  زفحت  نأ  عیطتست  ( Flickr  ) ركلف ةمدخل  هباشم  كتمدخ  لاثم ، .كتمدخ  رارمتسلا  ةیساسأ  ةطشنأب  اوموقی  نأ 

هذه مدختست  اهریغ  ناریطلا و  طوطخ  لیابوملا ، تاكرش  ىرخأ ، ةلثمأ  .اذكهو  تاراش  وأ  ىرخأ  ءایشأب  اهلادبتسا  نكمی  طاقنلا  نم  ددحم  ددع  دنع  طاقن و 
.رثكأ ةمدخلا  مادختسا  مهعم و  ءاقبلا  ىلع  كزفحتل  ةیجیتارتسلاا 

storify ةمدخ مادختسإب  لیلدلا  اذه  يف  هفیضأ   Gamification نع هدجأ  ام  لك 

http://turkifahad.com/2012/05/20/%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d8%ad%d9%8a%d8%a7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d9%85%d9%8a%d9%86-%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d9%83-aarrr/
http://storify.com/turkifahad/gamification-guide
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ومنلل بأ  تراتسلا  هنع  ثحبت  يذلا  ركاهلا   : Growth Hacker

قیوستلا يف  هدیدع  تاكیتكت  للاخ  نم  ةمدخلا  ومن  يف  صصختم  ركاه  .ومن  ركاه  ( – Growth hacker  ) مسإب ةینقتلا  ةیدایرلا  عیراشملا  يف  ةفیظو  كانه 
.ءيش زاجنلإ  ضعب  عم  ءایشا  طبری  يذلا  صخشلا  نیح  نم  ركاهلا  فیرعتل  برقا  لب  هزهجلاا  قارتخا  ثیح  نم  ركاهلاب  ةقلاع  هل  سیل  مسلاا  .ریوطتلاو 

(Growth Hacker  ) ومنلا ركاه 

ةیدایرلا عیراشملا  نأ  هتلاـقم  يف   Sean ىدحت ” Find a Growth Hacker for Your Startup  “ هتلاقم لـلاخ  نم   Sean Ellis راكتبا نم  حلطـصملا 
نوكی دق لا  هتلاقم  يف   Sean لوقی امك  نكل  قیوستلا و  يف  ةربخ  وذ  صخـش  فیظوت  متی  بلاغلا  يف  . (Growth  ) ومنلل بأ  تراتسلا  دوهج  دوقی  صخـشل  جاتحت 

فاضأو هنسح  حلطـصملا و  ذخأ   Andrew Chen ةینقتلا. ةیدایرلا  عیراشملا  كلت  يف  ومنلا  دوهج  ةدایق  ىلع  رداق  اهكلتمی  يتلا  ةـفرعملاو  تاودلأاب  صخـشلا  اذـه 
ركاه  “ نأ  Andrew ركذی ”. Growth Hacker is the new VP Marketing  “ هتلاقم يف  ومنلا ” ركاه   “ رود حـضوی  لاثم  ءاطعلإ  ةـفاضلإاب  هیلع  ریثكلا 
ءاشنإ لثم  تاینقت  مادختساب  نكلو  ؟  يتمدخل نیمدختسملا  نم  دیزملاب  يتآ  فیك  لاؤسلا :  ىلع  ةباجلإا  لواحی  هنأ  ثیحب  .اًعم  روطملا  قیوستلا و  نیب  طیلخ  وه  ومنلا ”
ربتخت يتلا  ةینقتلا  روملأا  نم  دـیزملل  ةـفاضلإاب  ( virality  ) ةیـسوریفلا راشتنإ  لماع  (، A/B testing  ) تاراـبتخإ أ/ب ، (Landing Pages  ) طوبه تاحفص 

كلت وأ  ةـیدیربلا  تاهیبنتلا  لاسرإ  ةدـمو  ةـقیرط  مادختـسلاا ، ةـهجاو  ةـمدخلا ، ریوطت  ةـیفیك  يف  ةـقلاع  اـهل  نوكت  دـق  يتلاو  ةـمدخلا  نیمدختـسم  دـیزت  نأ  نكمم  فیك 
.ةیدیلقت قیوست  تاراهم  وذ  صخش  اهب  موقی  نأ  عقوتت  دق لا  بلاغلا  يف  يتلا  تاكیتكتلا  نم  اهریغ  كئاقدصأ و  بلج  تاوعد  قیبطتلا ،  للاخ  نم  تاهیبنتلا 

فده هیدل  ةـیاهنلا  يف  نكل  .تاربخلا  وأ  تاصـصختلا  نم  اهریغو  ةـسدنهلا  تاعیبملا ، قیوستلا ، ىلع  زكرمتت  هتـسارد  وأ  هتربخ  ومنلا ” ركاه   “ نوكی نأ  نكمم  كلذـل 
ددجتیو عساش  هلاجم  نأ  ينعی  اذه  .يدیلقتلا  قوسملل  ةـیدیلقت  ریغ  نایحلأا  مظعم  يفو  ةركتبم  تاینقتو  تاكیتكت  مادختـساب  كلذ  متی  ةمدخلا . ومن  وهو  لاأ  حضاو  دحاو 

.مهتامدخ نومدختسم  ددع  ةدایزل  ةثیدحلا  بیلاسلأا  ضعب  نم  ملعتلل  ضعب  عم  نوعمتجی  زركاهلا  ءلاؤه  لعجی  ام  اذهو  رارمتساب 

؟) Marketer  ) قوسملا و  ( Growth Hacker  ) ومنلا ركاه  نیب  قرفلا  وه  ام 

يتلا همهملاو  رودـلا  ثیح  نم  مهنع  فلتخی  هنكل  ومنلا ) ركاه  موهفم  داور  عیمج  اهیلع  قفتی  ةـطقنلا  هذـه   ) اًقلاطإ هنع  لیدـب  وأ  قوسملا ، نم  لضفأ  سیل  ومنلا  ركاـه 
نكمی وأ لا  ةمدخلا  ومن  ىلع  دعاسی  قوسملا لا  نأ  ينعی  اذه لا  .ةمدخلا  ومن  دحاو :  ءيشل  فدهت  هبیلاسأ  هتایجیتارتسا ، هتارارق ، عیمج  ةمدخلا . ومن  يهو  لاأ  اهیدؤی 
ركتبمل ثدح  ام  طبـضلاب  اذه  ةركف ، ىلع  .كتمدخ و  ومن  يف  كتدعاسمب  صتخم  يراشتـسا  هربتعأ  .ومنلل  طقف  غرفتمو  صـصختم  ومنلا  ركاه  نأ  قرفلا ، .اهیدؤی  نأ 

.يلاف نوكیلیس  يف  بأ  تراتسلا  نم  مهریغ  ریثكلا  لعفو  هل  تهجتا  ومنت  نأ  ( Dropbox  ) سكوب بورد  لثم  بأ  تراتس  تجاتحا  امدنع  . Sean Ellis حلطصملا
ةـصاخلا تاراهملا  نم  رخآ  عونل  جاتحی  هنأ  فرع  هتربخ  نم  هنكل  قیوستلا و  يف  هزاتمم  اهنأ  ىلع  نیمدقتملل  ةیتاذلا  ریـسلا  نأ  دـجو  ةدـعاسمل   Sean جاتحا امدنع 

.حلطصملا ركتبی  هلعج  امم 

؟ ومن ركاهل  جاتحأ  ىتم 

ةمئلام ةلحرم  ةیادب  يف  نلآا  ةمدخلاو  .قوسلل  مدقملا  لحلاو  ةلكشملا  نیب  ام  ةحجان  ةمئلام  تدجو  اهنأ  ينعی  امم  ةیقیقح  ةلكشم  لحت  ةمدخ  دجت  امدنع  يلاثملا  تیقوتلا 
ةیدایرلا عیراشملل  لطبلا  لیلد  باتك  يف  نیتلحرملا  نیتاه  نع  لیصفتلاب  تثدحت  .اهیلع  بلط  ةدایز  كانهو  اهل  جاتحی  قوسلا  ةـمدخ  تینب  ينعی  امم  قوسلا  عم  جتنملا 

.قوسلا عم  جتنملا  ةمئلام  ققحتلا و  لصف  يف  ةینقتلا 

ومن ركاه  نوكی  نأب  متهم  وه  نمل  حئاصن 

.Meet Up لمع مث  ةـینقتلا  تایقتلملا  وأ  ةـیعامتجلاا  لصاوتلا  تاونق  للاخ  نم  عوضوملاب  نیمتهملا  ءلاؤه  نع  ثحبت  نأ  وأ  تاـیقتلم  لـمعت  نأ  لواـح 
.ضعب عم  ةدیدجلا  بیلاسلأاو  راكفلأا  ةكراشمو  ةمظتنم  ةفصب  عامتجلال 

.لمعلا نم  عونلا  اذه  يف  اًدج  ةمهملا  صئاصخلا  نم  دیدج  وه  ام  لكل  علاطلاا  براجتلا ، لمع  بح  راكتبلاا ، ةیلوضفلا ،

تلااجملا نم  اهریغ  هفلتخملا و  قیوستلا  قرطو  تاونق  تایئاصحلإا ، ةـعباتم  مدختـسملا ، ةـبرجت  ریوطتلا ، نم  تلااجم  ةدـع  يف  كتاراهم  يمنت  نأ  كـیلع 
.اهب ملتُ  نأ  كیلع  يتلا  ةدعلا 

.growthhacking قات شاهلا  عبات 

نم فیضت  أدبتو  لیبقلا  اذه  نم  ءيش  وأ   Growth Hacking لثم ءيش  اهیمستو  رتیوت  يف  ةمئاق  أشنتُ  نأ  يتحیصن  رتیوت ،  ىلع  مهعباتت  نأ  نكم  ءاربخ 
.ةمئاقلل لاجملا  اذه  يف  كدیفیس  هنأ  دقتعت 

ومن ركاه  حبصی  نأ  دیری  نمل  رداصم 

Growth Hackers
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 ( Cult Brand ةروطسأ (  ةیراجتلا  ةملاعلا  حبصت  فیك 

؟) Brand ” ) ةیراجت ةملاع   “ ىنعم ام 

جتنملا وأ  ةمدخلا  كلتب  ةطبترملا  راكفلأاو  رعاشملا  لك  لمشت  يهف  كلذ ، نم  قمعأ  يه  لب  ةملاعلا  كلتب  ةصاخلا  ناوللأا  وأ  راعشلا  مسلاا ، طقف  تسیل  ةیراجتلا  ةملاعلا 
.كلهتسملل ةصاخو  ةزیمم  ةبرجت  قلخل 

كلهتسملا ةبرجتل  ةفاضم  ةمیق  ةحجانلا  تاملاعلا  هذه  فیضت  .ةحضاو  ةمیدتسم و  ةلماش ، اهعون ، نم  ةدیرف  ىزغمو ، ةیقادصم  تاذ  نوكت  ةحجانلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 
.مهل اهدوعوب  يفت  امود  اهنلأ  كلهتسملا  اهب  قثی  تاملاع  يهو  يحاونلا  عیمج  نم 

مامتهلااب ةكرشلا  مقت  مل  اهتابكرم  نم  لیدوم )  ) عون نأ  ول  نكلو  اهتابكرم  عیمجب  ةملاسلاب  قیثو  طابترا  ةطبترم  اهتملاع  نأب  زتعت   Volvo لاثملا ، لیبس  ىلع 
صرحت نأ  يرهوج  ءيش  كلذل  كیدل ، ةملاعلا  كلت  ةیقادصم  تزه  دق  اهعم  ةئیسلا  كتبرجت  نوكتسف  لامهلإا  كلذ  تفشكو  عونلا  كلذ  ءارشب  تمقو  ةعنص  يف  ةملاسلاب 

كلت ریفوت  اهیف  مت  يتلا  ةقیرطلا  تفلتخا  امهم  ةدوجلا  نم  ةجردلا  سفن  ىلع  لصحی  اهتمدخ  وأ  اهجتنم  ةبرجتب  موقی  نم  لك  ةبرجت  نوكت  نأ  ةیراجتلا ” ةملاعلا  “
.ةبرجتلا

؟) Cult Brand ” ) ةیروطسأ  “ ةیراجتلا كتملاع  نوكت  نأ  ىنعم  ام 

: يتلآا يعت  ةیروطسأ  اهنأب  اهفنصن  نأ  نكمملا  نم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 

( اهروهمج  ) اهئلامع اهكلمی  لب  اهل  اكلم  سیل  ةیراجتلا  اهتملاع  نأ 

هنزو هلو  عومسم  مهئلامع  توص 

ةیساسلأا مهئلامع  تاجایتحا  نوقبتسی 

.يدبلأا مهئلامع  ءلاو  تقحتسا  اضیأو  ةیروطسأ ”  “ بقل تقحتسا  ةیراجتلا  تاملاعلا  هذه  نإف  رثكأو  اذه  لك  ببسبو 

نیكلهتسملا ىدل  ءلاولا  طخ  ىلع  اهناكمو  ةیراجتلا  تاملاعلا 

(No Brand Land  ) ةیراجت ةملاع  كانه  سیل 

ام نع  ةركف  مهیطعت  اهنأ لا  دجتف  نیكلهتسملل ، اهتیوه  نع  فیرعتلا  نم  رثكأ  اهلمع  ءادأ  يساسلأا  اهمه  نوكی  .انه  اهسفن  دجت  ةریغصلا  تاكرشلا  وأ  تاسسؤملا  مظعم 
لضفأ هنأ  نوعقوتی  ءيش  يأ  روهظ  دنع  مهتیوه  رییغتو  مهضرع  رییغت  ىلع  تاكرشلا  كلت  دمعت  .نیكلهتسملل  ةزیمم  ةبرجت  اورفوی  نأ  مهل  نكمی  فیك  ىتح  وأ  اهزیمی 

يحبرلا فدهلا  وحن  ىمعلأا  اهدایقنا  نأ  حضاولا  نم  ءلامعلا و  ةمدخ  لوح  فادهأ  وأ  ططخ  ةیأ  اهیدل  سیل  .نیكلهتسملل  راذنإ  قباس  يأ  نود  نمو  يلاحلا  مهعضو  نم 

فقط قد ضللها عن ما هو أهم وأكبر – عملائهم.
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(Leaky Brand  ) ةزوزهم ةیراجت  ةملاع 

ةیساسأ ىتح  وأ  ىسنت  لا  ةزیمم ، اهتملاع  لعجل  ةقیرط  دعب  فشتكت  مل  اهنكلو  تابیتك  امبرو  ( tagline  ) رصتخم فصو  راعش ، اهل  تاكرشلا  هذهل  ةیراجتلا  تاملاعلا 
.مهئلامعل

(Average Joe Brand  ) ةیداع ةیراجت  ةملاع 

هاجتا نم  رثكأ  يف  ةیراجتلا  مهتاملاع  تاكرشلا  هذه  ذخأت  .تاعیبملاو  ءلامعلا  ةمدخ  نلاعلإا ، قیوستلل ، تارادإ  اهیدل  يتلا  ىربكلا  تاكرشلا  ملاعل  لوخدلاب  أدبن  انه  نم 
.مهئلامعل شیوشت  ببسی  امم  يناعملا  كلت  براضت  ببسب  ةیراجتلا  مهتاملاع  ةلاسر  فعضی  امم  هدع ،) يناعم  )

(Iconic Brand  ) ةروهشم ةیراجت  ةملاع 

كلت ىلع  فرعتلا  ةلوهسب  عیطتست  .انعمتجمو  انتفاقث  نم  ءزج  تحبصأ  يهو  اهتاجتنم  يرتشنو  تاملاعلا  كلت  بحن  .انلوح  ناكم  لك  يف  ةروهشملا  ةیراجتلا  تاملاعلا 
ةفصب عمتجملاو  ةصاخ  ةفصب  نیكلهتسملا  ىدل  اهتملاع  ةروص  ةعباتمو  اهتملاع  نع  قیوستلل  لاوملأا  نم  ریثكلا  عفدت  تاكرشلا  كلت  نلأ  كلذو  اهراعش  نم  تاملاعلا 

.ةماع

.لاوك يسبیبو  لاوكاكوك  تفوسوركیامو ، زدلانودكام ، لثم : قوسلا  نم  ةریبك  ةصح  ىلع  ةنمیهم  نوكت  بلاغلا  يف  ةروهشملا  ةیراجتلا  تاملاعلا 

(Cult Brand  ) ةیروطسأ ةیراجت  ةملاع 

ةیروطسلأا ةیراجتلا  تاملاعلا  ملاع  يف  اهروهمج .)  ) اهئلامع عم  صاخ  ىنعم  تاذو  ةمئاد  ةقلاع  ءانب  نف  تنقتأ  اهنأ  ذإ  اهب ، ةصاخ  ةئف  يف  ةیراجت  تاملاع  هذه 
ةباثمب زاهجلا  ءانتقاف  لبأ –  ةلئاع  نم  ءزج  تنأ  لب  طقف  ينورتكلإ  زاهج  ينتقتلا  تنأ  لبأ ، ةزهجأ  دحأ  ينتقت  امدنع  كلذ  ىلع  لاثم  لضفأ  .ةلئاعلا  نم  ءزج  وه  لیمعلا 

.ةلئاعلا هذه  ءاضعأ  نم  وضعك  كتیبثت 

.Apple و Southwest Airlines، IKEA،Harley Davidson تاملاعلا هذه  ىلع  هلثمأ  اهروهمج ، نیعأ  يف  هیبش  لاو  لیدب  اهل  سیل  تاملاعلا  هذه 

كلتل ریبكلا  مهئلاو  اهئلامع و  عم  ةیوق  هقلاع  تخسر  اهنأ  ببسب  ةیداصتقلاا  تاقولأا  بعصأ  يف  ىتح  ایلام ) هحبار   ) هحجان تاملاعلا  هذه  دجت  كنأ  ظحلاملا ، نمو 
.حابرلأا كلت  قیقحت  يف  مهدعاس  تاملاعلا 

ةیروطسلأا ةیراجتلا  تاملاعلا  اهب  ىلحتت  يتلا  ةیبهذلا  عبسلا  دعاوقلا 

ةیعامتجلاا تاعومجملا  ىلولأا –  ةیبهذلا  ةدعاقلا 

ةصاخو ةزیمم  ةعومجم  نمض  اونوكی  نا  نودیری  نیكلهتسملا   

ركذت ةصاخو ، ةزیمم  ةعومجملا  هذه  نوكت  نأ  دیرن  لب  ةیداع  ةعومجم  نم  اءزج  نوكن  نأ  دیرن  نحن لا  .ةیعامتجلاا  انتعیبط  ببسب  لعافتلل  ةمئاد  ةجاحب  رشبلا  نحن 
.لبأ ةلئاعل  طقف  ةزیممو  ةصاخ  ةعومجم  نع  ةرابع  لبأ –  تاجتنم  نیینتقم 

ةعاجشلا ةیناثلا –  ةیبهذلا  ةدعاقلا 

ةمیزعلاو ةأرجلاب  امود  نوزیمتی  ةیروطسلأا  تاملاعلا  وسسؤم   

ىدل نلأ  كلذو  نوحجنی ، فاطملا  ةیاهن  يفو  نیدقتنملاو  نیككشملا  ىلع  نودریو  ةیدیلقتلا  راكفلأا  باحصأ  نودحتیو  امود  نوؤرجتی  ةیروطسلأا  تاملاعلا  كلت  وسسؤم 
مهنأ تاملاعلا  كلت  باحصأ  تافص  نم  نلأ  رطاخملا  ذخلأ  دعتسم  نوكت  نأ  كیلع  ةزیمم  نوكت  كتملاع  لعجل  .مهتاجتنم  مهتامدخ و  حاجنو  مهحاجنب  ریبك  نامیإ  ءلاؤه 

.نیلتاقمو ةداق 

حرملا ةثلاثلا –  ةیبهذلا  ةدعاقلا 

(Lifestyle  ) ةایح طمن  عیبت  ةیروطسلأا  تاملاعلا   



يلاتلابو مهلامأو  مهملاحأ  قیقحت  ىلع  اهئلامع  دعاست  تاملاعلا  كلت  .مهتمدخ  مدختسی  وأ  مهتاجتنم  كلتمی  نم  هوجو  يف  ةجهبلاو  حرملا  ثعبت  ةیروطسلأا  تاملاعلا 
(. Self-Actualization  ) تاذلا قیقحت  يهو  لاأ  ةیرشبلا  مهتجاح  غولب  وحن  مهدعاست 

.زیمملاو دیدجلا  هتایح  طمن  وحن  هیعس  يف  هدعاستو  هملاحأ  قیقحتل  ةلیسو  لب  ةمدخ  وأ  جتنم  ينتقم  هسفن  ربتعی  ةیروطسلأا لا  تاملاعلا  كلت  تاجتنم  ينتقی  نم  كلذل 

ةیساسلأا ةیرشبلا  تاجایتحلاا  ةعبارلا –  ةیبهذلا  ةدعاقلا 

ةیروطسلأا كتملاعل  نیرصانم  مهنم  عنصأو  كروهمجل  عمتسا   

لب ددج  ءلامع  بذجل  تامدخو  تاجتنم  ءانب  خف  ءارو  فرجنت  تاملاعلا لا  هذه  مهروهمج .)  ) مهئلامع تابغرو  تاجایتحا  ةمدخ  ىلع  زكرت  ةیروطسلأا  تاملاعلا 
.مهروهمج ةمدخ  ىلع  زكرت 

.اهتملاعل نیرصانم  عنصل  ةیروطسلأا  تاملاعلا  كلت  اهتیمهأ  كردت  ةیساسأ  ةیرشب  تاجایتحا  هذهف  مهل  عمستو  مهئفاكت , مهئارآ ، ردقت  اهروهمج ، مرتحت 

ةمهاسملا ةسماخلا –  ةیبهذلا  ةدعاقلا 

مهب ةصاخ  تاعومجمو  يداون  اهروهمجل  ءاشنإب  امود  مهاست  ةیروطسلأا  تاملاعلا   

ةصاخ تایعمجو  ةیدنأ  نیوكت  لجأ  نم  غلابملا  فرصب  اهروهمجل  صلخملا  ءلاولاو  ءافولا  لباقت  يهف  اهروهمجل  ةمیرك –  دیزملا –  يطعت  ةیروطسلأا  تاملاعلا 
ةیأ دجت  نلو  ةزیمم  ةیصخش  تاذو  عضاوتلا  اهلأمی  ةیراجت  تاملاع  يهف  اذاملو لا  اهروهمج  عم  لصاوتلاو  طبارتلا  ةیمهأ  تاملاعلا  هذه  يعت  .مهتاعامتجا  میظنتب 

.تایعمجلاو ةیدنلأا  ءانب  يف  ةلاعفلا  مهتمهاسم  كلذ  ىلع  لیلد  ربكأو  اقلطم  اهروهمجب  تاملاعلا  كلت  نم  فافختسا  ةرداب 

ةباحرلا ةسداسلا –  ةیبهذلا  ةدعاقلا 

ةلماش ةیروطسلأا  تاملاعلا   

تایفلخلاو دئاقعلاو ، سانجلأا  رامعلأا ، عیمج  نم  اهروهمج )  ) اهئلامع ةحوتفم  عرذأب  بحرت  تاملاعلا  هذه  .ةیلومشلاو  ةباحرلاب  زاتمت  ةیروطسلأا  تاملاعلا 
طسبأ قیقحت  مهتدعاسمب  اهتباحرو  اهتیلومشب  اهروهمجل  اصوصخو  عیمجلل  تابثإب  تاملاعلا  هذه  موقت  .ةاباحم  وأ  زیحت  يأ  نود  نم  ةیداصتقلااو  ةیعامتجلاا 

(. Self-Esteem  ) تاذلا مارتحاو  ( Belongingness  ) ءامتنلاا يهو  لاأ  ةیناسنلإا  مهتاجایتحا 

ةیرحلا ةعباسلا –  ةیبهذلا  ةدعاقلا 

اهیسفانم نم  اهتوق  دمتستو  ةیصخشلا  ةیرحلا  ىلع  عجشت  ةیروطسلأا  تاملاعلا   

ةیروطسلأا تاملاعلاو  ةیرحلل  ىعسن  انلكف  (، Self-Actualization  ) تاذلا قیقحت  ةلحرمل  لوصولا  ةیرشبلا  سفنلا  لواحت  امدنع  يعیبط  جاتن  يه  ةیرحلل  ةجاحلا 
كلت دمتست  .ةیرحلا  عاونأ  نم  عون  اذهف  اهتاجتنم  للاخ  نم  كتیصخش  نع  ریبعتلاك  ةیرحلا –  حور  اهتاجتنم  يف  سرغت  تاملاعلا  هذه  .ينافتبو  كلذ  قیقحت  ىلع  لمعت 
هب تماق  ام  كلذ  ىلع  لاثم  لضفأ  .كتیرحو  ةیرحلا  دض  يلاتلابو  ةملاعلا  میق  دض  هنأ  اهیسفانم  ىوقأ  راهظإب  ةیرحلا  راصنأ  نم  اهنأ  ىلع  ریبعتلا  يف  اهتوق  تاملاعلا 

.ةهباشملا ةلثملأا  نم  اهریغو  ةینلاعلإا  اهتلمحب  لبأ  ةكرشب  لاوروتوم  هب  تماق  ام  اضیأو  تفوسوركیام ، دض  ماع 1984  ةینلاعلإا  اهتلمح  يف  لبأ 

( دیدش راصتخاب   ) ةیروطسأ كتملاع  لعجل  عبسلا  تاوطخلا 

؟) كروهمج  ) كئلامع كاری  فیك  اضیأو  كیسفانم  قوسلا و  روظنم  نم  ةكرشك  نلآا  كعقوم  وه  ام 

.مهمدخت نیذلا  كروهمج  نم  كتملاعل  نیبحملا  فشتكأ 

؟ اهل نوعسی  يتلا  اهریغو ) تاذلا  مارتحا  تاذلا ، قیقحت  ءامتنلاا ،  ) ةیساسلأا ةیرشبلا  تاجایتحلاا  يهام  كتملاعل ، نیبحملا  ءلاؤه  للاخ  نم  فشتكأ 

ثدحتت طاقنلا  هذه  عیمج  نأ  ثیحب  اهریغو  ءلامعلا  ةمدخ  ةمدخلا ، حرش  راعش ، مسأ ، نم  كتملاعب  ةقلعتملا  ( Touch Points  ) فرعتلا طاقن  عیمجب  متهأ 
.كروهمج ىدل  كتملاع  نع  حضاوو  دحاو  توصب 

رظنلاب طقف  كتملاع  هذه  نأ  نوكردی  ثیحب  ةزیمم  ةقیرطب  كروهمج  ساوح  بطاخت  اهب  ةقلعتملا  رعاشملاو  اهتوص  ةملاعلا ، ةروص  لعج  ىلع  صرحأ 
ةصاخ ةروص  نیوكت  يف  بصت  نأ  دبلا  هذه  لك  كتانلاعإ –  يطغی  يذلا  جهبملا  روعشلا  وأ  كتانلاعإ ، قفارت  امود  يتلا  ىقیسوملا  للاخ  نم  وأ  راعشلل ،

.كب ةدحومو 

.ةیروطسأ ةملاع  نیوكتب  اهفده  قیقحت  ىلع  لمعیو  كتكرش  ةلاسرب  لماك  انامیإ  نمؤی  نأ  ةكرشلا  دارفأ  نم  درف  لك  ىلع  دبلا 

فقط لأنك عملت بھذه الخطوات لا یعني أنك سوف تصبح علامة أسطوریة، لأن علیك الآن التفاعل والعمل الجاد مع جمھورك لبیع منتجاتك وصورتك 

Cult Branding Workbook الجدیدة لھم. قراءة من كتاب 
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يدایرلا كعورشمل  ةزیمم  ةیصخش  ءانب  يف  رسلا 

” ةیصخش  “ ءانب يرظن  يفف  يدایرلا  عورشملا  وأ  ةكرشلل  يجراخلا  رهظملا  وه  اذكهو  راعشلاو  ناوللأا  مسلاا ، نم  ( Branding  ) ةیوهلا ءانب  ناك  اذإ 
نیرصانملا ةملاعلاب و  نیمتهملا  سفنأ  يف  هدلوتُ  يذلا  روعشلا  ثیح  نم  ضعب  نع  تاملاعلا  زیمی  يذلا  يلخادلا  رصنعلا  رهوجلا و  وه  ةمدخلل  ( Personality)

.اهل

نم اهریغ  ينزید و  ، Nike لبأ ، لاثم ، ةملاعلا .)  ) ةكرشلا كلت  هاجت  كساسحإ  دسجتُ  ةروص  كنهذ  يف  رهظی  تاكرشلا  كلتل  تاجتنم  وأ  تاكرش  كل  ركذأ  امدنع 
وهو هب  ةیدایرلا  عیراشملا  موقت  نأ  دبلا  يرظن  يف  رملأا  .اهب  نظن  نأ  دیرت  اذام  نع  هربعم  ةروص  ( Positioning  ) انناهذأ يف  عزت  نأ  تعاطتسا  يتلا  تاملاعلا 

.يدایرلا عورشملا  ءاكرش  دارفأ و  عیمج  نم  قلطم  مازتلا  طابضنلا و  جاتحی  هنكل  .دقعم  وأ  فلكم  سیل 

طبترملا ساسحلإا  وه  ام  كنهذ ؟ يف  رهظت  يتلا  ةروصلا  يهام  طقف )  ) ةكرشلا مسأ  ةءارق  دنع  .لاثمك  تركذ  يتلا  تاكرشلا  دحأ  ذخ  .تاوطخلا  حرشب  أدبأ  نأ  لبق 
تركذ و يتلا  ةلئسلأا  نم  اهصخلنس  اهركذأس  يتلا  تاوطخلا  ةملاعلا ؟) كلتب  كطابتراو  كلیم  ىلع  دمتعی  اذه  عبطلاب   ) وأ لا لیمج  ساسحإ  وه  له  ةروصلا ؟ كلتب 

.اهریغ

حئاصنلا تاوطخلا و 

طبارتلا اذه  قیقحتل  .ضعب  عم  هطبارتم  اهعیمج  نوكت  نأ  دبلا  روملأا  نم  اهریغو  طخلا  عون  ناوللأا ، راعش ، مسإ ، نم  ( Branding  ) ةیوهلا رصانع 
، ةمكح ةوق ، ةیرح ، يطعت  له  ققحت ؟ نأ  لواحت  اذام  عورشملا ، ةركف  رهوج  ىلع  ءانب  .يدایرلا  كعورشم  بسانی  يساسأ  جذومن  راتخت  نأ  لاًوأ  كیلع 

ةءارقب كحصنأ  .كتحیرش  ةجاح  بسانت  ةمیق )  ) ضرعل لوصولا  دنع  كلذل  لوصولا  عیطتست  عبطلاب  كلح ؟ للاخ  نم  كتحیرشل  اذام  وأ  لمع  لهست 
.ةحیرشلا ضرعلا و  نیب  ةحجانلا  ةمئلاملل  لوصولا 

يساسأ ،  جذومن  كانه 12   ) كتحیرشل بسانم  ضرعلا و  نم  يوقی  مئلام و  ةیساسلأا  جذامنلا  نم  يأ  نذإ  .كتحیرشل  كتمیق )  ) كضرع رهوجل  تلصو 
(. يساسأ جذومنب  دصقی  اذام  فرعتل  ىلولأا  ةلاقملا  ةءارقب  كحصنأ 

للاخ نم  كعورشم  ةیصخش  نع  هربعم  تاملك  نم 5-3  فصول  لصن  نأ  لواحنل  نلآا  .مئلام  يساسأ  جذومن  تددح  كتمیق ، )  ) كضرع رهوج  تددح 
. كتملاع ارتنام  ىمسی  ام  ةباتك 

هلك اذه  دعب  .تاملك  نم 5-3  كتملاعل  ارتنامل  لصت  نأ  تعطتسا  اضیأ  مئلام و  يساسأ  جذومن  تدجو  نأ  دعب  كتئفل  كضرع  ةغایص  ةداعإ  ربتخأ  نلآا 
كعورشم ةیصخش  ةیوه و  خسرت  فوس  دیكأت  لكب  يتلاو  .كعورشمل  ةمئلاملا  ةیوهلا  ءانب  رومأ  نم  اهریغو  طخو  ناولأ  راعش ، مسا ، راتخت  نأ  عیطتست 

.يلاع ماجسنإب  كروهمجل 

هصاخلا ارتناملا  نم  يفطاعلا ” لماعلا   “ يهو لاأ  عیمجلا ، نهذ  يف  عرزتُ  اهلعجت  نأ  لواح  كعورشم و  نع  ثیدحلا  دنع  ةدحاو  ةملك  ىلع  امود  زكر 
هدحاو و امود  اهلیصوت  تاونق  تفلتخا  امهم  اهتلاسر  نلأ  تحجن  ينزید ) لثم   ) ىربكلا تاكرشلا  هذه  .تلق  ام  ركذت  حرملا – )  ) ينزید لاثم ، .كعورشمب 
طابضنلا و جاتحی   “ ةیادبلا يف  تلق  ام  لثم  نكل  تنأ  هلعفت  نأ  لواحت  ام  اذه  .ةملاعلا  نیبحم  سوفن  يف  لیمج  روعش  تدسج  اهنلأ  هربعمُ  دیكأت  لكب  هتباث و 

”. يدایرلا عورشملا  ءاكرش  دارفأ و  عیمج  نم  قلطم  مازتلا 

نلأ .انناهذأ و  يف  يوقلا  يساسلأا  جذومنلا  نم  ىحوتسملا  يفطاعلا  لماعلا  اذه  خسریُ  نأ  دبلا  ةمدخلا  نع  كقیرف  دارفأ  وأ  تنأ  كثیدح  ةیقیوستلا ، كلئاسر 
.ةیوق ةیوه  ةیصخش و  كعورشمل  عنصیس  اذه  لك  لحلا  ثیح  نم  اهروهمج  عمو  يساسلأا  اهجذومن  عم  هقداصو  هب  دعت  ام  ذفنتُ  ةمدخلا 
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قیوستلا ةیراجتلا و  تاملاعلا  يف  ( Archetypes  ) ةیساسلأا جذامنلل  ةمدقم 

لیخت كنم  بلطی  امدنع  لاًثم ، .ةتباث  اهنأ  ىلع  اعیمج  اهیلع  قفتن  ام  دحل  تافصو  صئاصخ  تاذ  جذامنو  روص  نع  ةرابع  يه   (Archetypes  ) ةیساسلأا جذامنلا 
دق يتلا  تارثؤملا  نم  اهریغو  انأرق  امو  انتافاقث  فلاتخا  ببسب  رخلآ  صخش  نم  فلتخت  دق  لاثملا ) لیبس  ىلع  سبلاملا   ) ةقیقدلا لیصافتلا  سراف ) / براحمل  ) ةروص

تافصلا نم  اذكهو  ةرماغملا  مادقلإا ، ةعاجشلا ، يه  سرافلا  / براحملا صئاصخ  نم  نأ  اعیمج  قفتن  اننأ  مهملا  نكل  .انتلیخم  يف  ةروصلا  كلت  لكش  ىلع  رثؤت 
اًدج اذهو  جذومنلا  كلذب  صاخ  ىنعم  فیضی  جذومن  يأب  طبترملا  روعشلا  كلذل  ةفاضلإاب  ةروصلا  .هتباث  هذهف  جذومنلا  كلذل  صاخ  روعشب  انرمغت  يتلا  صئاصخلاو 

.ةیراجتلا تاملاعلاب  جذامنلا  ةقلاع  نع  حرشن  امدنع  هتیمهأ  حضتت  فوسو  مهم 

؟ قیوستلا ةیراجتلا و  تاملاعلا  يف  ةیساسلأا  جذامنلا  ةقلاع  ام 

.ةملاعلا ىنعم  ةفرعم  يف  انتدعاس  اضیأو  تاملاعلا  هذه  هاجت  رعشن  فیك  لهس  امم  .اهتملاعب  ةیساسلأا  جذامنلا  تطبر  ةحجانلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 

سبلامبو اهتانلاعإ  يف  ةفلتخملا  تاضایرلا  لاطبأ  بذجب  اهتانلاعإ  يف  جذومنلا  كلذ  خیسرتب  تماقو  لطبلا ”  “ جذومنب ةیراجتلا  اهتملاع  تطبر   NIKE ةكرش
ءادترإ كیلعف  كلطب  لثم  نوكت  نأ  تدرأ  اذإ  كلذل  لاطبلأا  اهیدتری  اهتاجتنم  نأ  ىلع  اهتیبثتب   NIKE ةكرش لطبلا ”  “ جذومن دعاس  . NIKE عنص نم  نكلو  مهتاضایر 

.اهتاجتنم

جذومنلا يهو  لاأ  هدحاو ، ةهجو  مهیدل  نلأ  ةیراجتلا  مهتملاع  حرشل  اهنومدختسی  يتلا  ةغللاو  مهدوهج  دیحوتب  عیمجلا  دعاسی  لب  ةینلاعلإا ، دوهجلا  طقف  مدخی  جذومنلا لا 
.يساسلأا

؟ يدایرلا كعورشمل  جذامنلا  هذه  ةیمهأ 

ربعی لمع  جذومن  يأ  ددحت  نأ  يه  ةوطخ  لوأ  ةیمهأ و  اهل  يطعت  نأ  دبلا  نكلو  كتامامتهإ  ةمئاق  رخآ  يف  كتملاع  ةروصب  كمامتهإ  نوكی  دق  يدایرلا  كعورشم  يف 
صاخ ىنعم  ةفاضإو  حرشل  فاطملا  ةیاهن  يف  كدعاسیو  ( tagline  ) كعورشمل طیسبلا  فصولا  كعورشم ، راعش  رایتخإ  يف  كدعاسی  فوس  اذه  .كعورشم  نع 

.همهف كعورشم  داور  عیطتسی 

يلا جذومنلا  تبثتو  خسرت  اهعیمج  تانلاعلإاو  كعورشمب  ةطبترملا  صصقلا  كتمدخ ، فصو  يف  ةمدختسملا  تاملكلا  ناوللأا ، راعشلا ،  ) رصنع لك  نأ  ادج  مهم 
(. همادختسإ تررق 

The Hero and the باتك يف  هركذ  مت  جذومن  لك  نع  ملكتنس  ثیح  ةدیدجلا  ةسلسلا  هذهل  ةمدقم  يه  قیوستلا  ةیراجتلا و  تاملاعلا  يف  ةیساسلأا  جذامنلا 
Outlaw
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مكاحلا  ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

لضفا مهنأب  مهیلع  ریثأتلاو  رارصلإاو  ةقثلا  قیرط  نع  دحوم  فده )  ) ههجو وحن  سانلا  ةدایق  ىلع  لمعت  مكاحلا )  ) جذومن مادختسا  ىلإ  فدهت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 
.اًمود ةرطیسلل  ىعست  تاملاعلا  هذه  دجت  كلذل  ىضوفلا ، رطخ  يف  عوقولا  نم  مهل  لح 

، رطخلا ةیجیتارتسلاا ، فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  مكاحلا )  ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم  مهل  نم  ةبهو 

ةرطیسلا ةیساسلأا : هتبغر 

هحجان ةكرش  وأ  عمتجم ، ةرسا ، نیوكت  هفده :

ةمقلا نم  هتحاطإ  ىضوفلا ، هفوخ :

ةرطیسلاو ةدایقلا  ضرف  ةسرامم و  هتیجیتارتسا :

ةیدادبتسلإا طلستلا و  رطخلا :

ةدایقلا ةیلوؤسملاب و  ساسحلإا  هتبه :

مكاحلا تایوتسم 

ماجسنلاا وأ  ماظنلاو ، دراوملا  صقن  جذومنلا :) اذه  نع  ثحبی  صخش  لعجی  يذلا  ببسلا   ) ءادنلا

ةیلوؤسملا لمحت  لولأا : ىوتسملا 

نیرخلآا ىلع  ةدایقلا  ةسراممو  ضرف  يناثلا : ىوتسملا 

كقوس وأ  كلاجم  يف  دئاق  حبصت  نأ  ثلاثلا : ىوتسملا 

للاغتسلإا وأ  دادبتسلإا  رطخلا :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  مكاحلا )  ) جذومن

.ذوفنلا كلذ  نم  دیزت  ةمدخلا  وأ  جتنملا  اذه  مهرظن  يف  ذوفن و  مهیدل  نم  رظن  يف  ةیلاع  ةمیق  وذ  ربتعی  اهجتنم 

.نیمظنم اوحبصی  نا  ىلع  سانلا  دعاسی  اهجتنم 

.ةایحلا ىدم  نامض  مدقت  نا  نكمم  اهتمدخ  وأ  اهجتنم 

.ذوفن ةوق و  ىلع  لوصحلل  يدؤت  ةیتامولعم  وأ  ةینقت  ةدعاسم  میدقت  ىلع  دعاسی  اهجتنم  وأ  اهتمدخ 

.عفترم ىلإ  طسوتم  نم  اهرعس 

.قوسلا كلذ  يف  ةدئارلا  نوكت  نأب  اهیسفانم  نع  اهسفن  زیمت  نا  لواحت 

.ىضوفلا هؤلمی  عمتجم  وأ  ةئیب  يف  رارقتسلإا  نمضی  نا  لواحی  اهتمدخ  وأ  اهجتنم 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  مكاحلا )  ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

.American Express و Gillette و Rolex و Microsoft

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  مكاحلا  جذومن 
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ةیاعرلا مدقم   ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

.نوبحی نمو  مهب  مامتهلإاو  مهتیاعرل  انه  مهنا  اهئلامع  ربخت  نا  ةطاسب  لكب  اهیلع  ةیاعرلا ) مدقم   ) جذومن مادختسا  ىلإ  فدهت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 

، ةیجیتارتسلاا فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  ةیاعرلا ) مدقم   ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم  مهل  نم  ةبهو  رطخلا ،

رطخلا نم  سانلا  ةیامح  ةیساسلأا : هتبغر 

نیرخلآا ةدعاسم  هفده :

لیمجلا ناركنو  ةینانلأا  هفوخ :

نیرخلآا ةدعاسم  لیبس  يف  ءيش  يأب  مایقلا  هتیجیتارتسا :

نیرخلآا ىلع  قییضتلا  وأ  سفنلاب  ةیحضتلا  رطخلا :

مركلاو ةمحرلا  هتبه :

ةیاعرلا مدقم  تایوتسم 

ةدعاسملل جاتحم  صخش  ةیؤر  جذومنلا :) اذه  نع  ثحبی  صخش  لعجی  يذلا  ببسلا   ) ءادنلا

هب مامتهلإاو  هل  بیرق  صخش  ةیاعر  لولأا : ىوتسملا 

نیرخلآاب مامتهلإا  سفنلاب و  مامتهلإا  نیب  ةنزاوملا  يناثلا : ىوتسملا 

ءابرقلاا ریغ  سان  لمشتل  مامتهلإاو  ةیاعرلا  ةرئاد  ةعسوت  ثلاثلا : ىوتسملا 

هسفن ةیحضت  رطخلا :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  ةیاعرلا ) مدقم   ) جذومن

اهل ةیسفانتلا  ةزیملا  لثمت  ءلامعلا  ةمدخ 

ةیذغتلاب ةقلاع  اهل  وأ  رسلأل  ةدعاسملاو  معدلا  مدقت 

ةیاعرلا مدقت  يتلا  تاعاطقلا  نم  اهریغو  میلعتلا ، ةیحصلا ، ةیاعرلا  عاطق  يف  مدخت 

ضعبلا مهضعبب  مامتهلإاو  لصاوتلا  ىلع  سانلا  دعاست 

مهسفنأب مامتهلإل  سانلا  دعاست 

ةیعامتجلإاو ةیریخلا  لامعلأاب  ةقلاع  اهل 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  ةیاعرلا ) مدقم   ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

Johnson & Johnson و Marriott ،Nordstrom،General Electric

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  ةیاعرلا  مدقم  جذومن 
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ءيربلا جذومن   ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

.مهتاجتنم قیرط  نع  ةطیسبو  ةیلاثم  ةایحل  يلاثم  ریغ  ملاع  نم  اهیمدختسم  ذاقنإب  دعت  ءيربلا )  ) جذومن دشانت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  نم  دیدعلا 

مهل نم  ةبهو  ةیجیتارتسلاا  فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  ءيربلا )  ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم 

ةیلاثم ةایح  شیع  ةیساسلأا : هتبغر 

ادیعس نوكی  نأ  هفده :

ةبوقعلا ریثی  امم  ئیس  وأ  ئطاخ  ائیش  لعف  هفوخ :

ةحیحصلا ةقیرطلاب  ءيشلا  لعف  هتیجیتارتسا :

لؤافتلاو نامیلإا  هتبه :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  ءيربلا )  ) جذومن

.ةددحم ةلكشمل  طیسب  لح  مدقت  نأ  دیرت 

.ةلوفطلل وأ  يضاملا ، ىلإ  نینحلا  ةطاسبلا ، لثمُلا ، ىلع  ةظفاحملا  ریخلا ، لامعأب  طبترت 

.ةحصلا ةفاظنلاب و  ةطبترم  اهتاجتنم 

.ضفخنم ىلإ  طسوتم  نیب  ام  اهتاجتنم  رعس 

ةیرادلإا اهتفاقث  يف  ةهازنلاو  میقلا  يف  حوضو  اهیدل 

.نیمدختسملا ىدل  ةهوشم  ةروص  اهیدل  يتلا  تاجتنملا  نیبو  اهنیب  قیرفتلا  يف  ةبغرلا  اهیدل 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  ءيربلا )  ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

.Aveda و IKEA، Dove، Google

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  ءيربلا  جذومن 
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لطبلا جذومن   ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

.تایدحتلا باعصلا و  يطختب  انماهلإ  ىلع  ةردقلا  اهیدل  لطبلا )  ) جذومن مادختسا  ىلإ  فدهت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 

” لطبلا  “ تافص نوكلمی  مهنلأ  جتنملا  وأ  ةمدخلا  نومدختسی  ةرورضلاب  سیل  نیكلهتسملا  نأ  كاردا  ةیراجتلا  ةملاعلا  ىلع  بجی  لطبلا ، جذومن  نم  ةدافتسلاا  لجأ  نم 
نم جتنملا  وأ  ةمدخلا  مدختسی  امدنع  صاخ  ایلوطب  اساسحإ  كلهتسملا  يطعی  جتنملا  وأ  ةمدخلا  مادختسإ  نأ  ىنعمب  .تافصلا  هذه  ىلع  لوصحلا  يف  نوبغری  مهنلأ  لب 
امدنع كلطبك  حبصت  نأ  نم  بیرق  تنأ  كل  لوقت  اهنأكف  مدقلا ،-  ةرك  لثم –  ةبعل  لاطبأ  اهتانلاعإ  يف  دهاشت  امدنعف  كلذ ، ىلع  هدهاج  لمعت   Nike ةكرش .ةملاعلا  هذه 

.جتنملا اذه  يرتشت 

ةبهو رطخلا ، ةیجیتارتسلاا ، فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  لطبلا )  ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم  مهل  نم 

باعصلا يدحتو  عاجشلا  لمعلا  للاخ  نم  هتمیق  تابثا  ةیساسلأا : هتبغر 

ناقتلإا بتارم  ىلعأ  لوصو  قیرط  نع  ملاعلا  نیسحت  هفده :

فعض طاقن  نورخلاا  هب  دجی  نأو  نبجلا   ، فعضلا هفوخ :

هیلع نوكی  نأ  نكمی  ام  ئفكأو  عجشأ  ىوقأ ، نوكی  نأ  هتیجیتارتسا :

هل اودع  امئاد  كانه  نوكی  نأ  ىلإ  ةجاحلا  فرجعتلا ، رطخلا :

ةعاجشلاو ةءافكلا  هتبه :

لطبلا تایوتسم 

كتدعاسمل جاتحی  ام  صخش  كمامأ ؛ رهظی  دیدج  ایدحت  كل ؛ ةءاسلإا  وأ  كفیوخت  لواحی  صخش  جذومنلا :) اذه  نع  ثحبی  صخش  لعجی  يذلا  ببسلا   ) ءادنلا
هنع عافدلل 

كتازاجنإ ةطساوب  اهروطت  ىدم  سایق  كیدل و  ةءافكلاو  ناقتلإا  دودح  مسر  لولأا : ىوتسملا 

كترسا وأ  كتكرش  وأ  كعمتجم ، وأ  كنطول ، كبجاو  يدؤت  يدنجلا ، لاحك  يناثلا : ىوتسملا 

هعمجأب ملاعلاو  كتایحل  قراف  ثادحلإ  كتءافك  كتعاجش و  كتوق ، مادختسا  ثلاثلا : ىوتسملا 

طقف زوفلا  لجأ  نم  سوهلا  ةوسقلا ، رطخلا :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  لطبلا )  ) جذومن

ملاعلا ىلع  ریبك  رثأ  هل  نوكیس  راكتبا ، وأ  عارتخا  اهیدل 

نكمم ىوتسم  ىلعلأ  مهئادأب  لوصولل  سانلا  دعاسی  اهجتنم 

اهلح يف  ةدعاسملل  ةیدجب  ةردابملا  سانلا  نم  بلطتو  ىربك ، ةیعامتجا  ةلكشم  جلاعت 

هیلع زوفلا  دیرت  حضاو  سفانم  اهیدل 

قوسلا كلذ  يف  ةیقبلا  سفانت  نأ  دیرتو  دوسلأا ” ناصحلا   “ ربتعت

دیج لكشبو  ةءافكب  ةبعصلا  لامعلأاب  مایقلا  ىلع  هتردق  يف  نمكی  اهتمدخ  وأ  اهجتنم  ةوق 

هدوعو ذیفنتب  ةعباتملا  يف  لكاشم  هیدل  يذلا  نیسفانملا  دحا  نم  اهجتنم  ( Differentiate  ) زییمت ىلإ  جاتحت 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  لطبلا )  ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

Duracell و Nike ،FedEx ، BMW

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  لطبلا  جذومن 
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میكحلا جذومن   ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

.ةفرعم ةربخ و  نم  اهیدل  امب  نیكلهتسملا  ریونت  ىلع  دعاست  اهلوح و  نم  ملاعلا  مهف  يف  ةبغرلا  اهیدل  میكحلا )  ) جذومن مادختسا  ىلإ  فدهت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 
هنأ ينعی  اذه  .جتنملا  اهیلع  مئاقلا  تازیمملاو  صئاصخلا  مهف  يف  نیكلهتسملا  ةبغر  نم  ةدافتسلاا  ةیراجتلا  ةملاعلا  ىلع  بجی  میكحلا ، جذومن  نم  ةدافتسلاا  لجأ  نم 

اریثك متهیو  سردی  میكحلا )  ) كلهتسملا .ضورعملا  جتنملا  حرشل  تامولعملا  نم  اهریغو  ةینفلا  تافصاوملا  كلهتسملل  رفوت  نأ  ةیراجتلا  ةملاعلا  ىلع  بجی 
برتقأ املك  تامولعملا  كلت  ةرفوو  ةیروثلا  اهتینقتب  عاطقلا  كلذب  هفورعم  ةملاعلا  تناك  املكو  همدع ، نم  ءارشلاب  موقی  اهساسأ  ىلعف  جتنملا  صئاصخو  تافصاومب 

.ةملاعلا كلت  تاجتنم  ءارش  نم  كلهتسملا 

، رطخلا ةیجیتارتسلاا ، فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  میكحلا )  ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم  مهل  نم  ةبهو 

ةقیقحلا ةفرعم  ةیساسلأا : هتبغر 

هلوح نم  ملاعلا  مهفل  ةیلیلحتلا  هتردقو  هئاكذ  مادختسا  هفده :

لهجلاو عدخی ؛ وأ  هلیلضت  متی  نأ  هفوخ :

يقطنملا ریكفتلا  سسأ  ىلع  ءًانب  روملأا  مهفی  نأ  هسفن و  ةعجارم  ملعلاو ؛ ةفرعملا  ءارو  يعسلا  هتیجیتارتسا :

ةیاهن ام لا  ىلإ  ءيشلا  ةسارد  رطخلا :

ةمكحلا ءاكذلا و  هتبه :

میكحلا تایوتسم 

ةقیقحلل لوصولل  ةقیمعلا  ةبغرلا  كشلا ، سابتللاا ، جذومنلا :) اذه  نع  ثحبی  صخش  لعجی  يذلا  ببسلا   ) ءادنلا

ءاربخلا ةیعوضوملاو و  ةقلطملا ، ةقیقحلا  نع  ثحبلا  لولأا : ىوتسملا 

اریبخ حبصی  نأبو  يعادبلإاو  يدقنلا  ریكفتلا  كشلا ، يناثلا : ىوتسملا 

ناقتلإاو ةقثلاو ، ةمكحلا ، ثلاثلا : ىوتسملا 

عقاولا نع  لاصفنلااو  ربكتلا  ةسرطغلا ، رطخلا :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  میكحلا )  ) جذومن

اهئلامعل ةفرعملاو  ةربخلا  مدقت 

عادبلإاو ریكفتلا  ىلع  اهئلامع  عجشت 

ةدیدج ةیملع  تافاشتكا  تققح 

ةقیقد ةقثوم و  تانایب  للاخ  نم  ةموعدم  اهتملاع  ةدوج 

امهب كوكشملا  ةدوجلا  ءادلإا و  تاذ  اهیسفانم  تاجتنم  نع  دعتبت  نأ  دیرت 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  میكحلا )  ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

Philips و Adobe ،Audi ،Intel

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  میكحلا  جذومن 
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ركتبملا  ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

.اًیلاح قوسلاب  دوجوم  وه  ام  نع  ةنسحم  وأ  ةركتبم  ةمدخ  جتنم /  قوسلل  مدقت  نأ  ىلع  لمعت  ركتبملا )  ) جذومن مادختسا  ىلإ  فدهت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 

، رطخلا ةیجیتارتسلاا ، فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  ركتبملا )  ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم  مهل  نم  ةبهو 

ةمئاد ةمیق  تاذ  ءيش  راكتبا  ةیساسلأا : هتبغر 

ةقیقح هتیؤر  لعج  هفده :

هعضاوتم اهل  هذیفنت  ةقیرط  وأ  هتیؤر  نوكت  هفوخ :

ةیلاحلا هتاراهم  ریوطتو  ةدیدج  تاراهم  فاشكتسا  هتیجیتارتسا :

لامكلا نع  ثحبلا  رطخلا :

لایخلا عادبلإا و  هتبه :

ركتبملا تایوتسم 

لایخلا ماهللإا و  نم  تاضمو  ةظقیلا و  ملاحا  جذومنلا :) اذه  نع  ثحبی  صخش  لعجی  يذلا  ببسلا   ) ءادنلا

ةیدیلقت قرطب  عدبم  وأ  ركتبم  نوكت  لولأا : ىوتسملا 

ةقیقح اهلعجو  كتیؤر  قیقحت  يناثلا : ىوتسملا 

عمتجملا ىلع  حضاو  اهریثأت  تاعادباو  تاراكتبا  ثلاثلا : ىوتسملا 

يمارد لكشب  كتایحل  طرفم  لیوهت  رطخلا :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  ركتبملا )  ) جذومن

.ةعدبم ةینف  ةقیرطب  تممص  وأ  راكتبلاا ، ىلع  عجشت  تارایخلا ، ءلامعلل  رفوت  تاذلا ، نع  ریبعتلا  ىلع  عیجشتلا  اهجتنم  فئاظو  دحا 

.ةدئارلا ةیجولونكتلاو  نونفلاو ، ةماعلا ، تاقلاعلاو  قیوستلا  لثم  راكتبلاا ، عادبلإاب و  روهشم  عاطق  يف  لمعت 

.رایخلل لاجم  هل  كرتت  لاو  لیمعلل  ءيش  لك  مدقت  اهنأب  ةروهشم  قوسلاب  ىرخأ  تاملاع  نع  زیمتت  نأ  دیرت 

.لاملا لیمعلا  ىلع  رفوی  امم  كسفنب ” كلذ  لعفب  مق   “ اهتمدخ نم  ءزج  اهیدل 

.راكتبلاا عادبلإاب و  ةروهشم  ةیرادإ  ةفاقث  اهیدل 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  ركتبملا )  ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

.IDEO و LG و Apple و Amazon

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  ركتبملا  جذومن 
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نوناقلا نع  جراخلا  جذومن   ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

درمتلاب ثدحی  اذهو  ةیرحلا  ىلع  مهلوصح  يف  نیمدختسملا  ةدعاسم  ىلإ  فدهت  درمتملا ) يروثلا /  نوناقلا /  نع  جراخلا   ) جذومن مدختست  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 
.عمتجملا وأ  قوسلا  يف  ةدئاسلا  تاداقتعلااو  میقلا  ىلع  ةروثلاو 

رسك ىلع  امود  لمعیو  قوسلا  وأ  سانلا  هیلع  فراعت  ام  عبتت  يتلا لا  ةملاعلا  وأ  صخشلا  هب  دصقی  جذومنلا  اذه  قاطن  يف  درمتملا : يروثلا /  نوناقلا /  نع  جراخلا 
.ةلاقملا يقابل  همدختسن  فوس  يذلا  مسلاا  وه  نوناقلا نع  جراخلا  .هتیرحل  لوصولل  تاداقتعلاا  نیناوقلا و  هذه 

 / نودرمتم نوربتعی  ةملاعلا  هذه  نیبحمف  . Harley Davidson يه ةیراجت  ةملاعل  نوناقلا ) نع  جراخلا   ) جذومن بیرقت  يف  اهدجأ  يتلا  ةلثملأا  حضوأ  نم 
نكل .سبلاملا  هذه  يدتری  نأ  وأ  نوسدیفید  يلراه  ةجارد  دوقی  نأ  نكمی  رمعلا لا  نم  ةلحرملا  هذه  يف  لجر  نإ  لوقی  يذلا  عمتجملا  يف  دئاسلا  نوناقلا  نع  نوجراخ 

نع نوثحبی  ءایلوأ  ءلامع  بذجت  نأ  تعاطتسا  ةملاعلا  لثمی  ءيش  لك  يف  جذومنلا  لصأتو  اهجذومنل  ةقداص  ترمتسا  اهنوكلو  جذومنلا  اذه  يف  اهسفن  تتبث  ةملاعلا 
.ةیرح رثكأ  ةایح  ىلإ  عمتجملا  دویق  نم  تقولا  نم  عضبل  ولو  جورخلاب  كلذو  ةیرحلا 

، ةیجیتارتسلاا فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  نوناقلا ) نع  جراخلا   ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم  مهل  نم  ةبهو  رطخلا ،

ةروثلا وأ  درمتلا  ةیساسلأا : هتبغر 

ةروثلا درمتلاب و  عمتجملا  وأ  هل  ناك  ءاوس  لمعی  ام لا  ریمدت  هفده :

مهم ریغ  وأ  شمهم  زجاع ، نوكی  هفوخ :

ریمدت Shock ؛ )  ) ةمدص وأ  ( Distributive  ) رییغت ثادحإ  هتیجیتارتسا :

مارجلإا رشلا ، ةملظ  يف  عوقولا  رطخلا :

ةیلاكیدارلا ةیرحلاو  دودحلا  زواجت  هتبه :

نوناقلا نع  جراخلا  تایوتسم 

راصحلا ةلماعملا ، ءوس  بضغلاو ، زجعلاب  روعشلا  جذومنلا :) اذه  نع  ثحبی  صخش  لعجی  يذلا  ببسلا   ) ءادنلا

عمتجملا يف  هیلع  فراعتم  وه  ام  نع  درمتم  هنأب  فرعی  لولأا : ىوتسملا 

رییغت وأ  ةمدص  ثدحت  ةقیرطب  فرصتلا  يناثلا : ىوتسملا 

يروث وأ  نوناقلا  نع  جراخ  حبصی  ثلاثلا : ىوتسملا 

ریرش وأ  يئانج  كولس  رطخلا :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  نوناقلا ) نع  جراخلا   ) جذومن

عمتجملا فلاخ  ىلع  میقل  نومتنی  وأ  عمتجملل  ءامتنلاا  مدعب  نورعشی  اهوفظومو  اهئلامع 

ویدیفلا باعلأ  نم  دیدعلا  لثم  وأ  ةفارج ، لثم  ءيش ، ریمدت  وه  اهجتنم  ةفیظو 

لبق نم  دجوت  مل  ةدیدج  قاوسأ )  ) تلااجم يف  ةدئار  وأ  عمتجملا ؛ وأ  قوسلا  يف  ةدوجوملا  تاداقتعلاا  مطحیو  يروث  اهجتنم 

جذومن نأ  نابسحلا  يف  عضت  امدنع  نكلو  اهلبق  يتلا  عم  ضراعتت  ةطقنلا  هذه  نأ  نظت  امبر  ةدئاسلا –  تاجتنملا  اهددهت  میقب  ظافتحلاا  ىلع  دعاسی  اهجتنم 
كولسلا اذه  لثم  برغتست  نذإ لا  دنع  كنإف  درمتلا  وه  ةملاع ) وأ  درف   ) هیدل دئاسلا  يكولسلا  طمنلا  نوناقلا ) نع  جراخلا  )

طسوتم ىلإ  ضفخنم  اهجتنم  رعس 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  نوناقلا ) نع  جراخلا   ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

Urban Outfitters و Harley Davidson ،Virgin ،MTV

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  نوناقلا  نع  جراخلا  جذومن 
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رحاسلا جذومن   ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

.ةیرحس ةبرجت  شیعلو  مهملاحأ  قیقحت  ىلع  سانلا  ةدعاسم  يف  ةبغرلا  اهیدل  رحاسلا )  ) جذومن مادختسا  ىلإ  فدهت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 

.جذومنلا اذه  يف  يساسأ  رصنع  اذهف  لوحتلا ”  لاقتنلإا /   “ يف نیكلهتسملا  ةبغر  نم  ةدافتسلاا  ةیراجتلا  ةملاعلا  ىلع  بجی  رحاسلا  جذومن  نم  ةدافتسلاا  لجأ  نم 
ىلإ هیلع  وه  ام  نم  لوحت ” لقتنا /   “ صخشلا نأ  كل  روصی  نلاعلإا  دجت  ةوهقلا  ءاستحا  دنع  رحاسلا ، جذومن  نومدختسی  بلاغلا  يف  مهدجت  ةوهقل  نلاعإ  دهاشت  امدنع 
اذا يلاتلابو  جذومنلا  اذه  ةوق  يه  هذهف  يرحسلا  ملاعلا  كلذ  ىلإ  صخشلا  لقنی  اهقیرط  نع  هنلأ  ةریبك  ةجردب  ساوحلا  دشانی  رحاسلا  جذومن  .لیمجو  يرحس  رخآ  ملاع 

.اضیأ كتوق  هذه  نوكت  نأ  دبلا  جذومنلا  اذه  مادختسا  يف  تبغر 

، رطخلا ةیجیتارتسلاا ، فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  رحاسلا )  ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم  مهل  نم  ةبهو 

ملاعلا اهب  ریسی  يتلا  ةیساسلأا  نیناوقلا  ةفرعم  ةیساسلأا : هتبغر 

ملاحلأا قیقحت  هفده :

ةعقوتم ریغلا  ةیبلسلا  بقاوعلا  وأ  جئاتنلا  هفوخ :

اهیف شیعلا  مث  نمو  ةیؤر  ریوطت  هتیجیتارتسا :

نیرخلآاب بعلاتی  نا  وأ  يللاغتسا ؛  نوكی  نا  رطخلا :

عیمجلل ةدیفملا  وأ  ةحبرملا  جئاتنلا  ىلع  روثعلا  هتبه :

رحاسلا تایوتسم 

ةیداعلا ساوحلا  قاطن  جراخ  ةبرجت  جذومنلا :) اذه  نع  ثحبی  صخش  لعجی  يذلا  ببسلا   ) ءادنلا

رییغتلا اهبلجی  يتلا  ةیرحسلا  براجتلاو  تاظحللا  لولأا : ىوتسملا 

اهشیعی يتلا  ةیرحسلا  ةبرجتلا  ةیبایسنا  يناثلا : ىوتسملا 

ةقیقح ىلإ  ةیؤرلا  ملحلا / لوحت  تازجعملا ؛ ثلاثلا : ىوتسملا 

بعلاتلاو نیرخلآاب  مكحتلا  رطخلا :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  رحاسلا )  ) جذومن

ام لوحت  هنع  جتنی  اهتمدخ  وأ  اهجتنم 

رخآ ىلإ  لاح  نم  كلهتسملا  لیوحتب  اینمض  دعت 

نیعدبملاو نییرصعلا  نیكلهتسملا  دشانت 

كلهتسملا ىدل  كاردلإا  قاطن  عیسوت  وأ  دیدمت  ىلع  دعاست 

مادختسلاا ةلهس  ایجولونكت  ربتعت 

يرصع اهجتنم  ربتعی 

نمثلا يلاغ  ىلإ  طسوتم  نم  اهرعس 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  رحاسلا )  ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

General Foods International Coffees و MasterCard ،Disney ،Sony

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  رحاسلا  جذومن 
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يداعلا صخشلا  جذومن   ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

اهنا دجب و  لمعت  ةعضاوتم ، اهنوك  للاخ  نم  اهئلامع  عم  طباور  نیوكت  يف  ةبغرلا  اهیدل  يداعلا ) صخشلا   ) جذومن مادختسا  ىلإ  فدهت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 
.ةقیدص

ةملاعك كیلع  دب  .ءامتنلإاب لا  روعشلا  لصاوتلاب و  نیكلهتسملا  ةبغر  نم  ةدافتسلاا  ةیراجتلا  ةملاعلا  ىلع  بجی  يداعلا ) صخشلا   ) جذومن نم  ةدافتسلاا  لجأ  نم 
.ةیراجتلا كتملاعل  ىنعم  يداعلا ) صخشلا   ) جذومن تذختا  اذإ  كئلامع  اهعقوتی  يتلا  تافصلا  نم  يهف  ةطاسبلا  ةیوفعلا و  عضاوتلا ، كئلامع  مامأ  رهظت  نأ  ةیراجت 

، ةیجیتارتسلاا فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  يداعلا ) صخشلا   ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم  مهل  نم  ةبهو  رطخلا ،

نیرخلآا عم  لصاوتلا  ةیساسلأا : هتبغر 

ءامتنلإا هفده :

هعومجملا نم  هداعبتسا  متی  كلذ  ببسب  نیرخلآا و  نع  فلتخم  نوكی  هفوخ :

نیرخلآا عم  ةلوهسب  جامدنلإاب  هل  حمست  ثیحب  ةیداع  ربتعت  تافص  لئاضف و  ریوطت  هتیجیتارتسا :

نیرخلآا عم  جامدنلإا  لجا  نم  كتیوه  رسخت  رطخلا :

رهاظتلا مدعو  فطاعتلا ، ةیعقاولا ، هتبه :

يداعلا صخشلا  تایوتسم 

ةلزعلاو ةدحولاب  روعشلا  جذومنلا :) اذه  نع  ثحبی  صخش  لعجی  يذلا  ببسلا   ) ءادنلا

ءامتنلال يعسلاو  ةدحولاو  هرجهلاب  روعشلا  میتیلا ؛ لولأا : ىوتسملا 

مهتدعاسم نیرخلآا و  ةقادص  لبقت  اضیأو  مامضنلإاو  لصاوتلا  ةیفیك  ملعت  يعامتجلإا ؛ يناثلا : ىوتسملا 

هفورظ وأ  هتاردق  نع  رظنلا  ضغب  صخش  لك  ةماركب  نامیلإا  يناسنلإا ؛ ثلاثلا : ىوتسملا 

ةعومجملا نم  درف  نوكت  نأ  لجأ  نم  طقف  ةیبلسلا  روملأا  نم  اهریغو  ةءاسلإل  ضرعتلا  رطخلا :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  يداعلا ) صخشلا   ) جذومن

ءامتنلإاب روعشلا  وأ  ءامتنلإاب  سانلا  دعاسی  اهتمدخ  وأ  اهجتنم  مادختسا 

ةیمویلا ةایحلا  نیتور  يف  مدختسی  اهجتنم  ةفیظو 

( ةفلكم ریغ  ةداع  نوكت  نأ  اهنأش  نم  يتلا  تاجتنملا  نم  ةیقارلا  ةخسنلا  يه  يتلا  وأ   ) كلذ نود  ىلإ  طسوتم  نم  اهرعس 

ءامتنلإاب روعشلاو  عضاوتلا  ةطاسبلاب ، ةفورعم  ( Culture  ) ةفاقث اهیدل 

ةبخنلا تاقبطلا  ىوس  مدخت  ةیلاغ و لا  اهراعسأ  يتلا  ىرخلأا  تاملاعلا  نع  اهسفن  قرفت  نأ  دیرت 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  يداعلا ) صخشلا   ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

SouthWest Airlines و GAP، Visa، Walmart

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  يداعلا  صخشلا  جذومن 
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بحملا جذومن   ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

.مهیلإ نوددوتی  مهب و  نوتفم  عیمجلاو  نیبوبحم ، نیزیمم ، اهئلامع  لعج  ىلع  ةردقلا  اهیدل  بحملا )  ) جذومن مادختسا  ىلإ  فدهت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 

، رطخلا ةیجیتارتسلاا ، فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  بحملا )  ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم  مهل  نم  ةبهو 

ةبحملا ةفللأا و  ةیساسلأا : هتبغر 

بحی يتلا  ةئیبلا  براجتلاو و  لمعلاو ، سانلا ، عم  ةقلاع  يف  نوكی  هفده :

بوبحم ریغ  دیحو و  نوكی  نأ  هفوخ :

ایفطاع وأ  ایدسج  ناك  ءاوس  هلوح  نم  سانلا  مامتها  بذجی  نا  هتیجیتارتسا :

نیرخلآا مامتها  بذج  لیبس  يف  هتیوه  رسخی  نا  رطخلا :

مازتلا ریدقتلا و  نانتملاا ، ةفطاعلا ، هتبه :

بحملا تایوتسم 

( جتنمب وأ  لمعلاب ، ةركفب ، ام ، صخشب   ) بحلا يف  عوقولا  وأ  ناتتفلاا  جذومنلا :) اذه  نع  ثحبی  صخش  لعجی  يذلا  ببسلا   ) ءادنلا

ةمیظع بح  ةصقل  يعسلا  لولأا : ىوتسملا 

بحی نمل  مازتللاا  يناثلا : ىوتسملا 

تاذلا لوبق  يحورلا و  بحلا  ثلاثلا : ىوتسملا 

دسحلا ةریغلا و  سوهلا ، للاحنلاا ، رطخلا :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  بحملا )  ) جذومن

ةحایسلاو تارهوجملا  ءایزلأا ، لیمجتلا ، عاطق  مدخت 

ةقادصلا وأ  ةبحملا  ىلع  روثعلا  يف  سانلا  دعاست 

اهدارفا نیب  طبارتلاو  لصاوتلا  زیزعت  ةقانلأا و  يه  ةیرادلإا  ( Culture  ) اهتفاقث ةكرش   لبق  نم  اهعیب  وأ  اهجاتنإ  مت 

نمثلا يلاغ  ىلإ  طسوتم  نم  اهرعس 

دیهز رعسب  تاجتنم  عیبب  اهسفانت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  نم  ةیباجیإ  ةروصب  اهسفن  زییمت  ىلإ  جاتحت 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  بحملا )  ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

Versace Revlon ،Godiva ،Gevalia و  

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  بحملا  جذومن 
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فشتكملا جذومن   ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

مهلامأ و مهتابغر ، بسانی  ام  ىلع  ءًانب  مهلوح  نم  ملاعلا  فاشتكا  ىلع  مهدعاست  ةلحرب  اهیمدختسم  دعت  فشتكملا )  ) جذومن مادختسا  ىلإ  فدهت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 
.مهحومط

، رطخلا ةیجیتارتسلاا ، فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  فشتكملا  )  ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم  مهل  نم  ةبهو 

هلوح نم  ملاعلا  هفاشتكا  للاخ  نم  وه  نم  ةفرعمل  ةیرحلا  ةیساسلأا : هتبغر 

ةیقادصمو ةیعقاو  رثكأو  لضفأ  ةایح  ةبرجت  هفده :

للملاو راصحلا  يلخادلا ، غارفلا  هفوخ :

للملا خف  نم  بورهلل  ةدیدجلا  ءایشلأا  ةبرجتل  ثحب  ةلحر  هتیجیتارتسا :

سكاشم حبصی  نأ  وأ  فده  لاب  لاوجتلا  رطخلا :

هسفن عم  اًقداص  نوكی  نأ  ىلع  هتردقو  حومطلا  هتیللاقتسا ، هتبه :

فشتكملا تایوتسم 

للملاو رجضلا  نینحلا ، اضرلا ، مدع  بارتغلإا ، جذومنلا :) اذه  نع  ثحبی  صخش  لعجی  يذلا  ببسلا   ) ءادنلا

ملاعلا فاشتكإ  ةعیبطلل ، جورخلا  لاوجتلا ، لولأا : ىوتسملا 

ةیللاقتسلإا نع  ثحبلا  يناثلا : ىوتسملا 

كتیصخش نع  ریبعتلا  ثلاثلا : ىوتسملا 

كلذ دعب  اهنم  جورخلل  ةقیرط  دجت  ثیحب لا  ةلزعلا ، رطخلا :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  فشتكملا )  ) جذومن

ةزیمم ةقیرطب  يدایرو  ركتبم  هنأ  وأ  ةیللاقتسلاا  ةیرحلاب ، روعشلا  اهیمدختسم  يطعت 

ةرطخلا لامعلأا  وأ  نكاملأا  قیرطلا ، ىلع  ةعیبطلا ، يف  مادختسلال  ةبسانم  نوكت 

( ةیرحلا ىلع  ةللاد  ءارشلا  رداصم  ددعت   ) رخآ ردصم  يأ  وأ  تنرتنلاا  جولاتكلا ، نم  اهءارش  نكمی 

اذكهو ثاثلأا  ةضوملا ، تاجتنم  لثم  اهتیللاقتساو  مهتیصخش  نع  ریبعتلا  ىلع  اهیمدختسم  دعاست 

دوهجم ریغ  نمو  ةعرسب  اهكلاهتساو  اهئارش  نكمی 

كتملاع نم  مازتلإو  دییقت  رثكأ  ةملاعلا  كلت  نكلو  ةحجان  ىرخأ  ةیراجت  ةملاع  نع  اهب  زیمتت  نأ  ةیراجتلا  ةملاعلا  اهب  ىعست 

فشتكملا ةفاقث  اهیدل 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  فشتكملا )  ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

.Starbucks و   North Face، Jeep، Subaru

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  فشتكملا  جذومن 
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كحضملا جرهملا /  جذومن   ( : Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  ةلسلس 

.جذومنلا اذه  يف  زئاكرلا  مها  نم  قیوستلا  يف  ءاكذلاو  ةجهبلا  حرملا ، نا  كردت  نا  اهیلع  كحضملا ) جرهملا /   ) جذومن مادختسا  ىلإ  فدهت  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا 

، ةیجیتارتسلاا فوخلا ، فدهلا ، ةیساسلأا ، ةبغرلا  ىلع  فرعتنل  كحضملا ) جرهملا /   ) جذومن نم  دیفتست  نأ  نكمم  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  ىلع  فرعتلاب  أدبن  نأ  لبق 
: نیمدختسملا نم  جذومنلا  اذهل  لویم  مهل  نم  ةبهو  رطخلا ،

ةداعسلا ىهتنمب  نوكی  نأ  ةظحللا و  يف  شیعی  ةیساسلأا : هتبغر 

عتمم تقو  ءاضق  حرملا و  هفده :

لمم نوكی  وأ  للملا  هفوخ :

كحضم نوكی  نأ  بعللا و  هتیجیتارتسا :

هتایح عییضت  رطخلا :

حرملا ةداعسلا و  ةجهبلا ، هتبه :

كحضملا جرهملا /  تایوتسم 

للملا رجضلا ، جذومنلا :) اذه  نع  ثحبی  صخش  لعجی  يذلا  ببسلا   ) ءادنلا

ةبعل ةایحلا  لولأا : ىوتسملا 

لكاشملا نم  جورخلا  نیرخلآا و  ةعدخل  لیاحتلا  يف  ةعاربلا  يناثلا : ىوتسملا 

رخلآا ولت  موی  ةظحللا  يف  شیعلا  ثلاثلا : ىوتسملا 

ةیذؤم بلاقملا  نوكت  نا  ةیلوؤسملا ، مدع  رطخلا :

يتلا ةیراجتلا  تاملاعلل  دیفم  يساسأ  جذومن  كحضملا ) جرهملا /   ) جذومن

ءامتنلإاب روعشلا  وأ  ءامتنلإا  ىلع  سانلا  دعاسی  اهمادختسا 

مهتقوب عاتمتسلإا  ىلع  سانلا  دعاست 

طسوتملا نود  ىلإ  طسوتم  نم  اهرعس 

ةایحلاب عاتمتسلإا  حرملاب و  ةفورعم  ةیرادا  ( Culture  ) ةفاقث اهیدل 

اهتاذب ةرورغم  ةطرفم و  ةقث  اهیدل  يتلا  ةیراجتلا  تاملاعلا  نم  اهسفن  زییمت  ىلإ  جاتحت 

ةیراجتلا اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  كحضملا ) جرهملا /   ) جذومن عبتت  ةیراجت  تاملاع  ىلع  ةلثمأ 

Doritos و Woot.com ،Hulu ،Fanta

The Hero and the Outlaw باتك نم   ( Archetypes ةیساسلأا (  جذامنلا  نم  اهریغو  جرهملا  جذومن 
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كعورشم ةیراجتلا و  كتملاعل   Brand Mantra ةیمهأ

ىنعم يوقتو  نیكلهتسملا  ناهذأ  يف  ( Brand Positioning  ) كتملاعل ةینهذلا  ةروصلا  رهوج  حور و  رسأت  تاملك  ةسمخ  ىلإ  ةثلاث  يه   Brand Mantra
(. Archetypes  ) ةیساسلأا جذامنلا  ةطساوب  هقیقحت  انعطتسا  يتلا  ةیراجتلا  كتملاع 

نیكلهتسملا ناهذأ  يف  ( Brand Positioning  ) كتملاعل ةینهذلا  ةروصلا 

هقیرطلاب  “ ةیراجتلا ةملاعلاب  اوركفی  ثیحب  نیلمتحملاو ، نییلاحلا  ءلامعلا  ناهذأ  يف  ( Brand  ) ةیراجتلا ةملاعلل  ةمئلاملا  ةینهذلا  ةروصلا  ةئیهت  نع  ةرابع  وه 
”. هحیحصلا

سفنب كتملاعل و  ىنعم  ةفاضإب  اقباس  انركذ  امك  كدعاست  ةیساسلأا  جذامنلا  . (Archetypes  ) ةیساسلأا جذامنلا  انمدختسا  ةمئلاملا  ةینهذلا  ةروصلا  هذه  قیقحتل 
.كتملاع نع  نیمدختسملا  ناهذأ  يف  ةروص  عرز  يف  دعاسی  ىنعملا  اذه  تقولا 

اهتملاعب قلعتم  وه  ام  عیمجو  اهتانلاعإ  طبرت   Disney ةیراجتلا. اهتملاعل  ىنعم  ةفاضلإ  رحاسلا ) جذومن   ) ةیساسلأا جذامنلا  مدختست  اقباس  انركذ  امك   Disney
اذهل ازیزعتو  ادیكأت  ةرحاس  هیهیفرتلا  اهتاهزتنم  ىتحو  تاجتنم  تلاسلسم ، ملافأ ، دجتف  هلثمت  امو  ةملاعلا  نع  انیدل  ةروصلا  هذه  عرز  ىلع  دعاس  امم  جذومنلا  اذهب 

.صاخ يرحس  عباط  هل  لاعف  اهب  قلعتی  ام  لكو   Disney نأ انناهذأ  يف  خسرتل  جذومنلا 

(Brand Mantra  ) ةیراجتلا ةملاعلا  ارتنام 

ىنعم يوقتو  نیكلهتسملا  ناهذأ  يف  ( Brand Positioning  ) كتملاعل ةینهذلا  ةروصلا  رهوج  حور و  رسأت  تاملك  ةسمخ  ىلإ  ةثلاث  يه  ةمدقملا ، يف  تركذ  امك 
(. Archetypes  ) ةیساسلأا جذامنلا  ةطساوب  هقیقحت  انعطتسا  يتلا  ةیراجتلا  كتملاع 

رصانعلا يه  ام  نوكردی  مهعیمج  قیوستو ) نلاعإ  تاكرش   ) ةیجراخ ىرخأ  فارطأ  وأ  عورشملا  لمع  قیرف  نم  ءاوس  كعم  لمعی  نم  عیمج  نأ  نامض  اهفده ،
.كتملاعل ةیساسلأاو  ةمهملا 

نم طرتشم  وه  امكو  كب  ةصاخ  ارتنامل  لوصولا  يف  كدعاست   Strategic Brand Management ةباتك يف   Kevin Keller لمع نم  هطیسب  ةقیرط  كانه 
.لاثمك  Disney مدختسن فوس  ةقیرطلا  حرشلو  .تاملك  ةسمخ  ىلإ  ةثلاث 
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.كتملاعل ةبسنلاب  ةوطخلا  كلت  فصتل  ریثكلاب  نیتنثا  وأ  ةملك  نودت  ةوطخ  لك  يفو  تاوطخ  ةثلاث  هلاعأ  ةروصلاب  حضوم  وه  امك  كانه 

نأ عیطتست  .ةملاعلا  اهمدقت  يتلا  ةبرجتلا  عون  اضیأ  نكمملا  نمو  ةمدخلا ؛ وأ  جتنملا  ةعیبط  فصت  ( Brand Function  ) ةیراجتلا ةملاعلا  ةفیظو 
.هیفرتلا قوسل  اهتیطغتب  ماع  انه  فصولا  تلعج  طقف   Disney لثم   تدرأ  اذإ  يقوسلا  عاطقلا  مسقلا /  انه  فصت 

تررق هیفرتلا ، قوس  نم  لاثملا  لیبس  ىلع   Disney قوسلا. كلذ  يف  طاشنلا  عون  رثكأ  فصت  انه  أدبت  ( Descriptive Modifier  ) يفصولا لماعلا 
.يلئاعلا هیفرتلا  عاطق  يف  صصختت  نأ 

هیفرتلا تراتخا  هیفرتلا  قوس  نم   Disney يفطاعلا. بناجلا  نم  اهئلامعل  ةدئافلا  مدقت  نأ  ةملاعلل  فیك   (Emotional Modifier  ) يفطاعلا لماعلا 
.اهئلامعل حرم  بولسأب  يلئاعلا  هیفرتلا  اذه  مدقت  نأ  تررق  يلئاعلا و 

ةیاهنلا يف 

.ههجولا هذهل  لوصولل  هكلسی  نأ  عیمجلا  ىلع  صرحت  يذلا  قیرطلا  وه  ارتناملا  نذإ  ةیراجتلا  كتملاعل  ةدوصقملا  ههجولا  وه  يساسلأا  جذومنلا  نأ  انضرتفا  اذإ 
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مادختسلاا تاهجاو  ناوللأا و  میمصتلا و  يف  كماهللإ  رداصم 

.كل ةدیفم  اهدجت  نا  ىنمتا  اًمود  اهل  عجرا  يسفن  دجا  يتلا  مادختسلاا  تاهجاو  طامنا  میمصتلل ، ةدع  رداصم  نم  ةعونم  ةلیكشت  هذه 

Pattern Tap

UI يتلآل رصتخت  نأ  نكمم  وأ   User Interface Patterns ىمست .ةفلتخملا  مادختسلاا  تاهجاول  هدیدعلا  طامنلأا  نم  يریلاج )  ) ضرعم هنأ  لیختت  نأ  كل 
ةیاعر تحت  عقوملا  نأ  اهل  هداشلإا  ردجی  يتلا  روملأا  نم  .ریثكلا و  اهریغ  تاقیبطتلا و  تاهجاو  رارزلأا ، لیجستلا ، تاحفص  لثم  رومأ  لمشت  هذه  . Patterns

.تاریغتم ةدع  ىلع  ءانب  هدیرت  ام  لصتل  ةعرسب  جئاتنلا  ةرتلف  كنكمی  اًضیأ  ةریهشلا ZURB و  میمصتلا  ةكرش 

http://patterntap.com

Colour Lovers

Patterns و Palettes نم ةدیدع  ةلیكشتل  ةفاضلإاب  . Colour Lovers يف هنم  ریثكلا  دجتس  كراعش  كقیبطت ، كعقومل ، ناولأ  ةلیكشتل  تاماهلإ  نع  ثحبت 
.اًضیأ

http://colourlovers.com

Logo Pond

(. Logos  ) تاراعشلا ضرعل  طقف  صصخم  يریلاج 

http://logopond.com

Fonts

( دیدحتلا هجو  ىلع  ةیبرعلا   ) طوطخلا نم  ةدیج  ةلیكشت  كانه  (. Fonts ةمدخ نم  ةنودملل  تلااقملا  ناونع  يف  مدختسملا  طخلا   ) Fonts ةمدخ كانه  طوطخلل  ةبسنلاب 
(. Web Fonts  ) بیولا طوطخ  ةمدخلا  معدتو 

http://fonts.com

Behance

.ریثكلا اهریغ  تاملاعلا و  ءانب  ةینلاعلإا و  ةیعادبلإا و  لامعلأا  نم  لئاه  يریلاج )  ) ضرعم هیف  دجت 

http://behance.net

Dribbble

يف اهیلع  نولمعی  يتلا  مهلامعأ  نوضرعی  مهدجت  تایصخشلا  يممصمل  ةفاضلإاب  ةیكذلا  ةزهجلأا  بیولا و  تاقیبطت  میمصتب  نیصصختملا  ةصاخ  نیممصملا و 
.مهلامعأ ریوطت  يف  نیرخلآا  تاحارتقا  ءارآ و  نم  ةدافتسلاا  ةمدخلا و 

نیب Dribbble و Pattern Tap؟ قرفلا  وه  ام 

،Pattern Tap امنیب .اهتبرجت  نولواحی  راكفأ  وأ  لامعأ  درجم  وأ  اًیلاح  اهیلع  نولمعی  عیراشم  نوكت  دق  بلاغلا  يف  يتلا  مهلامعأ و  نیممصملا  ضرعی   Dribbble
.بیولا ىلع  ةدوجوم  جذامنل  روص  يه 

نیب Dribbble و Behance؟ قرفلا  وه  ام 

، اضیأ كانه  عبطلاب  .تامیمصتلا  كلتب  ةقلعتملا  ةفلتخملا  طامنلأا  ةیكذلا و  ةزهجلأا  بیولا و  تاقیبطت  میماصتل  رثكأ  زیكرت  هیف  دجت   Dribbble نأ قرفلا  يرظن ، يف 
.تاملاعلا تانلاعلإا و  میمصت  و  ( Creative Work  ) ةیعادبلإا لامعلأا  ىلع  رثكأ  زیكرت  كانه   Behance ةبسنلاب .تایصخشلا  تاراعشلل و  لامعأ 

http://dribbble.com
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؟ تامدخلا هذه  نم  دیفتسا  فیك 

Behance يف و  ( Bucket  ) ىمسی دلجملا   Dribbble يف لاًثم ، .تامدخلا  كلت  ىوتحم  نم  كبجعی  ام  هل  فیضت  دلجم  ئشنتُ  نأ  كل  حمست  تامدخلا  هذه  مظعم 
.لمع يأ  اهل  فیضت  نأ  كنكمی  اهیف  و  ( Collection  ) ىمست

دیفم و هدجأ  ام  فیضأ  لامعلأل و   Dribbble يف ثحبا  أدبا  و  ( Profile Pages لاثم  ) هنع ثحبا  يذلا  ءيشلل   Bucket ئشنا انأ  ، Dribbble ةمدخل ةبسنلاب 
.Bucket لا كلذل   Profile Pages نم مهلمُ 
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كعورشم ةصرف  مجح  دیدحت 

ىتح وأ  ناضتحا  رامثتسلإل ، مدقتت  نا  دیرت  امدنع  ثدحی  اذه  .اهنم  كتصح  قوسلا و  مجح  ىنعمب ، .كعورشم  ةصرف  مجح  نع  ةطسبم  ةركف  میدقت  كنم  بلطیُ  دق 
بلاغلا يف  قوسلا  مجح  نا  بتاكلا  قرطت  The Startup Owner’s Manual كنلاب فیتس  باتك  يف  .ةركفلا  طسبم  لكشب  حرشت  ةلاقملا  هذه  .ةقباسمل  مدقتلا 

.تایوتسم ةثلاثل  مسقیُ 

، ةبوبملا تانلاعلإا  تایافنلا ، ریودت  .هلمكأب  قوسلا  وهو  .  TAM هل ب ـ رصتخی  و  ( Total Addressable Market  ) بوغرملا قوسلا  يلامجا 
.اذكه ةیعامتجلإا و  تاكبشلا  ةیصخشلا ، تابساحلا 

اذهو .هب  متهم  تنا  يذلا  يلامجلإا  قوسلا  نم  ةحیرش )  ) ءزج وهو  . SAM هل ب ـ رصتخی  و  ( Served Available Market  ) هتمدخ نكمملا  قوسلا 
كتلود يف   ) ةمیدقلا تابساحلا  ریودت  .اذكه  كیدل و  تاعیبملا  عیزوتلا و  تاونق  ببسب  وأ  مدقتس  يتلا  ةمدخلا  عون  كیدل ، يتلا  ةینقتلا  ببسب  نوكی  دق  مامتهلإا 

.اذكه نیممصملل و  ةیعامتجا  ةكبش  زرمیاق ،)  ) باعللأا بعلی  نمل  ةئیهملا  ةیصخشلا  تابساحلا  ةینورتكللإا ، ةبوبملا  تانلاعلإا  لاثملا ،) لیبس  ىلع 

يف نم  عیمج  سیل  نلأ  .كل  نیمدختسم  وأ  نیرتشم  اونوكی  نا  نكمم  يذلا  ةقباسلا  ةحیرشلا  نم  ءزجلا  مهو  (. Target Market  ) فدهتسملا قوسلا   
سیل قوسلا ، نم  ءزجلا  اذه  يف  نیسفانم  كانه  نوكی  امبر  هنلأ  .كتاعقوت  يف  يقطنم  نوكت  نا  كیلع  كلذل  ةیادبلا ، نم  كل  ءلامع  اونوكیس  قباسلا  ىوتسملا 
(، ةنیدملا مسا   ) يف ةمیدقلا  تابساحلا  ریودت  .قباسلا  ىوتسملا  يف  تددح  نم  عیمج  ةیطغتل  ةیفاكلا  ةیرشبلا ) وأ  ةینقتلا  لوصلاا ، ةیلاملا ،  ) دراوملا كیدل 

وأ يرصع  میمصتب  نكل  زرمیاقلل و  ةیصخشلا  تابساحلا  ددحم ،) قوس  عاطق  امبر  وأ  ةددحم  ةلود  وأ  ةقطنمل  ةصصخملا   ) ةینورتكللإا ةبوبملا  تانلاعلإا 
ةقطنم نم  وأ  میمصتلا  نم  ددحم  عونب  نیصصختملا  نیممصملل  ةیعامتجا  ةكبش  لاًثم ، ةعفترملا  مهراعسا  نیدوجوملا و  نیسفانملا  فلاخب  لوقعم  رعسب 

.اذكه ةددحم و 

كعورشم ةصرف  مجح  سایق 

دیدعلا يف  ثحب  دهج و  كنم  بلطتت  فوس  ام  يه  .نیرخلآل و  كعورشم  ةصرف  مجح  اًقح  حیضوتل  تایوتسملا  كلت  نم  ىوتسم  لكل  ماقرا  میدقت  كنم  بولطملا  عبطلاب 
.سكعلا وأ  .فدهتسملا  قوسلل  لاًوزن  بوغرملا  قوسلا  يلامجا  نم  أدبت  نأ  عیطتست  .ةصاخلا  وأ  ةیموكحلا  رداصملا  نم 

ققحتس نم  وأ  عفدتس  يتلا  ةحیرشلا  عقوت  وه  مهملا  نكل  ةحیرش و  لكل  تاعقوت  مدقت  نا  لضفی  قاوسلأا ) تاصنملا /   ) مدخت ةحیرش  نم  رثكا  اهیدل  يتلا  عیراشملا  يف 
هل لصتس  يذلا  بوغرملا و  قوسلا  يلامجا  للاخ  نم  قوسلا  مجح  نع  ثدحتتس  تنا  .فدهتسملا  قوسلا  نع  ثدحتت  امدنع  كعم  ثدحی  امبر  اذهو  .تاداریلإا  مهنم 

.هحئارش عیمجب  فدهتسملا  كقوس  للاخ  نم  هل  لصتس  اذه  هتمدخ و  نكمملا  قوسلا  للاخ  نم 

فدهتسملا كقوس  .ةمیدقلا و  تابساحلا  ریودت  وهو  هتمدخ  نكمملا  قوسلا  للاخ  نم  هیلع  زكرتس  و  كتلود ،)  ) يف تایافنلا  ریودت  وه  بوغرملا  قوسلا  يلامجا  .لاثم 
ةصرفلا مجح  حضوت  ماقرا  يطعتس  .ریودتلا  تاكرش  ةمیدقلا و  تابساحلا  باحصا  امه  نیتحیرش  كانهو  كتلود ) نم  ةنیدم  يف  اهب  أدبتس  يتلا   ) ةمیدقلا تابساحلا  وه 
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.كعورشم ةصرف  مجح  مهل  مدقت  مل  ول  نم  رثكا  مهل  مدقت  نمل  مامتها  عنصتس  دیكأت  لكب  هذه  ةحیرش  لكل  ىوتسم و  لكل 

عمجب أدبت  نا  نكمم  اهدعب  كتمدخل  نوجاتحی  نیمتهم و  مهتمدخب  بغرت  نیذلا  ءلامعلا  حئارش  نا  نم  ققحتلا  كتركفل و  جایتحا  كانه  نا  نم  دكأتلا  كیلع  ركذت ، نكل 
مهل تحضو  ةیدجم و  جایتحا و  يبلت  ةركفلا  نا  دهاشملا  ئراقلل و  تحضو  كنلأ  .ةقباسم  يف  زوفلا  ىتح  وأ  ناضتحا  رامثتسلإ ، لوصولا  يف  كدعاستس  يتلا  ماقرلأا 

.ةصرفلا مجح 
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ةسفانملا نم  عاونا  ةثلاث  كانه 

نیرخآ نیعون  كانه  نكلو  رشابم ، لكشب  قوسلا  يف  مدقن  ام  سفانت  اهتامدخ  وأ  اهتاجتنم  يتلا  تاكرشلا  نم  ةسفانملا  يه  اعیمج –  اهل  دعتسنو  اهفرعن  يتلا  ةسفانملا 
.امهل دادعتسلااو  هابتنلاا  انیلع  بجی  يتلا  ةسفانملا  نم 

(. alternatives و Direct، substitutes  ) ةسفانملا نم  عاونا  ةثلاث  كانه  نا  ركذت  يتلاو   Blue Ocean Strategy باتك تاحفص  نم  ةءارق  ةلاقملا  هذه 
.alternatives مث  substitutes مث  Direct يه ةسفانملا  ثیح  نم  كل  برقلأا  نا  ركذتو  هدح  ىلع  لاًك  حرشا  فوس 

Direct

.ضرغلا سفن  يدؤت  اضیاو  كتمدخ  ةقیرط  وأ  كجتنم  لكشب  هیبش  ةمدخ  جتنم /  مدقت  تاكرش  ةفورعملا ، ةیدیلقتلا  ةسفانملا  يهو 

(Similar function and almost similar form)

لكشلاو ضرغلا  ةیاهنلا  يف  نكلو  ةیسفانت  ةزیم  ثادحلإ  تاقورف  كانه  عبطلاب  بیرق ، مهنیب  لكشلا  ضرغلا و  سفن  نودؤی  نورخآ  نوسفانم  هیدل  دابیلأا  طیسب ، لاثم 
.نیهباشتم

Substitutes

.مدقت ام  نم  بیرق  اهنم ) ضرغلا   ) اهلمع نكلو  لكشلا  يف  فلتخت  يتلا  تامدخلا  تاجتنملا /  كلت  يه 

(Different forms but offer the same functionality or core utility)

.ضرغلا وأ  لمعلا  سفن  قیقحت  ىلع  نادعاسی  امهنكلو  لكشلا  يف  فلتخت  لاثملا ) لیبس  ىلع  لسكأ   ) ةبساحم جمانربو  ةبساحلا  ةللآا  لاثم ،

Alternatives

.فدهلا سفن  قیقحت  يف  كعم  هباشتت  اهنكلو  اًضیا  لمعلا  ةقیرطو  لكشلا  يف  فلتخت  يتلا  تامدخلا  تاجتنملا /  كلت  يه 

(Different functions and forms but the same purpose)

ةقیرطو لكشلا  فلاتخا  نم  مغرلا  ىلعف  وج ،) رییغت   ) عتمم تقو  ةیضمت  لجا  نم  اهل  بهذت  سانلا  نكلو  اهلمع  ةیفیكو  لكشلا  يف  فلتخت  معاطملاو  امنیسلا  لاثم ،
.عتمم تقو  ةیضمت  هسفن –  فدهلا  انرظن ) يف   ) قیقحت ىلع  انادعاسی  امهلاك  لمعلا 

ربتعن انك  ام  نع  دعبلا  لك  هدیعب  قاوسا  يف  انسفن  اندجو  اننا  ىتحو  ةبیرقلا  وأ  ةرشابملا  ةسفانملا  نع  اریثك  اندعتبا   alternatives انلصو ل امدنع  اننا  ظحلات 
كنا ةریثك  تلااح  دنع  دجت  فوسو  ةیئارشلا  كتارارق  عجار  .اًقلاطإ  اًبیرغ  رملأا  دجت  لیمعلا لا  ةیحان  نم  رملأا  يف  ركفت  امدنع  نكلو  ةسفانم ، تاجتنم  تامدخ / 

.alternatives وأ  substitutes تارایخلا كلت  تناك  امبرو  ةبیرق  ةسفانم  مهنیب  تسیل  ةداعلا  يف  تاجتنم  تامدخ /  نیب  نراقت 

: يلاتلا وحنلا  ىلع  ةدافتسلاا  عیطتست  ةثلاثلا  تایوتسملا  هذه  ىلع  كنیسفانم  تامدخ  تاجتنم / دیدحت  عیطتست  اذإ  عبطلاب 

.كل قوسلا  مجح  عاستا  ينعی  امم  نییدیلقت ، ءلامع  قباسلا  يف  اونوكی  مل  قاوسا  نم  ءلامع  باطقتسا 

substitutes و  ) نیرخلآا نییوتسملا  ىلع  لب  ةرشابملا  ةسفانملا  ىلع  ءانب  رعست  نلآا لا  كنلأ  ارظن  كنیسفانم  نم  فلتخم  قاطن  ىلع  ریعستلا  عیطتست 
.كیدل فیلاكتلا  ةلكیه  ةعجارم  طرشب  ( alternatives

.دیدج بلطو  قوس  ثادحتسا 

. ةقیضلا رشابملا  ةسفانملا  دویق  نم  كتمدخ  / كجتنم ریرحت  ىلع  اریثك  كدعاسی  فوس  هیف  كشلا  امم  عساولا  قاطنلا  اذه  ىلع  ةسفانملا  يف  ریكفتلا 
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كعورشمل ةیجیتارتسا  ةطخ  لمعل  تاوطخ  ةثلاث  ( – 36  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

كعورشمل ةیجیتارتسا  ةطخ  لمعل  تاوطخ  ةثلاث 

: ةیلاتلا ةثلاثلا  ةلئسلأا  ىلع  ةباجلاا  للاخ  نم 

؟ انتهجو يه  ام 

؟ نلآا نحن  نیا 

؟ انتهجول لصنس  فیك 
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؟ كعورشم ةیجیتارتسا  نوكت  فوس  اذام 

.ةطحملا وأ  ةطقنلا  هذهل  لصتل  ةقیرطلا  يه  ( Strategy  ) ةیجیتارتسلإا نإف  اهل  لصت  نأ  دیرت  يتلا  ةطحملا  وأ  ةطقنلا  كعورشمل  ( Vision  ) ةیؤرلا تربتعا  اذا 
 . Cost Advantageو Blue Ocean، Differentiation ةثلاث   نع  راصتخإب  ثدحتن  فوس  نكلو  ةریثك  تایجیتارتسا  كانه 

competitive  ) ةیسفانت ةزیم  ىلإ  لوصولل  تاكرشلا  دعاست  نیتیجیتارتسا  نع  ملكتی   Competitive Advantage ةباتك يف    Michael Porter
: مهیسفانم ىلع  ( advantage

عیطتست اضیأو  صخرلأا  كنا  نوفرعی  نیكلهتسملاو  كیسفانم  نم  صخرا  رعسب  جتنملا  ةمدخلا /  مدقت  نا  كتیجیتارتسا  انه   – Cost Advantage
.حبر قیقحت 

سكعلا ىلع  صخرأ  رعس  میدقت  قیرط  نع  سیل  نكلو  نیكلهتسملل  ةمهمو  ةزیمم  ةقیرطب  جتنملا  ةمدخلا /  میدقت  كتیجیتارتسا  انه   – Differentiation
.رعسلا يف  بلطت  يتلا  ةدایزلا  لباقم  بوغرمو  لوبقم  نیكلهتسملا  هاری  ءيشب  كتمدخ  تزیم  كنلأ  ىلعأ  رعس  بلطت  امبر 

تایجیتارتسا عضو  دنع  تاكرشلا  ءاردم  اهیلع  دمتعی  يتلا  زئاكرلا  نم  تایساسا Strategic Management و  دحا  هذه  لامعا  ةرادا  سرد  صخش  يلأ 
ضارتفلإاو داقتعلإا  تحت  دلب  يا  يف  قوس  لخدت  كنا  يا  ةیسفانتلا ”  “ ىلع موقت  ةیسفانتلا ، ةزیملا  ( – Competitive Advantage  ) ةفسلف نكلو  مهتاكرشل 

، نیكلهتسملا قوسلا ، ةصح  ىلع  هعم  سفانتتل  دحا  دجوی  هنلأ لا  ةسفانم  دجوت  لا  عضولا –  وه  سیل  اذه  نا  ةظحلل  ولو  لیختنل  نكلو  ةسفانم ! كانه  نا  يئدبملا 
.ةیادبلا يف  لقلأا  ىلع  اهریغو  تاداریلإا 

اصوصخ دحا ، عم  هسفانم  يف  لوخدلا  ىلع  ربجم  تسل  كنا  نوركذی   Blue Ocean Strategy مهباتك يف   Renée Mauborgne و W. Chan Kim
ةیماد ةقباسلا  تایجیتارتسلإا  نا  نوركذی  مهباتك  يف  .كیسفانم  عم  ةیمادلا  تاهجاوملا  بنجتت  كلذ  دنعو  قباسلا  يف  دوجوم  نكی  مل  دیدج  قوس  أدبت  نأب  كلذو  ةیادبلا  يف 

.قرزلأا طیحملا  ( Blue Ocean  ) تیمس ةسفانم  كانه  سیل  نلأ  مهتیجیتارتساو  رمحلأا ، طیحملا  ( Red Ocean  ) تیمسو ةسفانم  كانه  نلأ 

ةكرشلا .يحلا  ةیفرتلا  نم  دیدج  عون  میدقتب  تماق  ةكرشلا  (. Blue Ocean Strategy  ) حاجن ةصقل  عئار  لاثم  ، Cirque du Soleil، ةیدنكلا ةیفرتلا  ةكرش 
نم ریثكلا  نع  تنغتسا  .ةیحرسملا  ضورعلا  كریسلا و  نییدیلقت  نیقوس  نیب  ةبسانملا  ةلداعملا  داجیا  ىلع  تلمع  ذا  قیاسلا  يف  دوجوم  نكی  مل  اهب  صاخ  قوس  تأشنأ 
نم ىلعأ  دیدجلا  اهقوسب  ةصاخ  ةریعست  تعضو  .يحرسملا  ةیفرتلا  ةركف  حرسملا  نم  بلجب  تماقو  تاناویحلا  ضورع  لاًثم  ریثكلا –  فلكی  كریسلا  قوس  يف  ناكام 

.ةیدیلقتلا كریسلا  ركاذت  ةمیق 

ركفت كلعجت  تا  لواحت  يتلا  قرزلأا  طیحملا  ةیجیتارتسا  وأ  ةسفانم  هب  قوس  يف  نوكت  دبلا  كنا  حرتقت  يتلا  ةیدیلقتلا  تناك  ءاوس  تایجیتارتسلإا  نع  ةعیرس  ةرظن  هذه 
.ةیومدلا تاسفانملا  نع  داعتبلإاو  لبق  نم  مدخی  مل  دیدج  قوس  داجیاب 
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حجنت اًرعس و  لقلأا  نوكت  نا  ينعی  اذام  ( – 30  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

Disruptive Innovation ةرمدملا –  تاراكتبلاا 

 : نأ ركذت 

(. رتیوت ىلع  اهرشنا  ) .ةدیدج صرف  فاشتكاو  قوسلا  ةساردل  ةادأ  نوكی  نا  نكمملا  نم  لب  كعورشم  ةركف  ةغایصو  راكتبلا  ةادأ  طقف  سیل  لمعلا  جذومن  طیطخت 
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؟  قیوستلا يف  ةبلاطملا  ةبغرلا و  ةجاحلا ، نیب  قرفلا  وه  ام 

كقیوستب مهتقلاع  امو  ( Demands  ) بلاطم و  ( Wants  ) تابغر (، Needs  ) تاجایتحا يهو : قیوستلا  تاحلطصم  ضعب  نع  ثدحتن  ةلاقملا  هذه  يف 
؟ يدایرلا كعورشمل 

(Needs  ) تاجایتحا

هیفرتلاو میلعتلاو ، سفنلا ، نع  حیورتلل  ةجاحلا  تاجایتحلاا  ةمئاق  يف  لخدت  اضیا  .ىوأملاو  سبلملاو  ءاذغلاو  ءاملاو  ءاوهلاك  ةیساسلأا  ةیناسنلإا  تاجایتحلاا  يه 
.اهریغو

(Wants  ) تابغر

لوانتل جاتحی  امهلاك  اكیرما  يفو  ةیبرع  ةلود  يف  كلهتسم  لاثم ، .ةجاحلا  هذه  يبلت  نأ  نكمی  ةددحم  فادهأ  ىلإ  اههیجوت  متی  امدنع  تابغر  حبصت  تاجایتحلاا  هذه 
لكشب مهاسی  هیف  شیعن  يذلا  عمتجملا  .ءادغلل  لوانتی  امیف  يكیرملأا  كلهتسملا  نع  فلتخی  يبرعلا  كلهتسملا  هب  بغری  ام  نكلو  ءاذغلا ) ةجاحلا –  سفن   ) ءادغلا ةبجو 

.تابغرلا ةغایص  يف  ریبك 

(Demands  ) بلاطم

ىلع بجی  .ةدحاو  ءارش  ىلع  نورداق  لیلق  ددع  نكلو  ةمخف ، ةرایس  نودیری  سانلا  نم  دیدعلا  .ءارشلا  ىلع  ةردقلا  اهمعدت  ةددحم  تاجتنمل  تابغر  يه  بلاطملا 
.ءارشلا ىلع  رداقو  دعتسم  ءلاؤه  نم  مك  اضیأ  نكلو  اهتاجتنم ، نودیری  سانلا  نم  مك  طقف  سیل  سایق  تاكرشلا 

 

؟ يدایرلا يعورشم  يف  بلطملا  وأ  ةبغرلا  ةجاحلا ، يه  امب  متهأ  اذامل 

نأ دبلا  كلذ  لعفل  نكلو  هل  كجتنم  همدقی  امب  ةبلاطملا  ةلحرم  ىلإ  كلهتسملا  لوصو  وه  كفده  ةیاعد ، وأ  قیوست  ةیلأ  جاتحت  اقبسم لا  ةدوجوم  انفرع  امك  ةجاحلا 
.نیكلهتسملل ةبغرلا  زیفحت  يه  قیوستلا  ةمهم  اذل  .لاوأ  هیدل  ةبغرلا  عنصت 

بیاكس لثم  قیبطت  ضرتفنل   ) رسیو ةلوهسب  ثداحتلا  يف  سانلا  دعاست  هذهك  ةمدخ  رفوی  قیبطت  كیدل  تنأ  .نیرخلآا  عم  ثداحتلاو  لصاوتلا  يه  ةجاحلا  طیسب ، لاثم 
اذه كجتنمب ! مهبغرت  نأ  كیلع  لاوأ  نكلو  ةجاحلا  كلت  يبلی  يذلا  كقیبطتب  ةبلاطملا  ىلإ  ةجاحلا  ةلحرم  نم  نومدقتی  نأ  نیكلهتسملا  دیرت  تنأو  طقف ) حیضوتلل  اذه  – 

كقیبطت ةطساوب  ةجاحلا  كلت  ةیبلت  نكمی  هنأ  فیكو  ةجاحلا  هذه  طبرت  تانلاعإ  رهظتف  كقیبطت –  مادختسلا  مهفدهتست  نیذلا  نیمدختسملا  ةئف  ىدل  قیوستلاب  ثدحی 
.بیغرتلا ثدح  اذكهو 
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اهریغ نع  فلتخی  ةینقتلا  ةیدایرلا  عیراشملل  قیوستلا 

Business Model ىلع كـلمع  جذومن  ةـئبعتل  بلطم  طـقف  سیل  ةدـحاو  ةـئف  ىلع  زیكرتلا  ةـلأسم  نـلأ  اـهریغ ، نع  فلتخی  ةـینقتلا  ةـیدایرلا  عیراـشملل  قیوستلا 
، ةدـیفم ةـمدقمُلا  ةـمدخلا  تناك  نإ  ىتح و  كعورـشم  لبقتـسم  تیهنأ  نوكت  هریدـقت  يف  تأطخأ  اذإ  كنأ  ةـجردل  ریثكب ، مهأ  وه  لب   Lean Canvas وأ  Canvas

.لیثم اهل  سیل  ةینقت  ةفحت  ربتعتُ  ریثكلا و  ةیطغتو  باجعإب  تیظح 

نم وأ  مدخت  نأ  دیرت  نم  وأ  فاطملا  ةیاهن  يف  ةفدهتسملا  كتئف  اونوكی  نأ  نكمم  فدهتست ، يتلا  ةئفلا  مه  ةلود ” …  يف  تاعماجلا  تابلاط  بلاط و  ، “ لاثملا اذهب  أدبنل 
نم .اهریغ  نع  ذیفنتلا  دنع  فلتخت  ةینقتلا ) اصوصخ   ) بأ تراتـسلا  عیراشمل  قیوستلا  نكلو  حیحـصو  لیمج  اذـه  لكو  كجذومن  ىلع  مهتنود  ةدـشب و  كتمدـخ  جاتحی 

ةئفلا ححـصن  انعد  نلآا  نكل  و  عوضوملا ، اذه  يف  رثكأ  لصفأس  .ةیادبلا  يف  كفده  سیلو  كتهجو  ةقیقحلا  يف  مهنكلو  كفدـه  مهنأ  ىرت  دـق  ةفدهتـسملا  كتئف  مهنأ  تبتك 
نلآا اهیلع  زكرت  فوس  يتلا  ةئفلا  مه  ةلود ”___  يف  ةعماج ___  يف  ةیلك ___  تابلاط  وأ  بلاط   “ حبـصتل ةمدخلا  ةقلاطنا  دنع  اهیلع  زكرن  فوس  يتلاو  ةـقباسلا 

.تاعماجلا تابلاط  بلاط و  عیمجل  ةهجوم  ةمدخلا  نأ  نم  مغرلا  ىلع 

درافراه ةعماج  بلاط  ىلع  ةیادبلا  يف  اوزكر  عیمجلل ) نوكت  نلأ  ةئیهمُ  تناك  اهنأ  نم  مغرلا  ىلع   ) ةمدخلا تأدب  امدنع  كوبسیف  رثكأ ، ةركفلا  حضوی  عقاولا  نم  لاثم 
نم باسحلا  ناك  اذإو  ةـعماجلاب  صاخلا  ينورتكللإا  كدـیربب  لیجـستلا  كنم  بلطیُ  ناك  لیجـستلا  دـنع   ) ىرخلأا اولت  ةدـحاو  ىرخلأا  تاعماجلاب  اوأدـب  اهدـعبو  طقف ،
نأ اوكردا  امدنع  صاخلا  مهدیرب  مادختساب  لیجستلاب  عیمجلل  حمسُ  اهدعب  لیجستلا .) ةیلمعب  مكحتلا  اوعاطتسا  اذكه  حاجنب –  لیجستلا  تعطتـسا  ةحومـسملا  تاعماجلا 

(. Mainstream  ) روهمجلا ةماع  لوبق  ةلحرمل  تلصو  هدیفم و  ةمدخلا 

لیصفتلابو ةئفلا  تبتك  نوكت  نكمم   Lean Canvas وأ  Business Model Canvas نم كجذومن  ةقرو  ىلع  حجنت ، يكل  طابضنلاا  مازتللإل و  جاتحی  رملأا 
نأ نكمی  ةلقلا لا  مهلأا و  يه  ةرثكلا  نأ  اًنظ  روهمجلا  ةماعل  میمعتلا  ىلإ  ةفدهتسملا  ةئفلا  ىلع  زیكرتلا  نع  دعتبتف  نیمدختـسملا  دادعأ  ةدایز  كیرغیُ  دق  أدبت  امدنع  نكلو 

. ةریثك عیراشم  ىهنأ  ام  وه  اذه  رظنلا  رصق  دیعبلا –  ىدملا  ىلع  ةمدخلا  دیفت 

روـهمجلا ةـماعل  لوـصولا  لـجأ  نم  ةدـحاو  ةـئف  ىلع  زیكرتـلا  ةـینقتلا  عیراـشملا  ثـحی  حرـشی و   Crossing the Chasm هباــتك يف   Geoffrey Moore
: دیدش راصتخاب  باتكلا  ةركف  ماسقأ Early Majority و Late Majority و  يف  نیدجاوتملا  ( Mainstream)

رمی نأ  طرـش  سیل  نكلو  ةـیادبلا  سفن  نـم  أدـبت  ”، Technology adoption lifecycle ةـینقتلا –  ينبت  ةایح  ةرود   “ ىمـست ةایح  ةرودـب  رمت  ةـینقتلا  عیراـشملا 
ةئف لك  دارفأ  زیمیام  لحارملا و  .عورـشملا  يهتنیو  هنم  جرخی  نأ  عیطتـسی  ـلاو   Chasm ةلحرم يف  طقـسی  ریثكلاف  حاجنب  ةرودـلا  لحارم  عیمجب  ينقتلا  عورـشملا 

: يلاتلاك

ةیدایرلا عیراشملا  يف  يقیوستلا  بولـسلأا  اذه  عابتإ  ةیمهأو  ةیادبلا  يف  ةریغـص  تناك  نإ  ىتح و  ةدحاو  ةئف  ىلع  زیكرتلا  ةیمهأ  كردتـس  رـصتخملا  حرـشلا  اذـه  دـعب 
.باتكلا فلؤم  ركذی  امك  مزاك ”  – Kasm  “ قطنت ةركف  ىلعو  ، Chasm لا زجاح  روبعو  حاجنلل  ةینقتلا 

ةینقتلا ينبت  لحارم  حرش 

Technology adoption lifecycle – دورة حیاة تبني التقنیة
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Innovators: The Technology Enthusiasts

نیمهم ءلاؤه  .ةبرجتلا  دیق  ةینقتلا  تناك  نإو  ىتح  اهیلع  لوصحلل  ةحلمُلا  ةجاحلا  مهیدل  ءلاؤهف  ةینقتلا  هذه  نم  فدهلا  ناك  امهم  ةدـشب ، ةـینقتلا  دـیدج  ةـعباتمب  نیمتهم 
”. زهاج  “ جتنم كیدل  نأ  عیمجلل  ةداهش  لثمی  كنع  مهثیدح  نلأ  كل ،

Early Adopters: The Visionaries

ةیبـلتل ةدـیدجلا  ةـینقتلا  دـئاوف  ریدـقت  مهف و  روـصت ، لهـسلا  نم  نودـجی  ءـلاؤه  فـلتخم ، روـظنم  نم  نكلو  ةـینقتلاب  نیمتهم   Technology Enthusiasts لثم
مهتوص نلأ  مهعم  لصاوتت  نأو  ةیادبلا  يف  ددحت  نأ  جاتحت  نیذلا  دارفلأا  مهأ  مه  ءلاؤه  .نیرخلآا  نع  ةزیم  مهیطعتو  ةمدخلا  اهمدقت  نأ  نكمم  يتلا  ةیلمعلا   

ا

تاجایتحلا
.مهقوس / مهتئف يف  مرتحم  عومسم و 

Early Majority: The Pragmatists

يروث ءيش  ةینقت ، ةمدخ  يأ  ةبرجت  وأ  مامضنلال  مهتارارق  يف  ادج  نیرذحو  نییقطنم  مهنأب  مهنع  نوفلتخی  مهنكلو  ةینقتلا  روصتو  مهف  يف   Visionaries نوكراشی
دق  ) ةمدخلا ةبرجت  ىلع  اومدقیُ  نأ  لبق  اهـسفن  ةئفلا  نم  دحأ  ةـمدخلا  برجی  نأ  ىلإ  نورظتنی  مهدـجت  كلذـل  .بهذتو  يتأت  ةینقتلا  تامدـخلا  نأ  نوكردـی  مهنلأ  مهفیخی 
هذه حرـشأس  ةمدخلا ؟ ةبرجتب  اهـسفن  ةئفلا  نم  دارفأ  موقی  نا  ىلع  نودـمتعی  ةـئفلا  هذـه  دارفا  ناك  اذإ  ةـئفلا  هذـهل  لصت  فیك  ةریخلأا  ةـلمجلا  ةءارق  دـعب  نلآا  لءاستت 

(. Chasm لا ةلحرم  نع  ثدحتا  امدنع  ةطقنلا 

Late Majority: The Conservatives

ةمدخلا حبـصت  نأ  ىلإ  نورظتنی  مهدـجت  ءلاؤه  . Pragmatists لثم ةـینقتلا  مادختـسلإ  نیحاترم  اوسیل  ةـفاضلإاب  مهقلقی  اـم  سفن  يف   Pragmatists نوكراشی
.نورخلأاو قوسلا  هب  ساقیُ  يذلا  رایعملاو  قوسلا  دوقت  نم  يه  اهنلأ  هعم  ةمدخلا  ركذتُ  قوسلا  نع  ثیدحلا  متی  امدنع  كلذب  دصقأو  قوسلا  ىلع  ةنمیهملا  يه  ةینقتلا 

Laggards: The Skeptics

ارابجإ مهیلع  حبـصیو  نومدختـسی  اوناك  يتلا  ةـقباسلا  ةـمدخلا  يفتخت  لاثم ، .اهل  مهتدارإ  ظحم  نع  نوربجیُ  امدـنع  طقف  ةـینقتلا  نوبرجی  وأ  ةـمدخلل  نومـضنی  ءلاؤه 
.ةدیدجلا ةینقتلا  مادختسإ 

Chasm

للوصول من Early Adopters إلى Early Majority تحتاج أن تعبر هذا الحاجز و هنا أكثر المشاریع التقنیة تفشل ولا تحقق النمو المتوقع منها. السبب، أن
الرسالـة التسویقیـة التي بـدأت بها الخدمـة علیها أن تختلف لتسـتطیع الوصول للجهة الأخرى. أدركت الآن أن Innovators و Early Adopters بالنسبة لهم
التقنیـة الجدیـدة مهمة، خصوصا Early Adopters، لأـنهم یرون فائـدة التقنیـة الحدیثـة ویحاولون الاسـتفادة منها لجعلهم في الطلیعـة وتعطیهم میزة أفضل من
غیرهم. هؤلاء لا تتعب في إقناعهم بتجربـة الخدمة ویتقبلون الأخطاء والمشاكل الحالیة في الخدمة لأنهم یدركون أن التقنیة جدیدة وهذا طبیعي. ولكن عندما تصـل
Early على خلاف Early Majority لمرحلـة التشـبع من هـذا الجزء من السوق ولاـ تشاهـد أي تغییر أو زیادة بالرغم من زیادة نشاطك التسویقي والسـبب أن
Adopters كما سـبق وأن شـرحت یخافون من تجربـة شـيء ثوري جدیـد لم یثبت نفسه و آخر همهم إبلاغك بمشاكل تقنیة. للوصول لهم علیك أن تجد فئه منهم
مسـتعدین لتجربـة الخدمـة بحیث یصـبحون هم القـدوة للآخرین في التجربة والانضـمام للخدمة، وهنا نصل للنقطة التي بدأت بها وهي أن تسـتهدف جزء من فئتك
الـذین یحتاجون بشـدة خـدمتك حتى وإن كانوا فئـة قلیلـة لأن هـدفك الاسـتعانة بهم كنقطـة عبور لبقیة ال Early Majority. مؤلف الكتـاب، یصف هـذه الجزئیة
البولینغ – Bowling Alley” تخیل القطعـة الأولى من البولینغ هم تلك الفئـة الصـغیرة وعنـدما تسـیطر علیها وتسـقطها في قبضـتك یسـهل أن تنتقل “بمضـمار 
للأجزاء الأخرى من الفئـة المسـتهدفة وتسـقطها الواحدة تلو الأخرى. عند ذلك تتبدد مخاوف Early Majority لأنك أصـبحت خدمة موثوقة “لحد ما” یستخدمها

.Early Majority أخرون من نفس مرحلة



؟ ئطخن اذامل 

نوثحبی اولازام  ينعی  امم  هتیادب –  يف  عورشملا  نأ  دجت  فسلأل   ) وأ لا ةئفلا  نم  اوناك  ءاوس  نیمدختـسملا  دادعا  ةدایزب  ةعیرـسلا  ةبغرلا  اقباس ، تركذ  امك 
(. أطخ اذهو  ومنلل ،”  “ هجتم ذیفنتلا  ریكفتلا و  دجت  كلذ  عمو  قوسلل  جتنملا  ةمئلام  نم  دعب  اودكأتی  ملو  لمع  جذومن  نع 

يف اوحجن  مهنلأ  كلذ  نم  مهلأاو  لاف ، تنأ  امأ  ةیلاملاو  ةیرـشبلا  دراوملا  مهیدل  نلأ  كلذ  لعف  مهل  قحی   ) روهمجلا ةـماعل  قیوستلا  يف  تاكرـشلا  كولـس  عابتإ 
(. لاف تنأ  امأ  ومنلا  روط  يف  نلآاو   chasm لا زجاح  اوربع  لمع و  جذومنل  لوصولا 

ءازجأ و ىلإ  مهئزجت  مل  كنكلو  ةئفلا  تبتك  امبر  ” ) Technology adoption lifecycle ةینقتلا –  ينبت  ةایح  ةرود   “ لحارمو ةفدهتسملا  ةئفلا  مهف  مدع 
(. هتتشم ةیقیوستلا  كتلاسر  نلأ  لحارملا  دارفا  نم  يأ  ةقث  بسكت  ملو   Chasm روبع لیهستل  كتمدخل  ةسام  ةجاحب  مه  ئزج  يلأ  ةطخ  تعضو 

؟ بولسلأا اذه  عبتأ  اذامل 

ةلیلق ةئف  مهنلأ  ارظن  يصخش  ىوتـسم  ىلع  دارفلأا  عم  لصاوتلا  ةعرـسو  ةمدخلا  رابتخا  كیلع  لهـسی   Early Adopters نم ةطیـسب  هئف  عم  ءدبلا  دـنع 
.قوسلا عم  جتنملا  ةمئلامل  لصت  نأ  ىلإ  ةمدخلا  نیسحتل  اعم  لمعلاو 

نیمتهم اقح  ءلاؤه   ) نیمهملا نیمدختـسملا  دیزت  يلاتلابو  ةدیدجلا  ةئفلا  تاجایتحا  يبلتُ  تقولا  سفنبو  ةمدخلا  ىلع  لیدـعت  بلطتی  ىرخلأ لا  ةـئف  نم  لاقتنلاا 
(. Early Majority ةلحرم يف  اصوصخ  اهتدئافب  نوعنتقم  مهنلأ  اهنع  نیرخلآا  نوربخی  فوسو  ةمدخلاب 

.تركذ نأو  قبس  امك  (، Mainstream  ) روهمجلا ةماعل  لوصولل  زجاح Chasm و  روبعل 

نع لیصفت  رثكا  حرش  ةباجلإا  يف  دجت  نا  ىنمتا  . Geoffrey Moore جذومنب تنعتسا  .كوبسیف  حاجن  ببس  نع   Quora ةمدخ يف  لاؤس  ىلع  ةباجلإاب  تمق 
. ةباجلإا طبار  .عقاولا  يف  جذومنلا  اذه  ةیكیناكیم 

http://turkifahad.com/2012/05/28/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%84%d8%ab-running-lean-%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%a1%d8%a9-%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8/
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صصختملا كقوسل  لاًوصو  هتئزجتو  قوسلا 

ةریبك لازت  ام  ةئزجتلا  هذه  نلأو  ( Market Segmentation  ) قوسلا ةئزجت  ىمست  ةیلمعلا  هذه  ءازجأ  ىلإ  هتئزجت  نكمی  قوسلا  عیرسلا –  رصتخملا  حرشلا 
قدا لیصفتب  نكلو  ءازجا  ىلإ  فدهتسملا  قوسلا  اذه  ةئزجتب  موقن  مث  نمو  ( Target Market  ) ىمستو هفدهتسن  ءازجلأا و  هذه  دحا  رایتخاب  موقن  هلصفم  ریغو 

.هیلع رطیسن  نأ  اننكمی  ( Niche Market  ) صصختم قوس  ىلإ  لوصولل 

(Market Segmentation  ) قوسلا ةئزجت 

.اًیفارغوكیس اًیكولس و  اًیفارغومید ، اًیفارغج ، اهنم : قوسلا  ةئزجت  اهب  كنكمی  قرط  ةدع  كانه 

Geographic اًیفارغج – 
(. يدیربلا زمرلا  وأ  ءایحأ  ندم ، تاظفاحم ، قطانم ، میلاقا ، لود ،  ) ةیفارغج تانایب  ىلع  ءانب  قوسلا  مسقت  اهیف 

 Demographic اًیفارغومید – 
.اذكهو ةیسنجلا  قرعلا ، نیدلا ، میلعتلا ، ةفیظولا ، لخدلا ، ةرسلأا ، دارفا  ددع  يعامتجلاا ، عضولا  سنجلا ، رمعلا ، لمشت  يتلا  تاریغتم  ىلع  ءانب  قوسلا  مسقت  اهیف 

 Behavioral اًیكولس – 
.جتنم هاجت  مهلعف  ةدر  وأ  مهكولس  / مهعابطنا مهتفرعم ، لثم  دارفلاا  كولس  ىلع  ءانب  قوسلا  مسقت 

 Psychographic اًیفارغوكیس – 
.میقلا (، personality  ) ةیصخشلا (، lifestyle  ) ةایحلا طمن  لمشت  تاریغتم  ىلع  ءانب  قوسلا  مسقت  انه 

قوسلا ددحن  نلآا  ةئزجتلا ، قرط  دحا  مادختساب  ءازجأ  ةثلاث  ىلإ  قوسلا  ةئزجتب  انمق  صصختملا ” قوسلاو  قوسلا  ةئزجتب  قوسلا  ةقلاعل  طسبم  حرش   “ ةمسرلا يف 
(. Target Market  ) ةفدهتسملا ةئزجتلا  حصلأاب  وأ  فدهتسملا 

(Target Market  ) ةفدهتسملا ةئزجتلا  قوسلا / 

تلازام ةئزجتلا  هذه  نكل  ةئزجتلاب 2 . انیدل  فدهتسملا  قوسلا  انددح  ةمسرلا  يف  كل ، ربكلأا  ةصرفلا  مدقت  يتلا  ةئزجتلا  رایتخاب  كلذ  دعب  موقت  قوسلا  ءزجت  امدنع 
(. Niche Market  ) صصختم قوس  ىمست  رثكا  لیصفتب  ماسقا  ىلإ  قوسلا 2  مسقن  نأ  دبلا  كلذل  ةریبك  ةحیرش 

http://turkifahad.com
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(Niche Market  ) صصختم قوس 

: هرایتخا متیل  ةیلاتلا  تازیمملا  هیف  صصختملا  قوسلا  نوكی  نأ  دبلا  عبطلاب  .قوسلا  ةئزجتل  قدا  لیصفت  ةجیتن  وه  صصختملا  قوسلا 

(. تاجایتحا ىنعمام  حرشت  ةلاقم   ) هددحمو ةحضاو  تاجایتحا  مهیدل  صصختملا  قوسلا  ةحیرش 

.تاجایتحلاا هذه  ةیبلتل  عفترم ) رعسب  ولو   ) عفدلل نیدعتسم 

.ةیندتم صصختملا  قوسلا  اذهب  نیرخآ  نیسفانم  مامتها  ةبسن 

.ومنلاو حبرلا  مجحلا ، ةدایز  ةیحان  نم  ةریبك  ظوظح  اهیدل  صصختملا  قوسلا 

بلجت نأ  نكمملا  نم  يتلا  ( segment  ) ةئزجتلاب ةنراقم  نینثا  وأ  سفانم  كتسفانمل  يتأی  نا  نكمملا  نم  كلذل  ةریغص  اهنا  اهتزیم  ( niche  ) صصختملا قوسلا 
.كل نیسفانملا  نم  دیدعلا 

ةیئاهنلا ةلصحملا 

صصختملا قوسلا  اذه  ةمدخل  رطیسو  نمیه  مث  نمو  ةلصفم  ءازجا  ىلإ  هئزج  مث  نمو  ىلعلأا  ةدئافلا  اهنم  اوجرت  يتلا  ءازجلأا  رثكا  فدهتسا  هئزج ، قوسلا ، ددح 
.صصختملا قوسلا  اذه  ىدل  ةفورعملاو  زربلأا  ةیراجتلا  ةملاعلاو  كلم  حبصت  نا  ىلإ 
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دست قرف  ( – 35  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

تتعرف من خلالھا على شركة ZipCar وكیف استطاعت ان تسجل ۷٦۰,۰۰۰ مشترك وتحقیق ایرادات بلغت اكثر من 
۱۰۰$ ملیون في ۲۰۱۳.
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؟ فیك رفص ، قیوستلا =  ةفلكت 

ةمدخ اهنمو  كلذ  تققح  هحجان  تاكرش  كانه  لب  لایخلا  جسن  نم  سیل  اذه  قیوست ؟ فیلاكت  نودبو  عیمجلا  اهنع  ثدحتیو  ةزیمم  ةمدخ  قیقحت  ىلع  لمعت  فیك 
(. اهب كحصناو  اهمدختسا  اناجم –  كتاتون  ظفح  ىلع  كدعاست  ةمدخ   ) Evernote

ىلع قفنأ  امئاد  قیوستلا  ىلع  قفنت  نأ  وأ  لضفلأل  كجتنم  ریوطتل  قفنت  نأ  نیب  تریخُ  تنأ  اذإ  ویدیفلا  اذه  يف  ركذی   Evernote يذیفنتلا ل سیئرلا   Phil Libin
كلت نأ  نكمملا  نم  سكعلا  ىلع  ةدیدج  تازیمم  ةفاضإ  ينعت  نأ  يرورض  نم  سیلو  مدختسملا  ةبرجت  نیسحت  ينعی  لضفلأل  ریوطتلا  انه   ) لضفلأل ریوطتلا 

اهنوبحیو ةمدخلا  نومدختسی  نیذلا  سانلا  قیرط  نع  ناجملاب  مهباطقتسا  متی  ددجلا  نیمدختسملا  نم  نأ 95 %  Phil ركذی عفنت .) نأ  نم  رثكأ  رضت  تافاضلإا 
ةكرش هذه  ركذتت  نأ  كیلع  .يفاضإ  دهج  وأ  ةیقیوست  فیلاكت  ةكرشلا  لذبت  نأ  نود  نم  ةیعامتجلاا  تامدخلاو  تانودملاب  اهنع  نوبتكی  مهئاقدصلأ ، اهنع  نوثدحتیف 

نم هنأ  تفشتكا   Evernote نكلو دئاسلا  قطنملا  وه  اذهف  رثكأ ، حابرأ  يلاتلابو  نیمدختسملا  دادعأ  ةدایز  ينعی  اذه  نلأ  اهجتنم  قیوست  ىلع  ةرداقو  حابرأ  ققحت 
.مدختسملا ةبرجت  نیسحت  يف  غلابملا  كلت  فرص  لضفلأا 

؟ نلاعإ نم  وأ  قیدص  نم  كل  ىصوت  ةمدخب  قثت  له 

ةدودحم دراومب  أدبن  بلاغلا  يف  نلأ  مهم ، ثیدحلا  اذهو  .نلاعإ  نم  لضفأ  وهف  نكی  امهمو  مهم  هیأرو  ةقثلل  لهأ  قیدصلا  اذه  ناك  اذإ  اصوصخ  قیدص ، نم  عبطلاب 
مهنم ةلقو  ةمدخلل  سان  يتأیس  ةینلاعإ  ةلمح  لمعت  امدنع  عبطلاب  ةایحلا .” دیق  ىلع   “ ةمدخلا ءاقبل  ةمهم  تافورصملا  يف  اصوصخ  انتارارق  كلذل  دارفا ) ةیلام و   ) اًدج

تققح لهف  ركذلا ،) قحتست  مهرظن  يف  تناك  اذإ   ) مهئاقدصلأ كتمدخ  نوركذی  وأ  ةمدخلا  نومدختسی  ةرتفل  نوقبی  امبر  ءلاؤه  نم  ةطیسب  ةئف  ةمدخلاب و  نولجسی  فوس 
.ةیادبلا يف  اصوصخ  كئلامع ، مه  عیمجلا  نأ  دقتعت  نأ  وه  رخلآا ، أطخلا  .رخآ  أطخ  اذهف  دوجوم  كنأب  عیمجلا  فیرعت  وه  فدهلا  ناك  اذإ  اهفده ؟ ةینلاعلإا  ةلمحلا 

؟ لحلا كتمدخ ، جاتحی  نم  ةمدخل  طقف  كدوهج  زیكرت  كیلعو  ةدودحم  دراومب  لمعت  تنأ  ركذت 

.اهجاتحتو كتمدخ  نم  دیفتست  فوس  يتلاو  ةدحاو ) ةئف  ىلع  كدوهج  زكر  تائفلا  تسیلو   ) ةمهملا ةئفلا  مه  نم  تددحو  لمعلا ،  جذومن  تبتك 

كتمدخ نع  ثیدحلا  وأ  تانودملا  ةیعامتجلاا ، تاونقلا  ربع  رثكأ  دادعلأ  كتمدخ  ةلاسرب  اولصی  نأ  نكمم  نیذلا   ) نیرثؤملا مه  نم  ةئفلا  ءلاؤه  نم  ددح 
(. كتمدخ ةدئافو  ةركفب  نینمؤم  اضیأو  مهئاقدصلأ 

. ةجمربلا نم  دحاو  رطس  ةباتك  لبقو  اقبسم  مهعم  لصاوت 

اونوكی نأو  حرتقملا  لحلا  مهتكراشمو  ةمدخلا  نع  مهثیدحت  ضرغب  ينورتكللإا  مهدیرب  مهنم  بلطتو  ةمدخلا ؟ يهام  فرعت   – ُ ةطیسب ةیفیرعت  ةحفص  ئشنأ 
(. kickofflabs، LaunchGator، launchrock ةعرسب ةیفیرعت  تاحفص  لمعل  تامدخ   ) مهدیفی عورشم  ءانب  يف  مهم  ءزج 

ىلع نكت  مل  اهتانیسحت  امئادو  اهتمدخ  نم  ریثكلا  ریغت  مل  تامدخ  مارقتسنإ  رتیوت و  ركذت   ) مهتلكشم لحی  نكل  طیسب و  لحلا  لعجت  نأ  ناكملإا  ردق  لواح 
(. مدختسملا ةبرجت  نیسحت  ةئیه  ىلع  تناك  لب  تازیمملا  نم  دیزملا  ةفاضإ  لكش 

لیلقت يلاتلابو  ددج  نیمدختسم  باطقتسا  فیلاكت  صیلقت  يف  مهاسی  دیكأت  لكب  اذهف  ناجملاب  نوتأی  مهمظعم ) ىتح  وأ  مهعیمج   ) كئلامع ناك  اذإ  ركذت ،
.ةیلامجلإا كفیلاكت 

لوقی امك  فسلأل ، عئاش  أطخ  اذهو  بأ  تراتسلل  هب  موقن  نأ  دبلا  تاكرشلا  يف  هذیفنت  متی  ام  نأ  دقتعن  كلذل  ةمئاقلا  تاكرشلا  لثم  بأ  تراتسلا  ةلماعم  وه  دئاسلا  ركفلا 
. بأ تراتسلا  لشفت  اذامل  عوضوم  يف  اذه  نع  تثدحتو  ةدایرلا ) ملاع  يف  ریهشلا  رمثتسملاو  فلؤملا  يدایرلا ،  ) Steve Blank

ءلامعلا عم  لصاوتلا  يف  ترخأت  اهنأ  ببسب  اذه  لكو  ةمدخلل  ةبسانم  ریغلا  ةئفلا  تفدهتسا  اهنأ  وأ  لعفت  فوس  اهنأ  تنلعأ  ام  ققحت  ةمدخل لا  ةینلاعإ  ةلمح  ةدئاف  يهام 
فوس ةجیتنلا ، .ةحیحصلا  ةئفلا  هب  بغرت  جتنمل  اهریوطت  لبق  ةمدخلل  ةدعاق  نیوكت  ىلع  لمعت  امدنع  نكل  و  ةمدخلا ! ریوطت  ةیاهنل  اهئلامع  مه  نم  فاشتكإ  يف  وأ 
اهحارتقلإ نودعتسمو  ةمدخلا  نوبحی  مهنلأ  هلك  اذه  اهنع –  نیرخلآا  اوربخی  نأ  مهنم  بلطت  نأ  نود  نم  ةئفلا  هذه  سفن  نم  ةمدخلا  ةقلاطنإ  دنع  ةیملاعإ  ةجض  نوكت 

.ةلكشملا سفن  مهیدل  نمل 

تققحت ةفدهتسملا  ةئفلا  ةلكشمل  ةمدخلا  لح  ةمئلام  نم  ققحتن  نأ  طرشب  ةمدخلل  ةیملاعإ  ةجضو  نیعباتم  قیقحت  عم   ) رفص قیوستلا =  ةفلكت  ةلداعملا : ققحن  يلاتلابو 
!(. حاجنب
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يعامتجلاا قیوستلا  ریدمل  حئاصن 

ةلاقملا هذه  يف  كعم  اهكراشا  يتلا  يدایر  عورشم  ىتح  وا  ةكرش  يف  ةیعامتجلاا  ملاعلاا  لئاسو  ریدم  وا  يعامتجلاا  قیوستلا  ریدم  لمعی  نمل  حئاصنلا  نم  ةلمج 

 / ةیراجتلا كتملاع  وا  كقوس  نع  رادی  يذلا  ثیدحلا  ةعباتم  ةیعامتجلاا و  تامدخلا  ىلع  دوجولا  ىتح  وا  يعامتجلاا  قیوستلا  نا  رهظت  نا  كیلع 
نع لاثم  عورشملل  ةیقیوست  وا  ةیراجت  فادهأب  اهطبرب  كلذ  متی  .ةیقیوستلا  كتیجیتارتسلا  لمكم  ءزجك  يساساو  ادج  مهم  يدایرلا  كعورشم 
ةفلكتب تامدخ  حرط  ىتح  وا  ةیقیوست  براجت  لمع  ةیدیلقتلا ، قرطلا  نم  لقا  ةفلكتب  ددج  نیمدختسم  ىلع  لصحن  نا  نكمم  تاونقلا  هذه  قیرط 

ةلاقملا هذهل  ةفاضلإاب  كلذ  ىلع  ءوضلا  طلسی  لیمجلا  ویدیفلا  اذه  دیزملل  .فدهتسن  يتلا  حئارشلا  عم  برق  رثكا  ةقیرطب  لصاوتلا  اضیاو  ةلیلق 
Social Media: How to Make the Business Case

. ةیجیتارتسلاا هذه  لمعل  تاوطخ  نم 7  لیلد  اذه  ةیعامتجا ، ةیقیوست  ةیجیتارتسا  لمع 

Social Media و Viral Marketing يریثأتلا ، قیوستلا  لثم  اهلمعت  نا  نكمملا  نم  يتلا  ةیقیوستلا  تلامحلا  نم  عاونا  ةدع  كانه 
كیلع كلذل  ضعبلا  اهضعب  عم  اهلمع  نكمم  اهضعبو  اهققحت  ةیاغو  فده  اهنم  لكل  .ریثكلا  اهریغ  Marketing، Content Marketingو 

.اهیلع سایقلاو  كتاجایتحا  ةفرعم 

درلا عطتست  ملام  هیجوت  يواكشلا و  عیمج  ىلع  درلا  لثم  يمویلا ، مهلمع  ءدب  دنع  ایموی  كقیرف  اهب  موقی  يتلا  لامعلأاب  ةمئاق  ىلع  يوتحت  ةحئلا 
.دصقا ام  نع  ةركف  كیطعت  ةروصلا  اذكهو –  كتملاع  قیوست  ىلع  دعاس  نم  ركش  ءلامعلا ، ةمدخ  ىلا  هیلع 

 

، عوبسلاا رهشلا ، ىدم  ىلع  هرشنت  فوس  ىتمو  اهب ) رشنت  فوس  يتلا  تامدخلا  ىوتحملا ، عون   ) هرشنت فوس  امل  يریرحت ينمز  لودج  لمع 
(. هلیمحت كنكمی  صاخ  فلمو  ةیبرعلاب  لودجلا  نم  ةدافتسلاا  نع  اهتبتك  ةلاقم   ) ةعاس يا  يفو  مویلا 

كانه له  ةفرعم  قیوستلا –  عیبلا ، ةیلمع  مامتلإ  ةینمزلا  ةرودلا  ةفرعم  تاعیبملا –  ءلامعلا ، ةمدخ  تاراهم  ىلع  كقیرف  بیردت  لیمجلا  نم 
.يعامتجلاا رصعلا  اذه  يف  كقیرف  اهجاتحی  يتلا  تاراهملا  نم  ضعب  يه  هذه  .مداق  دیدج  جتنم  وأ  ةیقیوست  تابسانم 

اهنم ةدافتسلاا  وأ  اهجلاعو  ءلامعلا  تاحارتقا  لكاشم ،  يه  ام  ةفرعمو  لیوحتل  تاعیبملا ) قیوستلا ، ءلامعلا ، ةمدخ   ) ىرخلأا ماسقلأا  عم  قیسنتلا 
.ةءافكلاو ةعرسلا  نم  ةیلاع  ةجردب 

لمع عیطتست  اهقیرط  نع  كل و  همهم  يه  يتلا  ، Marketing Persona ىلإ فاضت  يتلا   Social Media Personas ىمسی ام  لمع 
.مهل حیحصلا  قیوستلاو  ةفدهتسملا  كتائف  مه  نم  نع  روصت 

كعقاومل و تامدخلا  هذه  نم  راوزلا  ةیعامتجلاا ، تامدخلا  يف  نیعباتملا  ددع  ، Social Media ROI لمشت ریراقت  قیرط  نع  ةیرودلا  جئاتنلا  میدقت 
:Social Media ROI لمع حرشی  ویدیف  .اذكه 

كفرط نم  ریبك  قیسنت  ماهم و  كانه  لب  ةیعامتجلاا  تاونقلا  هذه  يف  كتملاع  نع  لاقی  ام  ىلع  طقف  درلاو  ةعباتملا  ىلع  كعم  لمعی  نم  ةدایق  طقف  سیل  كرود  كلذل 
. ربكا ةركف  كئاطعلإ  هذه  ةءارقب  لضفت  هلمع ، كیلع 
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؟  Content Marketing وه ام 

يذلا ىوتحملا  عون  عبطلاب  .كتمدخل  نیرتشم  نیمدختسمل /  راوزلا  لیوحت  بذجل و  اًناجم  هتكراشمو  ةیلاع  ةمیق  وذ  ىوتحم  ءاشنا ) تلااحلا  ضعب  يف  وأ   ) ةباتك وه 
نیرخلآا عم  اهكراشتو  ىوتحملا )  ) ةمیق حئاصنو  تامولعم  مدقت  امنإ  ىوتحملا و  كلذ  يف  كتاجتنمل  قوست  رركا لا )  ) كنكلو لا عیبت  وأ  مدقت  امب  ةقلاع  هل  هب  كراشت 

.مهتدافإ ضرغب 

Content Marketing تحت يوطنت   Inbound Marketing

؟ اذه لك  لعفا  اذامل 

امئاد ب )  ) قیدصلاو لاثم ) ةراجتلا   ) ام عوضومب  ملمُ  هنا  هسفنل  قوسی ”  “ اًمئاد أ )  ) قیدصلا ناقیدص ؛ كیدل  يلاتلا  ویرانیسلا  يعم  لیخت  لاؤسلا ، اذه  ىلع  هباجلإل 
میقلا هاوتحمب  اًراركت  امود و  كل  هسفن  تبثا  نم  دیكأتلاب  ؟  لضفت نم  .هغلابم  وا  قیوست  يا  نود  نم  عوضوملا و  كلذ  نع  كل  دیفمو  میق  ىوتحمو  تامولعم  كل  مدقی ” “
عونلا اذه  ةوق  تكردا  عبطلابو  ! Content Marketing ىمسی ام  طبضلاب  وه  كل  همدقی  ام  ب )  ) قیدصلاف ةیفخ ، دصاقم  يا  نود  نمو  رارمتساب  كل  همدقی  يذلاو 

(. أ  ) قیدصلا فلاخب  هل  كئاقدصا  داشرإب  موقت  اضیا  عوضوملا و  اذهل  عجرم  ریخ  ریبخ و  كرظن  يف  حبصا  ب )  ) قیدصلا نلأ  قیوستلا  نم 

Content Marketing مادختسا دنع  حئاصن   4

فده نلأ  عیبت  وأ  ةمدخ  نم  مدقت  ام  قاطن  يف  نوكی  نا  دبلا  هعاونا ) هلاكشا و  تفلتخا  امهم   ) مدقملا ىوتحملا  نومضم  نا  ركذت  ىوتحملا –  نومضم 
 (. تلااجم ىتح  وأ   ) لاجملا كلذ  يف  ریبخ  عجرم و  كئلامع  روظنم  يف  كلعج  وه  تلق  امك   Content Marketing

ىلع مهتئفاكم  ةباثمب  اذه  نلأ  لاثم ) ةلكشم  لحی  وأ  يلسم   ) ىوتحملا نوكی  نا  دبلا  ينعی  امم  كتئفل – ةدیفم  ةیلاع و  نوكت  نا  دبلا  مدقملا  ىوتحملا  ةدوج 
ىتح وأ  ةیعامتجلاا  تامدخلا  ىلع  كعباتی  نم  تاجایتحا  تابلطتم و  سردا   ) كتئفل مئلام  ىوتحملا  نا  يرورضلا  نم  هنا  ركذتو  .كاوتحم  ةكراشمو  ةءارق 

(. اًدیج كتنودم 

همدقت كنا  يقطنملا  ریغ  نم  ىوتحم  مدقت  امدنعف  كروهمج ، عم  قداص  نوكت  نا  دبلا  زیممو  صاخ  عباط  وذ  كاوتحم  نوكیل  كترادجو – كتیقادصم  تبثا 
.مهتقث بسكت  يلاتلابو  كاوتحمب ! مهل  برقتو  مهل  اًقیدص  نك  كتاربخو  كبراجت  مهكراش  هقیبطتب ! مقت  مل  تناو 

مهل ءاكذب  مدقت  كلذ  دعبو  يلاحلا ) ىتح  وأ  عقوتملا   ) كروهمج ةقث  بسكتو  دیفتل  ىوتحم  امناو  يقیوست  ىوتحم  مدقت  تنا لا  ةمدقملا  يف  تلق  امك  يكذ –  نك 
.عیبلا يف  لجعتست  لا  ةعرسب ! ثدحی  همدهو  لیوط  تقو  ذخأی  ةقثلا  ءانب  ركذت  نكلو  مهتلكشم  لحت  اهنا  وأ  ءلامعلا  دحا  ةصق  نومضمب  كجتنم  وأ  كتمدخ 

حجان  Content Marketing لمعل تایجیتارتسا   7

نم دفتساو  اهتءارقب  مقف  تاقولأا ، عیمج  بسانت  اهدجتس  اهتءارق  دنع  نكل  ماعل 2013 و   Content Marketing لمعل تایجیتارتسا  ةباتكب 7  ماق   Joe Pulizzi
.لاجملا اذه  يف  هتربخ 

Coca-Cola Bets the Farm on Content ناونعب  Joe Pulizzi ةلاقم ةیدجب ،  Content Marketing تذخا ةیراجت  ةملاع  ىلع  لاثم 
.Content Marketing هاجت  Coca-Cola لبق نم  ةیدجلا  كلت  حضوت   Marketing: Content 2020

مهنم لذبی  يذلا  ریبكلا  دوهجملا  دهاشتل  رتیوت  ىلع  مهتعباتمب  مق  طقف   HupSpot يه  Content Marketing يف مهدوهج  ىرتل  اهتعباتمب  حصنا  ىرخا  ةكرش 
(. هتیطغتب نوموقی  يلا  قوسلا  سفن  وه  يذلا   ) قیوستلا لاجم  يف  لباقم  ریغ  نمو  ةدوجلا  يلاع  ىوتحم  میدقت  يف 
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(Influence Marketing  ) يریثأتلا قیوستلا 

يلاتلاب مهو  قوسلا  كلذ  يف  نیرثؤم  دارفا  ىلع  زیكرتلاب  موقت  قوس ، ىلع  ةیقیوستلا  كدوهج  زكرت  نأ  نم  لدب  ( Influence Marketing  ) يریثأتلا قیوستلا 
ءلاؤه ناك  امدنع  دوجوم  ناك  هنأ  مغرلا  ىلع  قیوستلا  نم  عونلا  اذه  ةیمهأ  زورب  ىلع  تدعاس  ةیعامتجلاا  تامدخلا  .مهعباتی  نمل  ةیقیوستلا  كلئاسر  نولقنی 

.ءلاؤه ریثأت  ةعرسو  قمع  داز  ةیعامتجلاا  تامدخلا  عم  نكل  تایدتنملا  يف  وأ  تانودملا  يف  نیودتلاب  نوموقی  نیرثؤملا 

مهنم ةدافتسلال  ةلماكتم  ةطخ  لمعو  كقوس  يف  نیرثؤملا  عم  لصاوتلاو  دیدحتلا  نابسحلا  يف  عضت  نأ  ةیقیوستلا  كتیجیتارتسا  لمع  دنع  كیلع  دبلا  هنا  يتلآاب  أدبنل 
.ةیقیوستلا كتیجیتارتسا  نم  ءزجك 

يریثأتلا كقیوست  ةیجیتارتسا  ءانب  تاوطخ 

كقوس يف  نیرثؤملا  دیدحت   .1
كلذل اهریغو  تانودم  تایدتنم ، ىلع  نیدجاوتم  اونوكی  نأ  نكمملا  نمف  ةیعامتجلاا  تامدخلا  ىلع  طقف  نیدجاوتم  نیرثؤملا  عیمج  سیل  كردت  نأ  مهملا  نم 

تامدخلل ةبسنلاب  .اًقحلا  هعم  لصاوتلا  دوت  رثؤم  نوكی  نكمملا  نم  هنلأ  كتملاع  نع  ثدحتی  نم  ةفرعمل  لقووق  تاهیبنت  لثم  ةمدخ  مادختسا  كیلع 
يف نوكی  نأ  لمتحی  نم  ةفرعم  يف  كدعاست  تامدخلا  هذه   Twellow ، Klout، Kred نورتوتم ، لثم  تامدخ  نم  ةدافتسلاا  نكمملا  نمف  ةیعامتجلاا 

نیسحتو دیدحت  لاجم  يف  ةصصختم  تاصنم  اهنا  ىلع  اهسفنل  قوست  تامدخ  كانه  اهتركذ  نأو  قبس  يتلا  تامدخلل  ةفاضلإاب  .كقوس  يف  نیرثؤملا  ةمئاق 
.Appinions و   SocMetrics, Traackr اهنمو فدهتست ) نأ  دوت  يذلا  قوسلا  وأ   ) كقوس يف  نیرثؤملا  مه  نم  فیرعت  ةیلمع 

كلذو  Sprout Social و Hootsuite لثم تامدخ  قیرط  نع  يه  ةیعامتجلاا  تامدخلا  ىلع  نیرثؤملا  ءلاؤه  دیدحتل  تدجو  يتلا  قرطلا  لضفأ  نم 
مهیطعت نأ  يه  ةركفلا  نكل  .كجتنمل  قیوستلل  ءلاؤه  عانقا  يف  ریبك  دهج  كیلع  رصتخی  كلذ  نلأ  مهعم  لصاوتلا  مث  نم  كتملاع و  نع  ثدحتی  نم  ةفرعمل 
ثیدحلاب نذلأا  مهئاطعإ  مث  نمو  صخش  يأ  لبق  كجتنمل  ةرظن  وأ  مهیعباتمل  هئاطعلإ  ضیفخت  نوبوك  مهیطعت  نأ  يف  نمكت  ةزیملا  كلت  مهب و  ةصاخ  ةزیم 

.اذكهو كجتنم  نع 

مهعم ةقلاع  ءانب   .2
مهل كسفن  مدق  اهللاخ  نمو  مهمهت  يتلا  روملأا  ةفرعمو  مهتعباتم  للاخ  نم  كلذو  مهعم  ةقلاع  ءانبب  مق  مهعم  لصاوتلا  دوت  نیذلا  نیرثؤملا  مه  نم  دیدحت  دنع 

هنا نوعنتقی  ءيش لا  يلأ  قیوستلاب  اوموقی  نل  كلذل  مهیعباتم  ىلع  ادج  نیصیرح  ءلاؤه  كردت ، نأ  مهم  اًدج  .مهعم  لمعت  نأ  لواحت  امب  مهتامامتها  طبراو 
دهج رصتخی  اهریغ  وأ  هیعامتجلاا  تامدخلا  يف  كتملاع  نع  ثدحتی  نم  عم  لصاوتلا  نم  كقوس  يف  نیرثؤملا  دیدحت  يف  ركذ  نأ  قبس  امك  .مهیعباتمل  دیفم 

.ریبك

مهتعباتم   .3
Nimble وأ  Batchbook لثم ىلعأ  ةیلعافبو  ةعباتملا  ةزیم  كل  رفوت  تامدخ  كانه  نكلو  مهتعباتمل  ةطیسب  ةقیرط  ةیا  وأ  لسكا ، مادختسا  عیطتست 

(. ةیناجم ةقاب  كانهو  ةلیمج  ادجو  رمتسم  ریوطت  يف  ةمدخلاو  اهتمدختسا  )

نم ریثكلا  جاتحت  يتلا  ةدیدجلا  تاونقلا  كلت  نم  اهنلأ  فدهتسملا و  كقوس  ىلع  اهریثأتو  اهتیمهأ  لهاجت  نكمی  يتلاو لا  ةمهملا  قیوستلا  تاونق  نم  يریثأتلا  قیوستلا 
.اهحاجنل رداصملا  ریفوت  كیلع  ةاعارملاو  ةعباتملا 
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Social Media Marketing و Viral Marketing نیب قرفلا 

هذه رخلآا ؟ نود  عون  مادختسلإ  بسانم  تقو  كانه  لهو  عون ؟ لك  صئاصخ  يهامو  نیب Viral Marketing و Social Media Marketing ؟ قرفلا  وه  ام 
.اهتفرعم ةیعامتجلإا  تامدخلا  يف  قیوستلاب  متهم  وه  نم  ىلع  بجی  ةمهم  ةلئسا 

Viral Marketing

هذهف ةطیسب  ةرتف  يف  نیرخلآا  عم  هنوكراشی  هنع ، نوثدحتی  هنودهاشیف ، ةیعامتجلإا  تامدخلا  طسو  يف  سانلا  نیب  ةعرسب  لآًثم  –  ویدیف  ءيش –  رشتنی  امدنع 
.مسلأا ىتا  انه  نمو  سوریفلا  كولسب  هیبش  اهراشتنإ  ةعرس  نلأ   Viral تیمس ب ـ . Viral ىمست ةرهاظلا 

ىمسیف كعورشم  كتمدخ /  كجتنم /  قیوست  ىلع  دعاسی  راشتنلإا  اذه  نوكی  امدنع  نكلو   Viral ىمسی ةیعامتجلإا  تامدخلا  يف  ةلئاه  ةعرسب  رشتنی  ءيش  يا  نذا 
.Viral Marketing

Viral Marketing صئاصخ نم  ضعب 

.كعقومل مهبلجو  كعورشم  كتمدخ /  كجتنم /  نع  ةجض ” ( – “ Buzz  ) ىمسی ام  ثادحا  اهفده 

.اهروهظ لثم  ةعرسب  يفتخت  ءایشلأا  هذهف  ریصق ، اهتایح  ةدم 

.ةیعامتجلإا تامدخلا  ىلع  سانلا  ثیدح  اهلعج  وه  اهفده  ام  ردقب  ةملاعلاو  مدختسملا  نیب  طبر  قلخ  وأ  داجیإ  ىلع  صرحت  لا 

 

Social Media Marketing

ةیقیوستلا تلامحلاف  .ةیقیوست  ةصنمك  ةیعامتجلإا  تامدخلا  مادختساب  كتملاع  كتمدخ /  كجتنمب /  مهطبرو  مهعم ، لصاوتلاب  ءلامعلا  نم  ةدعاق  ءانب  نع  ةرابع  يه 
هلعجو لیمعلا  نیبو  كنیب  ةقادصلا  نم  صاخ  عون  نیوكتل  كوبسیف  ىلع  كتحفص  لاثم –  ةطساوب –  كجتنمب  لیمعلا  طبر  اهفده  ةیعامتجلإا  تامدخلا  يف  اهب  موقت  يتلا 

.ةیعامتجلإا تاصنملا  هذه  ىلع  كتملاع  عم  لعافتیو  امود  عجری 

Social Media Marketing صئاصخ نم  ضعب 

.ةحفصلا كلت  ىلع  ( Engage  ) لعافت رثكا  نوكیو  ةیعامتجلإا  ةمدخلا  هذه  ىلع  ةملاعلا  ةحفصل  عجری  لیمعلا  لعج  اهفده 

.لیمعلا عم  ةلاعفو  ةمیدتسم  ةقلاع  نیوكت  دملأا –  دیعب  اهفده  نلأ  لوطا  تقو  ذخأت 

نع ةجض ”  “ ثادحإ ىلع  لمعت  ام  ردقب  كجتنمب  لیمعلا  طبر  ىلع  لمعت  اهنكلو لا  راشتنلإا  ةعیرس  ةدملا  ةریصق   Viral Marketing ةئیه ىلع  ةیقیوست  ةلمح 
.لیمعلا عم  ةلاعفو  ةمیدتسم  ةقلاع  نیوكت  اهفدهو  لوطأ  اهتدم   Social Media Marketing كتملاع.
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يقیوستلا جیزملا  يف  سماخلا  رصنعلا  ةكراشملا – 

جیورتلا و  ( Place  ) ناكملا (، Price  ) رعسلا (، Product  ) جتنملا يهو  ، 4P’s فرعی ب ـ ام  نم  نوكتی  يدیلقتلا   (Marketing Mix  ) يقیوستلا جیزملا 
ةكراشملا ةیمهأ  تداز  اهئلامع  عم  لصاوتلل  تاونقلا  هذهل  ( Brands  ) ةیراجتلا تاملاعلا  للاغتساو  يعامتجلإا  لصاوتلا  تامدخ  روهظ  عم  نكل  (. Promotion)

.دیدجلا يقیوستلا  جیزملا  نم  سماخلا  رصنعلاك  ( Participation)

(. Social Media Marketing  ) قیوستلا نم  دیدج  لیج  اهعم  رهظ  اهریغو ) ریوكس  روف  بوتوی ، رتیوت ، كوبسیف ،  ) يعامتجلاا لصاوتلا  تامدخ  روهظ  عم 
يف ةیراجتلا  تاملاعلل  مهم  رصنع  ةكراشملا  تحبصا  كلذل  .اهئلامع  عم  لصاوتلا  ةكراشملل و  اهل  ةلیسو  قیوستلا  نم  عونلا  اذه  يف  تدجو  ةیراجتلا  تاملاعلا 

.ةیقیوستلا اهتایجیتارتسا 

.5P’s حبصت كلذبو  سماخلا  رصنعلا  يهو  يدیلقتلا  يقیوستلا  جیزملل  يقطنم  دادتما  يه  ( Participation  ) ةكراشملا لوقی   Mikal Belicove لعج امم 

.دیدجلا يقیوستلا  جیزملل  يساسأو  مهم  رصنعك  هیف  ةكراشملا  ةفاضا  ظحلاتو  لفسلأاب ) حضوم   ) دیدجلا يقیوستلا  جیزملا  جذومن 

دیدجلا يقیوستلا  جیزملا 
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وأ لا نیلانوا  تناك  ءاوس   Google Analytics ةطساوب ةیقیوستلا  كتلمح  عبات 

وأ كوبسیف ، (، Google AdWords  ) لقووق تانلاعا  يه  له  حجان  ةیقیوستلا  تاونقلا  يا  ىلع  فرعتلاو  ةیقیوستلا  كتلمح  حاجن  ةعباتم  دیرتو  رجتم  بحاص 
ةطساوب Google Analytics؟ تاونقلا  كلت  حاجن  سیقت  فیك  فحصلا  يف  تانلاعا  وا  تاروشورب  عزوت  تنك  اذإو  لضفأ ؟ تناك  داعبلأا  يأو  تارنبلا 

ةمدخ Google Analytics؟ يهام  ىلع  فرعتنل  أدبن ، ام  لبق 

( ریثكلا اهریغو  كعقوم ، ىلع  راوزلا  اهیضقی  يتلا  ةدملا  تارایزلا ، لثم   ) كعقوم نع  تایئاصحلاا  نم  دیدعلا  ةعباتم  ىلع  كدعاست  لقووق  نم  ةیناجم  ةمدخ  يه 
.ةمدخلل يمسرلا  عقوملا  ةرایزب  كحصنا  دیزملا  ةفرعمل  جاتحت  اذا  .كعقوم  يف  طیسب  دوك  عضو  درجمب  كلذو 

Google Analytics يف اهتعباتمل  ةیقیوستلا  ةلمحلا  دادعا  تاوطخ 

لاثم _( utm  ) بوتكم فوفصلا  ضعب  يف  ظحلات  .لفسلأاب  يتلا  ةروصلل  لثامم  ءيشل  ةیقیوستلا  كتاونق  بتر  و  لسكا ) لضفأ   ) لسكأ وأ  دروو  مدختسا   .1
ةانق يا  ىلع  فرعتلاب   Google Analytics دعاسی فوس  ام  يهو  لقووق  نم  ةیناجم  ىرخا  ةادا  مدختست  فوس  كنلأ  ةمهم  هذه  ( utm_source)

.رئازلا اهنم  ىتا  ةیقیوست 

http://turkifahad.com
http://turkifahad.com/2012/08/11/google-analytics-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%AA%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D8%A9/
http://www.google.com/analytics/


ةانق لكل  طباورلا  ءانب  انیلع  نلآا  لاثم ) تلاجملا  وأ  فحصلا   ) نیلانوا ریغ  وا  كوبسیف ) وأ  لقووق  تانلاعا   ) نیلانوا تناك  ءاوس  ةیقیوستلا  كتاونق  ددح   .2
نم تاناخلا  ةئبعتب  تمق  يتلا  ةروصلا  يف  دهاشت  امك  . Google URL Builder اهمسا  لقووق  نم  ةمدخ  مادختساب  كلذو  .تاونقلا  هذه  نم  ةخسن  لكلو 

Campaign  ) رناب رشنل  هعم  نواعتا  فوس  ( Campaign Source  ) ىدتنم هنا  ىلع  ردصملا  تددح  (، Website URL  ) عقوملا طبار 
مسا ةیاهن  يفو  ةفلتخملا  داعبلأا  دیدحتل  ( Campaign Content  ) ةناخ نم  ةدافتسلااب  تمق  ةلمحلا  هذهل  داعبا  ةدع  مدختسا  فوس  يننلأو  (، Medium

تلق امك  .رنابلا  اذه  مادختساب  كتلمحل  قیوستلا  دنع  اذه  مدختست  فوس  هنلأ  هب  ظافتحلااو  طبارلا  اذه  خسنب  مقو  ( Generate URL  ) ىلع طغضا  .ةلمحلا 
.اهب صاخلا  طبارلا  ةفلتخملا  اهخسنو  تاونقلا  نم  عون  لك  بناجب  عضتو  لسكا  جمانرب  مدختست  كنا  لضفا 

[box ]/ .انأ تلعف  امك  تاملكلا  نیب  لصفلل  ةریبك  فرحا  مدختسا  وأ  نم )-(  دفتسا  تاملكلا ، نیب  تافاسم  كرت  مدع  مهملا  نم  ”[ box type=”note]

نیلانوا تسیل  يتلا  تاونقلا  نع  اذام  نكلو  نیلانولا ، ةیقیوستلا  كتاونق  نم  اهریغو  لقووقل  لثملاو  اهب  هصاخلا  طباورلا  تعضو  كوبسیف  تانلاعا  يف   .3
يف Google Analytics؟ هعباتتو  اهسیقت  فیك  اهریغو  روشورب  ةلجم ، ةفیحص ، ةبوبم ، يف  هعضوب  تمق  نلاعا  لثم  ( offline channels)

اذإو اهبسانی  امب  ( Campaign Source, Medium  ) رییغت ىلع  صرحا  نكلو  نیلانولا  قیوستلا  تاونقب  تلمع  ام  لثم  اهب  هصاخ  طباور  لمعب  موقت 
.يرورض سیل  هنكلو  همادختساب  مقف  رنابلا  لاثم  يف  انلمع  ام  لثم  ةانقلا  سفنل  ةفلتخملا  خسنلا  نیب  زییمتلل  ( Campaign Content  ) مادختسلا تجتحا 

؟ نلآا لعفت  اذام  طباورلا ، تلمع 
qr code نع لقووق  يف  ثحبلاب  مق  طقف  كبجعی  مل  اذإ   ) kaywa لثم كلذب  ةصصختم  عقاوم  مادختساب  كلذو   QR Code لمعت نا  ىلولأا ، ةقیرطلا 

يف  QR Code عضت كلذ  دعب  . Google URL Builder مادختساب اهتلمع  يتلا  طباورلا  تامدخلا  هذهل  طبارلا  ةناخ  يف  عضتو  ( generator
.اذكهو ةلجملا  روشوربلا ،

مدختست فوس  عبطلاب  .ظفحلا  لهسو  موهفم  رغصملا  طبارلا  لمع  ىلع  صرحا  نكلو   – طباورلا رصتخت  / رغصت يتلا  تامدخلا  مدختست  نا  ةیناثلا ، ةقیرطلا 
.اذكهو ةبوبملا  وأ  ةلجملا  نلاعا  يف  رصتخملا  طبارلا  عضوو   Google URL Builder يف اهتلمع  يتلا  طباورلا 

ةأیهم تاحفصلا  هذه  نا  نامض  كیلع  كلذل  ةیكذلا  مهتزهجا  مادختساب  ةحفصلا  نوروزی  فوس  راوزلا   QR Code مادختساب ”[ box type=”note]
[box ]/ .ام دحل  ةرصتخملا  طباورلا  ىلع  قبطنی  ملاكلا  سفنو  ةزهجلأا  هذه  لثمل 
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كعورشمل ةطیسب  ةیلام  ةطخ  عضت  فیك 

.ةمئاق ةأشنم  يف  ىتح  وأ  ریغص  قیرف  عم  كدحول ، عورشملا  ریدت  تنك  ءاوس  اهب  مامتهلاا  كیلع  بجی  يتلا  روملأا  نم  كعورشمل  يلاملا  طیطختلا 

لهاجتی نم  كانهو  .اهاسن  اًقحلا  فسلألو  هعورشمب  هصاخلا  لمعلا  ةطخ  بتك  امدنع  اهلمع  امبر  ضعبلا  .اًدج  ةطیسب  ةیلام  ةطخ  عضو  نع  ثدحتأس  ةلاقملا  هذه  يف 
عباتت نا  وه  كنم ، هدیرا  ام  لك  .ةدقعم  وأ  ةیلاغ  يجایتحا ، قوفت  ةیبساحملا  جماربلا  ریغص ، لخدلا  وأ  عورشملا  ةیبساحم ، ةفرعم  هیدل  سیل  هنلأ  اهلعف 

.ةیلاملا مئاوقلاو  ریراقتلا  كلت  دادعإ  ةیبساحم و  جماربب  نیعتست  نا  نكمم  اًقحلا ، .طقف  فیراصملاو  تاداریلإا 

.اهل هابتنلااو  مایقلا  كیلع  بجی  يتلا  لامعلاا  مهأ  نم  .حیحصلا  قیرطلا  ىلع  انا  لهو  جراخلا  لخادلا و  ةفرعم 

.ةرمتسملا ةعباتملاب  مازتللإاو  اههباشی ) ام  وأ   ) لسكا تفوسوركیام  ةیلاملا ، میهافملا  ضعبب  ةطیسب  ةفرعم  وه  هل ، جاتحت  ام  لك 

ةیساسلأا ةلداعملا 

فیراصملا تاداریلإا –  ةراسخلا = )  ) حبرلا

.ةراسخ نم  يناعت  تنأف  بلاس  اذإ  .حبر  تققح  تنأف  بجوم  فیراصملا  تاداریلإا و  نیب  قرفلا  اذإ 

تاداریلإا

.ةددحم ةینمز  هرتفل  لخدلا   رداصم  عیمج 

.عیبلا رعس  برض )  ) ةعابملا ةیمكلا  اهروص : ) طسبأب   ) تاداریلإا

تاداریلاا يف  فیضتس  كنا  ةركفلا  نكلو  .اذكهو  حبرلا  ةكراشم  ةلومعلا ، ریجأتلا ، نم  تاداریلإا  لثم  ةقباسلا  ةلداعملا  اهیلع  قبطنت  دق لا  تاداریا  رداصم  كانه  اًعبط ،
.2015- ریانی تاداریا  لثم  .ةددحملا  ةینمزلا  ةرتفلل  كعورشمب  ةصاخلا  لخدلا  رداصم  لك 

فیراصملا

.ةریغتمو ةتباث  عورشم :  يلأ  فیلاكتلا )  ) فیراصملا نم  نیعون  كانه 

.بلطلا ریغت  عم  ریغتت  ةریغتملا  امنیب  .ةمدخ  وأ  جتنم  نم  ءاوس  لیمعلل  مدقت  ام  صقن  وأ  ةدایز  عم  ریغتت  لا  ةتباثلا ،

بوك دادعا  يف  لخدی  ام  امنیب ، .ةتباث  فیلاكت  يه  كلذل  ةوهقلا  ىلع  بلطلا  لدعم  ریغت  عم  ریغتی  ةوهقلا لا  دعی  يذلا  فظوملا  بتار  .بوش  يفوك  كلمت  .طیسب  لاثم 
.ةوهقلا نم  بوكلا  كلذ  دادعإب  ةقلعتملا  ةریغتملا  فیلاكتلا  كلت  تداز  املك  ةوهقلا  ىلع  بلطلا  داز  املك  .ةریغتم  فیلاكت  اهب ) ةقلعتملا  ریداقملاو  بوكلا   ) ةوهقلا

؟ ةمهم هذه  ةفرعم  اذامل 

.فیراصملا لیلقتو  تاداریلاا  ةدایز  نیتقیرط : كانه  ةطاسبب  كلذ  لعفلو  .حبر  ققحت  نأ  كتمهم 

ةلومع وأ  ریجأت  نم  كتاداری  اذإ  اًعبط ، .تاداریلإا  يف  اهحرش  مت  يتلا  ةلداعملا  ركذت  .امهلاك  وأ  عیبلا  رعس  دیزت  ةعابملا ، ةیمكلا  دیزت  نا  نكمم  تاداریلإا ، ةدایزل 
.هفاشتكا كیلع  ام  اذه  .ةرتفلا  كلتل  كتاداریا  نم  دیزتس  مهتدایزب  .رعس  وأ  ةمدخ ) / جتنمل  ) ةیمك نم  لماوع  كانه  نوكیس  دیكأت  لكب  نكلو  ةلداعملا  فلتختس 

.كجتنم وأ  كتمدخل  ةدوجلا  ىوتسم  سفن  ىلع  ظافحلا  عم  اهلیلقت  كنكمی  فیكو  ةریغتملا  فیلاكتلا  ةعجارم  كیلع  فیراصملا ، لیلقتل 

ءانغتسلاا كناكمإب  ةتباثلا  فیلاكتلا  كلت  نم  ضعب  نأب  اقحلا ، فشتكت  دق  كنلأ  .اهتعباتمو  اهل  هابتنلإا  كیلع  .تاراجیإو  ریتاوف  بتاور ، نم  ةتباثلا ، فیلاكتلل  ةبسنلاب 
.اهنع

ةیلاملا ةطخلا 

صصخملا بلاقلا  اذه  اهنمض  نم  ةزهاجلا  بلاوقلا  نم  دیدعلا  لسكا  تفوسوركیام  يف  .ةیلاملا  ةطخلا  ىلع  لمعلاب  أدبنس  .ةیساسلأا  میهافملا  ىلع  تفرعت  امدعب 
فص رخلآ  هجوتلاب  لودج  لكل  ةدیدج  فوفص  ةفاضإ  كناكمإبو  كعورشم  ةعیبط  مئلای  امب  بتك  ام  صن  ریرحت  كناكمإب  انه .) نم  هلیمحت  كنكمی   ) ةیرهشلا ةینازیملل 

.لودجلا كلذل  دیدج  فص  كل  فاضی  نا  ىلإ   Tab رز ىلع  طغضلاو  لودج  لك  يف 

ةیرهشلا ةینازیملا  فلم  رصانع  حرش 
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: ةیساسا لوادج  ةثلاث  كانه 

.كتافورصم صقان  كتاداریإ  يلامجا  نم  ةراسخلا )  ) حبرلا وه  .ةینازیملا  تایلامجا 

.كتاداریا رداصم  عیمج  لثمی  .لخدلا 

.ةتباثلا وأ  ةریغتملا  ءاوس  تافورصملا  عیمج  لثمت  هذه  .لیغشتلا  فیراصمو  فظوملا  فیراصم 

: يساسا لودج  لك  ةدمعا 

.تافورصملا وأ  تاداریلإا  نم  ردصملا  كلذل  كتطخ )  ) هتعقوت ام  لثمی  .ردقملا 

.رهشلا كلذ  ةیاهن  يف  تافورصملا  وأ  تاداریلإا  نم  ردصملا  كلذ  ىلع  اًیلعف  هلیجست  مت  ام  لثمی  .يلعفلا 

.يلعفلا نم  ردقملا  حرط  ةلصحم  وهو  .قرفلا 

؟ يلعف ردقم و  ةباتك  يلع  اذامل 

.يلعفو ردقم  نیدومعلا  يف  ماقرا  نم  ةیساسلأا  لوادجلاب  ةصاخلا  ةدمعلأا  يف  بتك  ام  لك  حسمب  موقتس  همدختست .) نأ  تدرا  اذإ   ) فلملا ةئبعتب  أدبت  امدنع 

.فیراصم تاداریا و  نم  رهشلا  كلذل  كتطخ )  ) كتاعقوت لثمت  ام  يهو  .لاًوأ  ردقملا  ةئبعتب  موقتسو 

.فیراصم تاداریا و  نم  هدصر  مت  اًقح  امب  يلعفلا )  ) دومعلا ةئبعتب  موقتس  رهشلا ، ةیاهن  دنع 

يف لكاشم  كل  ببست  يتلا  فیراصملا  يهام  .كتاعقوت  نع  تداز  يتلا  لخدلا  رداصم  يهام  .اهنع  دیعب  وأ  كتاعقوت  نم  بیرق  تنك  له  فاشتكا  يف  كدعاسیس  قرفلا ،
؟ ةدوجلا ىوتسم  سفن  ىلع  ظافحلا  عم  اهتلازإ  وأ  اهلیلقت  نكمی  له  ةتباث ؟ وأ  ةریغتم  يه  له  عفترم ؟ لخد  قیقحت 

دیرت فده  عضو  يهو  .رهش  لكل  لودجلا  دادعإ  ةوطخ  قبست  ةوطخب  موقتس  .ةیفارتحلاا  نم  ىلعا  ىوتسمل  يقترت  نا  اًقح ، دیرت  اذإ  .يرهشلا  ىوتسملا  ىلع  اذه  اًعبط 
.ةنسلا ةیاهن  لبق  ةقیقحت 

.كتافورصم لیلقت  كتاداریا و  ةدایزل  رهش  لك  كحومط  عفدی  فوس  ام  وهو  كدوهج  عیمج  كرحیس  يونسلا  فدهلا  اذه 

غلبی 60,000. ةنسلا  ةیاهن  ىلع  حبرل  لصت  نأب  فده  تعضو  .طاشنلا  ناك  امهم  .ينورتكلإ  رجتم  وأ  بوش  يفوك  لحم  كیدل  .ةركفلا  طیسبتل  لاثم 

5,000 رهش =   12 میسقت )  ) نم 60,000 مقرلا  اذهل  انلصو  يرهش 5,000 . حبر  قیقحت  كیلع  بجی  هنا  ينعی  اذه  ةمداقلا ، ةنسلل  ةطخلا  عضن  اننا  انضرتفا  اذإ 
كلعجیس اذه  .يونسلا  كفده  غولبل  يرهشلا  فدهلا  نم  لقا ب 1,000  نلآا ، تنأ  حبر 4,000 . لولأا  رهشلا  ةیاهن  يف  تققحو  .ةدیدجلا  ةنسلا  تأدب  .رهش  لكل 

.فدهلا غولب  مدع  ببس  مهف  ةلواحمو  فیراصمو  تاداریا  نم  ماقرلأا  عجارت 

؟ نلآا ثدحی  ام  ةوق  ىرتا 

.يونسلا كفده  ةحلصم  يف  بصی  يذلا  يرهشلا  كفده  غولب  يف  كدعاسی  نا  بجی  هب  ركفت  رارق  لك  نلآا ، نكل  .ىنعم  يا  اهل  سیل  فده  نود  نم  نكلو  ةدیفم  ةطخلا 
.ةیلام ةیرحو  للاقتسا  نم  دیرت  ام  كل  ققحیس  ةیاهنلا  يف  يذلاو 

ةقرفتم حئاصنو  ةرمتسملا  ةعباتملا 

.هل حمطت  يذلا  لخدلا  قیقحتل  لمعلا  نیسحت  ةلواحمو  ةرمتسملا  ةعباتملا  يف  نمكت  ةربعلا  اًقباس ، تركذ  ام  لثم 

.كل يونسلاو  يرهشلا  فدهلا  قیقحتل  كتاهجوتو  كتارارق  ةغایص  يف  كدعاستس  .ةیلیلحت  ةعباتم  يه  ةرمتسملا ، ةعباتملا  هذه 

كعورشم باسح  نع  يصخشلا  كباسح  لصفا 

هصصخت رخآ  كنب  يف  وأ  كنبلا  سفن  يف  رخآ  صاخ  باسح  لمع  كنكمی  ةأشنم  كیدل  سیلو  طیسب  عورشم  ریدت  اذإو  .ةأشنملل  يكنب  باسح  عضو  للاخ  نم  ءاوس 
.كعورشمب صاخلا  باسحلاو  يصخشلا  كباسح  نیب  ام  لصفا  مهملا  .عورشملا  كلذل 

نید عورشملل  يصخشلا  معدلا 

هلام نم  عضی  هدجت  عورشملا  ةعیبطل  اًرظنو  ضعبلا  نا  هنع ، ثدحتا  ام  .عورشملا  سیسأت  فیلاكت  نم  هذهف  .عورشملا  سیسأتل  تعضو  يتلا  غلابملا  نع  ثدحتا  انا لا 
عیطتست مسا  اهئاطعإب  مق  اًعبط ، .نیدك  تافورصملا  يف  اهفیضت  نا  كدیرا  يتلا  يه  غلابملا  هذه  .روهشلا  ضعب  يفوأ  رهش  لك  .عورشملا  معدل  غلبم  يصخشلا 

.كلذ حارتقا  يف  ةیصخشلا  بابسا  يدل  نكل  .اًبیرغ  اودبی  دق  حرتقا  ام  نأ  ملعا ، .رهش  لك  ةیاهن  كتطخ  عجارت  امدنع  اهتفرعمو  اهزییمت 

كلذ رربیو  .عورشملا  يف  لاملا  عضی  هدجت  اهریغو ) ةرسلاا ، دارفا  نم  رمتسم  معد  ةفیظو ، بتار   ) رخآ لخد  ردصم  للاخ  نم  اًیتاذ  همعدیو  ریغص  عورشم  أدبی  نم 
لجا نم  عورشملا  اذه  سیسأتب  تمق  تنأ  .يرهش  دیلقتو  نیتور  رملأا  حبصیو  .ةداع  كلت  حبصت  نا  رطخ  وهام  نكلو  .هب  سأب  اذهو لا  عورشملا  حاجنلإ  مهم  هنأب 



لصف ةطقن  يف  بصی  اًضیا ، اذهو  عورشملا  ىلع  نید )  ) تفرص مك  دیدحت  عیطتست  ةقیرطلا  هذهب  .كیلع  ةلاع  نوكی  نلأ  سیلو  للاقتسلاا  ةیلاملا و  ةیرحلا  غولب 
.عورشملا نع  يصخشلا  باسحلا 

كتادنسو كریتاوف  ظفحا 

صاخ دلجم  يف  كانه  اهظفحو  اهریوصتب  فیارد  لقووق  وأ  سكوب  بورد  لثم  تامدخب  نعتساو  .نكما  اذإ  دحاو  ناكم  يف  ةیلاملا  تانایبلا  نم  اهریغو  ریتاوفلا  ظفحا 
.تافورصملا تاداریلإاب و  صاخ  يعرف  دلجم  يف  يرهشلا  دلجملا  كلذ  لخاد  هفنصمو  .رهش  لكل 

يف دیربلا  اذه  ظفحا  .صاخ  دیرب  كیطعت  ةمدخلا  .تاتونلا  ظفحل   Evernote لثم ةمدخب   نعتسا  .ينورتكللإا  كدیرب  للاخ  نم  كل  لصت  عفدلا  تادنسو  ریتاوفلا  اذإ 
نأ ةفاضلإاب  اذه  . Evernote يف كباسحل  اهلاسرإب  موقیس  يذلا   Eevernote دیربل اهلسرا  ةروتاف  كیتأت  امدنعو  .كب  هصاخلا  دیربلا  ةمدخ  يف  نیوانعلا  لجس 

.تافورصملا تاداریلإل و  يعرف  دلجم  هلخادبو  رهش  لكل  دلجم  صصخ  قایسلا ، سفن  ىلعو  .روصلا  عفر  معدت  ةمدخلا 

.تدرا ام  ىتم  اهل  عوجرلا  كیلع  لهسیل  ةیلاملا  كتادنتسمل  فیشرلأا  رود  يدؤتس  هذه  نا  انه ، ةركفلا 

دحاو فدهلا  نكلو  فلتخت  ةیللآا 

دق ةیللآا  امامت ، سكعلا  ىلع  .ةمئاق  ةأشنم  هیدل  نمل  سیلو  دارفلاا  وأ  ةریغصلا  قرفلل  ةصصخم  ةلاقملا  هذه  نا  لوقت  امبرو  لسكلاا ) فلم   ) طیسب بلاقلا  نوكی  امبر 
كیلع تنا  .اهذیفنت  ىلع  دمعت  ةیلام  ططخ  عضو  ىلع  موقت  تاموكحلاو  ىربكلا  تاكرشلا  .حومط  فده  اهدوقی  ةیلام  ةطخ  عضو  كیلع  .ریغتی  مل  فدهلا  نكل  فلتخت 

.هل حمطت  فده  غولب  لجا  نم  سیلو  لمعلا  لجا  نم  لمعتس  لاإ  .ءيشلا و  سفن  لعف 

كلتب تافورصملا  عم  تاداریلإا  ءادا  عجار  .فدهلا  كلذ  قیقحت  يف  كدعاست  يتلا  ةیرهشلا  فادهلأاب  مث  يونسلا  كفده  نم  اًءادتبا  ةیلاملا ، كتطخ  ىلع  لمعلاب  أدبا 
.قرفلا بابسا  لیلحت  لواحو  ةیلعفلا  ةردقملا و 
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ةیدایرلا عیراشملا  يف  لاملا  نع  ناعئاش  نآطخ  ( – 32  ) ةقلح يتوص ] ]

انه ةقلحلا  طبار 

ةیدایرلا عیراشملا  يف  لاملا  نع  ناعئاش  نآطخ 

.هرفوت مدع  ةلاح  يف  عورشملا  ةركفل  كئاغلإ  هنع  جتنی  دق  يذلا  .عورشملا و  أدبتل  لاملاب  يتأتس  فیك  نع  لیوطلا  ریكفتلا 

.عورشملل لخدلا  ققحتس  فیك  نع  دیج  ریكفت  نود  نم  ءدبلا  هنع  جتنی  دق  يذلا  .لخدلا و  عورشملا  ققحیس  فیك  نع  طسبم  لكشب  ریكفتلاو 
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مهلمع جذومنو  ریعستلا  يف   Crossfit نم سورد  ةثلاث 

هذه يف  كارتشلإا  اكیرمأ )  ) نطسوب ةنیدم  يف  لاًثم ، .يدیلقتلا  يدانلا  فاعضأ  ةسمخ  ىلإ  ةثلاثب  رثكأ  هیف  يرهشلا  كارتشلإا  ( gym- میج  ) يضایر يدان   Crossfit
كارتشلإا و رعس  ثیح  نم  نیرمأ  لقلأا  ىلع  كلابب  رطخی  دق  نلآا ، $. 300 نیب 200 – $ ام  حاورتت   Crossfit امنیب و  ىلإ 85 $ اًبیرقت  لصی  ةیدنلأا  نم  عونلا 

:Crossfit

.ددج نیكرتشم  لیجست  ىلع   Crossfit ةردق يف  رضی  كش  لاب  رعسلا  عافترإ 

.ةروطتملا ةزهجلأا  نم  دیدعلا  ىلع  يوتحی  مخف و  ناكملا  نوكی  نأ  دب  لا  يلاعلا ، رعسلل  اًرظن 

.ةیدیلقتلا نیرمتلا  ةزهجأ  لب  ةروطتم  ةزهجأ  وأ  ایارم  كانه  سیل  اًضیأ ، .ددجلا  نیكرتشملا  نم  ةریثكلا  دادعلأا  باعیتسإ  ةدهاج   Crossfit لواحت اًمامت ، سكعلا  ىلع 
Crossfit نأ دوعی  ، Unexpected Pricing Lessons From Crossfit 3 ناونعب  Crossfit نع هتلاقم  يف   Marc لوقی امك  ، Crossfit حاجن ببس 

هلوصح ةیندبلا و  ةقایللا  نم  ةیلاع  ةجردل  لوصولل  هدعاست  ةفثكم  ةدیدش و  ةیضایر  نیرامتب  كرتشملا  مایق  ىلع  زكرت  يتلا  يضایرلا و  يدانلا  ةمهم  رهوجب  همتهم 
.اهوجری يتلا  جئاتنلا  ىلع 

.Crossfit لمع جذومن  ىلع  هریثأت  ریعستلا و  لوح  رودت  يتلاو  هتلاقم  يف   Marc اهركذ يتلا  سوردلا  درسأس 

نیبوغرملا ءلامعلا  فادهتسا 

ةبسنلاب نیرامتلا و  ةیدأتل  نومزتلمُ  ءلامعلا  ءلاؤه  .كارتشلإاب  بغری  دق  يذلا  ءلامعلا  نم  ددحم  عون  كانهف  رعسلل  اًرظن  نكل  يدانل Crossfit و  مامضنلإا  كنكمی 
.ىوصق ةیمهأ  لتحت  ةیندبلا  ةقایللا  مهل 

سردلا

زكرت هریعست  روطت  ةحجانلا  تاكرشلا  . Crossfit ءلامع لثم  نیصلخم  ءلامع  ةدعاق  نیوكت  اهدقفی  اذه  عیمجلل و  نوكت  نأ  وأ  يضرت  نأ  لواحت  عیراشملا  مظعم 
ءلامعلا و ةرتلفل  ةقیرط  لب  تاداریلإا  ةدایز  طقف  اهفده  نكی  مل  هریعستلا  كلذل  . Crossfit تلعف ام  لثم  نیبوغرملا  ءلامعلا  مه  ءلاؤه  ةددحم و  ةعومجم  ةیبلت  ىلع 

.مهكارتشإ لباقم  ربكأ  ةدئاف  اودجی  نأ  نكمم   Crossfit رظن يف  نیذلا  ءلاؤهل  لوصولا 

ةیلاع ةمیق  لباقم  ىلعأ  ةفلكت 

امبر وأ  ىلثمُلا  ةقیرطلاب  بردتت  دق لا  ةجیتنلا ، .نیبردم  عم  لیلقلا  مهدحول و  نوبردتی  دارفا  كانه  ةزهجلأا و  نم  هب  سأب  ددع لا  مهیدل  ةیدیلقتلا  ةیضایرلا  ةیدنلأا 
لوصف للاخ  نم  صاخ  مامتها  كانه  ، Crossfit يف امنیب  .ىلثمُلا  ةقیرطلاب  كموی  نم  ةدافتسلإا  مدع  تقولا و  ةعاضإب  روعش  كلذ  نع  جتنی  امم  ةئطاخلا  ةقیرطلا 
يقایللا كجمانرب  نم  يمویلا  كفده  تققح  كنأب  رعشت  تنأو  يدانلا  نم  جرخت  كلذل  .كفدهل  كقیقحت  مهفده  نیبردم  لبق  نم  حئاصنلا  ةصصخم  ددعلا و  ةلیلق  نیرامت 

.ىلثُملا ةقیرطلاب 

سردلا

اهدیری يتلا  ةیئاهنلا  ةلصحملا  يه  ام  دیدحت  كیلع  .نورخلآا  اهمدقی  يتلا  كلت  نم  ىلعأ  ةفلكت  لباقم  نوعقوتی  امم  ىلعأ  ةمیق  ةیانع و  اهئلامعل  مدقت  ةحجانلا  تاكرشلا 
نوعیطتسی ثیحب  ةیلاع  ةمیق  ءلامعلا  رظن  يف  مدقت  لعفلاب  كنأ  مهملا  نوعقوتی ”؟ ام  نم  لضفأ  جئاتن  قیقحت  يف  مهتدعاسم  يننكمی  فیك   “ كسفن لأست  مث  نم  كئلامع و 

.كل ةسفانملا  ىرخلأا  تامدخلا  نم  ةدع  تارمب  رثكأ  غلبم  مهعفد  ببس  مهسفنلأ  اورربی  نأ 

كئلامع اهعقوتی  ةمیق لا  مدق 

عمتجم حملام   Crossfit ةیدنأ يف  دجت  .ریثكب  كلذ  نم  رثكأ  مدقت  ، Crossfit امنیب .ةیقایللا  نیرامتلا  ةیدأتل  ناكم  اهنأ  يف  كرتشت  تفلتخا  امهم  ةیضایرلا  ةیدنلأا 
اذه نوكی  امبر لا  .ریثكلا  اهریغ  ةددحم و  نیرامت  ةیمح ، جمانرب  ىلع  رارمتسلإا  نوكت  دق  تایدحتلا  هذه  .دارفلأا و  عیجشتل  تایدحت  اهیف  ماقت  (، community)

نم ریثكلا  كانه  كفده و  قیقحت  ىلع  كعجشت  ةئیب  قلخت  اهنلأ  .يدانلا  يف  كتبرجتل  ةفاضم  ةمیق  دیكأت  لكب  هنكل  لثم Crossfit و  يدانل  مضنتل  يسیئرلا  ببسلا 
.كلذ قیقحتل  كزفحی 

سردلا

ام كسفن  لأسأ  .مهئلامعل  ةمیقلا  نم  ىوتسملا  اذه  میدقتب  مهل  حمسی  طقف  مهرعس  نلأ  ببسلا  نوكی  امبر  .مهئلامع و  اهبلطی  يتلا  ةمیقلا  طقف  مدقت  تاكرشلا  نم  ریثكلا 
يه ام   “ نومضم يف  تركف  اذإ  هقیقحت ، نكمم  اذه  .نیسفانملا و  اهمدقی  مهتبرجت و لا  ةمیق  نم  دیزت  ثیحب  كئلامعل  اهمدقت  نأ  نكمم  يتلا  عفانملا  تازیمملا و  يه 
.ىلعأ رعس  بلطت  نأ  نكمم  ةلحرملا  هذه  يف  نورخلآا .” اهمدقی  يتلا لا  مهفادهأ و  يطخت  قیقحتل و  مهتدعاسمب  بغرأ  نیذلا  يئلامعل  اهمدقأ  نا  نكمم  يتلا  روملأا 

ةمیق تعنص ”  “ كنأ نیسفانملا  ىدل  ةدوجوم  تسیل  تازیمم  تفضأ  كنأ  درجمب  دقتعت  نأ لا  مهملا  نم  .بیجع و  رمأ  ( perception of value  ) ةمیقلا روصت  نلأ 

إضافیة لعملائك! على تلك الممیزات و المنافع أن تترجم في ذهن العملاء أنها حقاً تساعدهم في تحقیق هدفهم الأساسي، و تتخطى توقعاتهم.
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! هدیزت فیكو  كرجتمل   Average Order Value باسح

هذه يف  فرعتنس  .بلطلا  ةمیق  طسوتم  وهو  ( AOV  ) هل رصتخی  امك  وأ   Average Order Value باسح يه  كرجتمل  اهتعباتم  كیلع  يتلا  ةمهملا  رییاعملا  نم 
! هتدایزل قرطلا  ضعبو  هباسح  ةیفیك  نع  ةلاقملا 

AOV باسح

ةلداعملا

تابلطلا ددع   ( میسقت عیبلا ( تایلمع  نم  كتاداریا  عومجم  بلطلا =  ةمیق  طسوتم 

لاثملا

ةمیق طسوتم  وه  امف  ةیبلط   1,000 عیبلا ) تایلمع   ) تابلطلا هذه  ددع  ناكو  عیبلا  تایلمع  نم  اهردق 10,000  تاداریا  ىلع  رجتملا  لصح  ریاربف  رهش  ةیاهن  يف 
؟ ریاربف رهشل  بلطلا 

تابلطلا ددع   ( میسقت عیبلا ( تایلمع  نم  كتاداریا  عومجم  بلطلا =  ةمیق  طسوتم 

1,000 میسقت ) ) 10,000 بلطلا =  ةمیق  طسوتم 

10 بلطلا =  ةمیق  طسوتم 

ةیمهأ AOV؟ ام 

كلذ دنع  ریانی ! يف  هیلع  انلصح  ام  عم  ریاربف   AOV انراق اذا  لاإ  ءيش  ينعت  درجم 10 لا  يه  نكلو 10  اهانبسح 10 ، بلطلا  ةمیق  طسوتم  قباسلا ، لاثملا  يف 
انایحأ Order Conversion Rate (OCR و   ) باسحب موقن  ربكأ  ىنعمو  ةیمهأ   AOV باسحل لعجن  نأ  اندرأ  اذإو  .لا  مأ  ةدایز  ىلع  نحن  له  ةدهاشم  عیطتسن 

: يتلآاك بسحتو  لیوحتلا  لدعم  يهو   Conversion Rate ىمست

Conversion Rate = Number of Orders ÷ Number of Visits 

كرجتمل تارایزلا  ددع   ( میسقت ) تایبلطلا )  ) عیبلا تایلمع  ددع  لیوحتلا =  لدعم 

Google نم هلوهس  لكب  اهیلع  لوصحلا  عیطتست  كرجتمل  تارایزلا  ددعل  ةبسنلابو   AOV باسح يف  اهتمدختساو  اهتدجو  تایبلطلا )  ) عیبلا تایلمع  ددع 
.ةرتفلا كلتل  كرجتمب  صاخلا   Analytics

كلتل ( Conversion Rate  ) لیوحتلا لدعم  عم  هتنراقم  عیطست  يعوبسا ) وأ  يرهش  يونس ، عیر  يونس ،  ) ينمز ىوتسم  ىلع   AOV ةنراقمل ةفاضلإاب  نلآا 
ىلع فرصت  مك  فرعت  نأ  عیطتست  اذكه  تایبلطلا و  تارایزلا ، ددعل  ةبسنلاب  ماقرلأا  ضعب  رییغت  ىلع  ءًانب  ةلبقملا  ةرتفلل  كتاداریا  يهام  عقوت  عیطتست  يلاتلابو  ةرتفلا 

.كرجتمل  Conversion Rate و AOV نع تاعقوت  كیدل  نلأ  تانلاعلإا 

AOV ةدایزل تایجیتارتسا 

نحشلا

.ىندأ دحك  ام  ةمیقب  كئارش  دنع  يناجم  نحش 

.تاجتنملا ضعبل  يناجملا  نحشلا 

.ةددحم ةینمز  ةرتفل  ةیناجملا  نحشلا  ضورع 

ةدیدعلا ءارشلا  تارایخ 

(. ةصیخرلا  ) ةطیسبلا ةخسنلا  نم  لدب  كجتنم  نم  ىلغلأا  ةخسنلا  ءارشب  يرتشملا  عنقت  نأ  يهو   – Upselling

ناتسف ءارش  دیرت  ةرئاز  لاثم ، .يرتشی  نأ  دیری  امل  ةلمكم  اهنلأ  رئازلا  اهیرتشی  نأ  نكمملا  نم  ىرخأ  عئاضب  يرتشملل  مدقت  نأ  يهو   – Cross Selling
.اذكهو تارهوجم ، ءاذح ، لثم  ىرخأ  عئاضب  اهل  حرتقت  نأ  عیطتست 

(Volume Pricing  ) ةلمجلا ریعست 
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.اًناجم ثلاثلا  ىلع  لصحأو  رتشا 2  لاثم ، - Savings Packs

.لمع ةساركو   DVD باتك ، ىلع  يوتحت  ةعومجم  لاثم ، .ةمزر  لكش  ىلع  ضعب  عم  ةفلتخم  تایوتحم  يرتشت  امدنع  يهو   – Kits

.طارقلأا هذه  عم  ةدلاقلا  هذه  ءارش  يكنكمی  لاثم ، .نیعم  جتنمل  تاقحلم  نع  ةرابع  ةداعلا  يف  ةبیرق ل Kits و  يهو   – Bundles

ةیده تانوبوك 

ةیلمعل يرتشملا  ةدوع  نمضت  كنأ  نوبوكلا  ضرع  ةیحلاصل  ةینمز  ةدم  عم  اهجمد  دنع  ةیجیتارتسلاا  هذه  يف  لیمجلاو  ةیده ، نوبوك  ىلع  لصحت  ام  غلبمب  كئارش  دنع 
! ىرخأ ءارش 
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حبرم لخدل  لوصولل  رعسلا  رییغت  دنع  عیبلل  ةیلاثملا  ةیمكلا  ةفرعم  ویدیف ] ]

وأ ضیفختلا  ةلاح  يف   ) رعسلا رییغت  دنع  اهعیبن  نا  ضورفملا  ةیمكلا  دیدحت  يف  اهنم  دیفتسن  نا  نكمم  فیكو  % Break-Even Sales Change نع ثدحتن 
مأ لا؟ ةبولطملا  ةجیتنلا  رعسلا  رییغتل  ناك  له  مسح  يف  ةیمكلا  هذه  ةیمهأو  ةدایزلا ،)

جذومنلاب صاخلا  لسكلإا  فلم 

في مقالة المدونة ستجد فیدیو یوضح الفكرة وكیف تستخدم ملف الاكسل
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(LTV و CAC  ) ينقتلا يدایرلا  كعورشم  رارمتسلا  نامهم  ناسایقم 

، اهتفرعم كیلع  يتلاو  ينقتلا  يدایرلا  كعورشمل  ادج  ةمهملا  سییاقملا  نم   Life Time Value (LTV   ) Customer Acquisition Cost (CAC) و
.رمتسی نأ  كعورشمل  تدرأ  اذإ  اهتعباتمو  اهباسح 

Customer Acquisition Cost (CAC)

دوهجب قیثو  طابترا  ةطبترم  اهنلأ  رارمتساب  اهتعباتم  كیلع  يتلاو  ةمهملا  سییاقملا  نم  يهو  كتمدخب ، كارتشلال  دحاو  مدختسم  باطقتسلا  اهعفدت  يتلا  ةمیقلا  ينعت 
.تاعیبملاو قیوستلا 

CAC باسح متی  فیك   

: يتلآا يه  هباسحل  ةقیرط  لضفأ  نأ  تدجو  نكلو  هباسحل  ةدیدع  قرط  دجت  فوس   Customer Acquisition Cost نع ثحبت  امدنع 

ةرتفلا كلت  يف  ةمدخلاب  اولجس  نیذلا  نیمدختسملا  ددع   ( میسقت تاعیبملاو ( ةیقیوستلا  كتافورصم  عیمج  = CAC

.اهریغو قیوستلا  يف  لمعی  نم  بتاور  يف Facebook Ad، Google AdWords و  هعفدت  ام  لاثملا  لیبس  ىلع  لمشت  ةیقیوستلا  تافورصملا 

.لیجستلاب مدختسملا  عانقإو  بلجل  مهب  طبتری  ام  عیمجو  تاعیبملا  قیرف  فیراصمو  بتاور  لاثملا  لیبس  ىلع  لمشت  تاعیبملا  تافورصم 

 

مهم هیبنت 

Simple Cost of Customer  “ اهامس ام  وهو  ىلولأا  ةحیرشلا  يف  هدجت  عوضوملا –  اذه  يف  رثكأ  لیصفت  دیری  نمل  اًدج  مهم  ردصمك  اهتفضأ  يتلا  ةلاقملا  يف 
: نیرطس ىلإ  ةیاهنلا  يف  اهمسقو  قیوستلا  فیلاكت  فاضا  طقف  ”  Acquisition Calculation

.دحاو مدختسمل  غلبملا  اذه  كفلكت   CAC نا ينعی  امم  قیوستلاب  لمعی  نم  بتاور  لمشی  وهو لا  غلبملا 100.00 $  = Without headcount costs

.دحاو مدختسمل  غلبملا  اذه  كفلكت   CAC نا ينعی  امم  قیوستلاب  لمعی  نم  بتاور  لمشی  وهو   غلبملا 1750.00 $  = With headcount costs

.تاعیبملاو قیوستلا  فیلاكت  فاضأ  ةیناثلا  ةحیرشلا  يف 

يف كیرش  هنلأ  بتار  ىضاقتی  يذلا لا  قیرفلا  ءاضعأ  نم  دحاو  لب  قیوست  وأ  تاعیبم  قیرف  كانه  سیل  بلاغلا  يفو  ةیادبلا  يف  كعورشم  ركذتت –  نأ  طقف  كیلع 
Facebook Ads, Google يف ةمدخلا  نع  قیوستلاو  نلاعلإل  عفدت  ام  لمشت  فیلاكت  يه  ةداعلا  يفو  قیوست  فیلاكت  كانه  كلذل  .لامعلأا  هذهب  موقی  نم  قیرفلا 

.اهریغ Adwords و 

 

Life Time Value (LTV)

.كعم هئاقب  ةلیط  كتمدخ  يف  كرتشملا  مدختسملا  نم  بسكت  نأ  عقوتت  مك  ينعت 

LTV باسح متی  فیك 

: اهتفرعم كیلع  ءایشأ  ةثلاث  كانه   LTV باسح لبق 

.اذكهو  6 ، 3 رهش ، يه  له  كتمدخ ؛  يف  مدختسملا  ةداعلا ) يف   ) اهیضقی يلا  ةدملا 

! دحاولا رهشلا  يف  مدختسملا  كلذ  نم  هاضاقتت  فوس  يذلا  غلبملا 

! دحاو رهشل  مدختسملا  كلذل  ةمدخلا  میدقت  ةفلكت 

(: ردصملا نم   ) يتلآا يه  هباسحل  ةقیرط  لهسأو  لضفأ  نأ  تدجو  نكلو  هباسحل  ةدیدع  قرط  اضیا  دجت  فوس   Life Time Value نع ثحبت  امدنع 

( ةرتفلا كلت  يف  مدختسملا  كلذل  ةمدخلا  میدقت  ةفلكت   ( حرط دحاولا ( رهشلا  يف  هنم  هاضاقتت  يذلا  غلبملا   ) ( برض مدختسملا ( اهیضقی  يتلا  ةدملا   = LTV
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يف مدختسملل  ةمدخلا  میدقتل  ةرشابم  ةطبترملا  فیلاكتلا  نم  اهریغو  بیكرتلا  معدلا ، میدقت  ةنایصلا ، فیلاكت  لمشت  ةرتفلا :  كلت  يف  مدختسملا  كلذل  ةمدخلا  میدقت  ةفلكت 
.ةرتفلا كلت 

: لاثم

$( 20.00 $ – 30.00  * ) رهشأ  5 = 

$10.00 رهشأ *   5 = 

$50.00 = 

لاثملا $50.00 اذه  يف  يواست   LTV نذا

 

ةیئاهنلا ةلصحملا 

.ردصملا نم  لقلأا – ) ىلع  قرفلا  فاعضأ  نوكت 3  نأ  اهیلعف   SaaS كتمدخ تناك  اذإ   ) LTV > CAC عبطلاب

.ردصملا نم  ةیرهش –  تاكارتشا  كتمدخ  تناك  اذإ  رهش  نم 12  لقأ  ةدم  يف   CAC فیلاكت ةیطغت  كیلع  دبلا 

لیجستل كتحفصل  میمصت  لضفأ  وه  ام  ىلع  براجت  لمعب  كدعاست  فوس  يتلاو   Optimizely لثم تامدخب  ةناعتسلاا  كیلع   CAC ةفلك لیلقتل 
.ةینازیملا ةدایز  نود  نم   CAC فیلاكت لیلقت  يلاتلابو  رثكأ  نیمدختسم 

هدح ىلع  اهنم  لكب  صاخلا   LTV اضیأ بسحا  مث  نمو  ةحیرش  لك  تافورصم  ةعباتمل  اهنم  لاًكل  نیباسح  لمعب  مق  تاكرشو ) دارفا   ) نیتحیرش مدخت  اذإ 
نع ىلختت  نأ  رملأا  مزل  اذإ  هنلأ  مهم ، ادج  لیصفتلا  .اذكهو  رثكأ  كفلكی  امهنم  اًیأ  وأ  يناثلا  نم  ربكأ  لخدب  كل  يتأی  مهنم  اًیأ  ةفرعم  عیطتست  كلذ  دنعو 

.كرارق دیؤت  تانایبو  ماقرأ  ىلع  ءانب  كلذ  لعف  عیطتست  ةحیرش 

جذومن كتمدخ  اذإو  اهللقت  وأ  اهنسحت  مل  ذإ  تقولا  رورم  عم  دیزت  فوس   CAC فیلاكت نلأ  نیمهم   LTVو CAC جذومنلا تاكرحم  نم   Paid جذومن يف 
.دحاولا درفلل  كتاداریا  <CAC نذا تاداریا  كیلع  اوردی  نل  ةمدخلل  بطقتست  نم  نأ  ةیلامتحا  كانه  نأ  يأ  تاكارتشإ  سیل  اهلمع 

مهم ریخا  هیبنت  ردصملا و 

(. ةلاقملا  ) ةلاقملا هذه  يف  اًریثك  هب  تنعتساو  لیصفتلاب   LTV و CAC لیصفتب موقی  مهم و  ادج  ردصم 

يتلا ءایشلأا  يه  ام  ، CAC ىلع رثؤی  يلاتلابو  قیوستلا  فیلاكت  يف  لخدی  يذل  ام  لثم  : اهنأشب  رارق  ذختت  نأ  كیلع  يتلا  روملأا  نم  دیدعلا  تظحلا  ول  كانه  هیبنتلا ،
 / كعضو ببس  حیضوتو  داهتجلاا  طقف  كیلع  حضاو  باوج  دجت  مل  نإو  ةبوجلأا  هذه  نع  ثحبلا  كیلع  .ریثكلا  اهریغو  مدختسملل  ةمدخلا  میدقت  ةفلكت  قاطن  يف  لخدت 

دهتجم لكل  داهتجا و  ةیاهنلا  يف  هنأ  ركذتو  كماقرأ  نع  عافدلا  كیلع   LTV وأ  CAC نع كلأسی  امدنع  رمثتسملا  نلأ  ةبسحلا  يف  فیلاكتلا  ضعب  كعضو  مدع  وأ 
.بیصن

.Netflix ةكرش دوهج  يه  عقاولا  ضرأ  ىلع  روملأا  هذه  حرشی  لیمج  لاثم 

Paid جذومن ومنلا  تاكرحم  ةلاقمب  ةطبترم  ةلاقملا  هذه 
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[3-1  ] ءزجلا  – Business Model Generation باتك يف  ةرظن 

سیل  Business Model Generation باتكف ءایشلأا  لمع  موقن  ةیفیك  رییغتو  ةیدیلقتلا  لمعلا  جذامن  بارطضإ  ىلع  لمعت  ةزیمتملا  ةیدایرلا  لامعلأا  تناك  اذإ 
ىلإ ةءارقلا  هذه  میسقتب  تمق  .میمصتلاو   بیترتلا  لیمج  باتك  يفو  ةیلمع  ةقیرطب  لمع  جذومن  میمصت  ةیفیك  يف  كموهفم  ریغی  فوس  باتكلاف  .فصولا  اذه  نع  دیعبب 

.ةءارقلا هذه  نم  لولأا  ءزجلا  ىلإ  نلآاو  ءازجأ  ةثلاث 

ةعست ىلإ  ةمسقمو  ( Business Model Generation Canvas  ) اهیلع قلطی  ةحول  يف  لمعلا  جذامن  ریوطت  يف  دیدجلا  هجذومن  حرشب  موقی  باتكلا 
: يلاتلا وحنلا  ىلع  تاعومجم 

(Customer Segments  ) ءلامعلا حئارش  ةعومجم 

(Value Proposition  ) مدقملا ضرعلا  ةعومجم 

(Channels  ) عیزوتلا تاونق  ةعومجم 

(Customer Relationships  ) ءلامعلا تاقلاع  ةمدخ  ةعومجم 

(Revenue Streams  ) تاداریلإا رداصم  ةعومجم 

(Key Resources  ) ةیسیئرلا دراوملا  ةعومجم 

(Key Activities  ) ةیسیئرلا ةطشنلأا  ةعومجم 

(Key Partnerships  ) ةیسیئرلا تاكارشلا  ةعومجم 

(Cost Structure  ) فیلاكتلا ةلكیه  ةعومجم 

(Customer Segments  ) ءلامعلا حئارش  ةعومجم 

: يلاتلا ىلع  ءانب  ةلصفنم  حئارش  ىلإ  كئلامع  میسقت  عیطتستو  تاعومجم  وأ  صاخشأ  اوناك  ءاوس  كئلامع  حئارش  فلتخم  ددحت  ءلامعلا  حئارش  ةعومجم  يف 

.مهب صاخ  ةمدخ ) وأ  جتنم   ) ضرع میدقت  بلطتت  ةعومجملا  هذه  تاجایتحا 

.ةفلتخم عیزوت  تاونق  بلطتی  تاعومجملا  هذهل  لوصولا 

.ءلامعلا تامدخ  نم  ةفلتخم  عاونأ  تاعومجملا  هذه  بلطتت 

.تاعومجملا هذه  نیب  نم  ةیحبرلا  ةجردلا  توافتت 

(. ةمدخ وأ  جتنملا   ) ضرعلا نم  ةفلتخملا  بناوجلا  لباقم  عفدل  دادعتسا  ىلع  مه  نم  كانه 

(Value Proposition  ) مدقملا ضرعلا  ةعومجم 

، هنیعم ةحیرش  هجاوت  ةلكشم  لحت  نأ  دبلا  كنأ  عمست  املاطل  يدایرك  .ةحیرش  لك  تاجایتحا  ةیبلتل  اهمدقن  يتلا  تامدخلا  وأ  تاجتنملا  ركذن  مدقملا  ضرعلا  ةعومجم  يف 
.مدقملا ضرعلا  ةباثمب  وه  ةلكشملا  هذهل  لحلا 

: ةیلاتلا قرطلا  دحأ  قیرط  نع  ةحیرشلا  كلتل  ةدئاف  مدقی  ةحیرشلل  مدقملا  ضرعلا 

فتاوهلا لثم  تقولا  كلذ  يف  لثامم  ضرع  يأ  كانه  نكی  مل  هنلأ  ارظن  اهل  هجاحب  مهنأ  اوروصتی  مل  ءلامعلل  ةثیدح  تاجایتحا  ةیبلتب  موقن  انه   : ةثادحلا
.ةلاقنلا

روط يف  امئاد  ةیصخشلا  بساوحلا  لثم  ءلامعلا  حئارشل  ضورعلا  میدقت  يف  ةیدیلقتلا  ةقیرطلا  تلازامو  تناك  هذهو  جتنم ، وأ  ةمدخ  ءادأ  نیسحت   : ءادلأا
.نیسحتلا

.ةحیرشلا هذهل  ةصاخلا  تاجایتحلال  جتنملا  وأ  ةمدخلا  لیصفت  صیصختلا :

.ددحم لمع  وأ  ةمهم  زاجنإ  يف  مهتدعاسمب  ةحیرشلل  ةمیق  قلخ  عیطتست  ةمهملا : زاجنإ 

.لبأ تاجتنم  ركذت  دیرفو  زیمم  همیمصت  نوكل  طقف  عیمجلا  ىلع  قوفتی  نأ  مدقملا  ضرعلا  عیطتسی  میمصتلا :

.ةنیعم ةكرام  ضرعو  مادختساب  لمعلا  يف  ةمیق  ىلع  روثعلا  ءلامعلل  نكمی   : ةناكملا / ةكراملا

.ضرعلا ةمیقب  نیساسحلا  ءلامعلا  ةحیرش  تاجایتحا  ةیبلتل  مئلام  نوكی  دق  ضفخم  رعسب  ضرع  میدقت  رعسلا :
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.اهمیدقت عیطتست  يتلا  ضورعلا  عاونأ  نم  مهم  عون  فیلاكتلا  ضیفخت  يف  ءلامعلا  ةدعاسم   : فیلاكتلا ضیفخت 

لثم اهمیدقت  نكمی  يتلا  ضورعلا  نم  رخآ  عون  تامدخلا  وأ  تاجتنملا  ءارش  دنع  اهنودبكتی  دق  يتلا  رطاخملا  نم  دحلل  ءلامعلا  ةدعاسم  رطاخملا : فیفخت 
.تاجتنملا ءارش  دنع  ةنایصلا  تانامض 

دق تنأف  تامدخلا  هذهل  لوصولا  مهیلع  بعصی  قباسلا  يف  اوناك  نیذلا  ءلامعلل  ةحاتم  تامدخلا  وأ  تاجتنملا  لعجت  امدنع   : لوصولا ةیناكمإو  ةلوهس 
.كضرعل ةمیق  تدجوأ 

.ءلامعلل ربكأ  ةمیق  قلخی  كلذ  مادختسلاا  يف  لهسأ  وأ  ةحار  رثكأ  روملأا  لعجت  امدنع   : مادختسلاا ةلوهس  ةحارلا / 

(Channels  ) عیزوتلا تاونق  ةعومجم 

.اهتمدخب موقت  ةحیرش  لكل  بسانملا  ضرعلا  لیصوت  ىلع  لمعت  عیزوتلا  تاونق  ةعومجم  يف 

رجاتم لثم  ةرشابم  ریغو  ترطیس  تحت  نوكت  دق لا  لباقملا  يفو  ينورتكللإا ، كرجتم  وأ  تاعیبملا  قیرف  لثم  ةرشابمو  كترطیس  تحت  نوكت  دق  تاونقلا  هذه 
.ءاكرشلا تاعدوتسمو 

(Customer Relationships  ) ءلامعلا تاقلاع  ةمدخ  ةعومجم 

.ءلامعلا حئارش  ةعومجم  يف  اهمدخت  ةحیرش  لك  عم  اهنوكت  نأ  عیطتست  يتلا  ءلامعلا  تاقلاع  ةمدخ  عاونأ  نع  انه  ثدحتن 

: ءلامعلا تاقلاع  ةمدخ  نم  ةفلتخملا  عاونلأا 

.لیمعلا عم  رشابملاو  يصخشلا  بواجتلا  ساسأ  ىلع  ةینبم  ةقلاعلا  هذه  : ةیصخشلا ةدعاسملا 

.لیمعل اصیصخ  ءلامعلا  ةمدخ  نم  لثمم  سیركت  ىلع  يوطنت  ةقلاعلا  هذه  : ةسركملا ةیصخشلا  ةدعاسملا 

.لیمعلا عم  رشابم  لاصتا  يأ  نود  نم  ةمدخلا  هذهل  ةمزلاا  تاودلأا  ریفوتب  طقف  ةكرشلا  موقتو  هسفنب  هسفن  مدخی  لیمعلا  انه  : ةیتاذلا ةمدخلا 

.ةیلآ تامدخ  ریفوتل  ةثیدحلا  ةینقتلا  مادختسا  عم  ةیتاذلا  ةمدخلا  نیب  ام  جیزم  : ةیللآا تامدخلا 

.مهنیب ام  يف  مهلكاشم  لحو  ةفرعملا  لدابتب  اهیمدختسمل  حمست  ةینورتكلإ  تاعمتجم  ىلع  ةظفاحملاو  نیوكت  ىلع  لمعت  تاكرشلا  نم  دیدعلا  : تاعمتجم

.تامدخلاو تاجتنملا  لوح  ءارلآاو  تاقیلعتلا  ةباتك  يف  ةمهاسملا  ىلع  اهیمدختسم  تاكرشلا  دعاست   : ةمهاسملا

(Revenue Streams  ) تاداریلإا رداصم  ةعومجم 

.ءلامعلا ةعومجم  حئارش  نم  ةحیرش  لك  نم  اهدلوت  نأ  عیطتست  يتلا  ةیدقنلا  ةلویسلا  لثمت  هذه 

 : تاداریلإا رداصم  نم  نیفلتخم  نیعون  ىلع  يوتحی  نأ  نكمی  لمع  جذومن  يأ 

.ةدحاو ةرمل  ةقفص )  ) ةیلمع نم  ءلامعلا  تاعوفدم  نع  ةجتانلا  تاداریلإا 

.ءارشلا دعب  امل  ةمدخ  میدقتل  وأ  جتنملا  / ةمدخلا میدقت  ببسب  امإ  ءلامعلا  نم  ةیراجلا  تاعوفدملا  نع  ةمجانلا  ةرركتملا  تاداریلإا 

: تاداریلإا رداصم  دیلوتل  ةفلتخملا  لبسلا 

.اهعقوم يف  اهریغو  تاینورتكلإ  بتك ، نوزامأ  عیبت  امدنع  لثم  يدام  جتنم  ةیكلم  قوقح  عیب   : لوصأ عیب 

.ةلاقنلا فتاوهلا  تامدخ  يمدقم  لثم  رثكأ  مادختسا  موسر  عفد  كیلع  ناك  املك  ةمدخلا  تمدختسا  املك   : مادختسا موسر 

.ةیضایرلا يداونلا  لثم  ةرمتسم  ةفصب  ةمدخلا  ىلع  لوصحلا  موسر  عیب   : كارتشا موسر 

مادختسا يف  يرصحلا  قحلا  صخش  تقؤم  لكشب  حنم  للاخ  نم   : ریجأتلا ضارقلإا / 
.هیلع قفتم  غلبم  لباقم  ةددحم  ةرتفل  لصلأا 

.موسر لباقم  ةیركفلا  ةیكلملاب  يمحم  كیدل  ام  مادختساب  نذلإا   : صیخرتلا

.موسر لباقم  فارطأ  ةدع  وأ  نینثأ  نیب  ةطاسو  تامدخب  مایقلا   : ةطاسولا موسر 

.ةینلاعإ ةحاسم  عیب  ىلع  ةجتانلا  موسرلا   : تانلاعلإا

.رصحلا سیلو  ركذلا  لیبس  ىلع  هذه  تناك  نكلو  تاداریلإا  دیلوتل  ةدیدع  ىرخأ  لبس  كانه 
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[3-2  ] ءزجلا  – Business Model Generation باتك يف  ةرظن 

ةلكیهو ةیسیئرلا  تاكارشلا  ةیسیئرلا ، ةطشنلأا  ةیسیئرلا ، دراوملا  ةعومجم  يهو  ةیقبتملا  تاعومجملا  لمكن  اهیفو  ةءارقلا  هذه  نم  يناثلا  ءزجلا  ةلمكتب  موقن 
.فیلاكتلا

(Key Resources  ) ةیسیئرلا دراوملا  ةعومجم 

، تاودأ تارایس ، عناصم ، ينابم ، دراوملا  هذه  نوكت  نأ  نكمملا  نم  .كب  صاخلا  لمعلا  جذومن  حاجنإ  يف  ةمهملا  دراوملا  ركذب  موقت  ةیسیئرلا  دراوملا  ةعومجم  يف 
.هرجأتسم وأ  ةكولمم  دراوملا  هذه  نوكت  دقو  ةیرشب  وأ  ةیركف  ةیلام ،

(Key Activities  ) ةیسیئرلا ةطشنلأا  ةعومجم 

.لمعلا جذومن  حاجنلإ  اهب  مایقلا  ةكرشلا )  ) يدایرلا ىلع  بجی  يتلا  ةمهملا  ةطشنلأا  ركذن  ةیسیئرلا  ةطشنلأا  ةعومجم  يف 

: يتلآا ىلإ  ةطشنلأا  هذه  میسقت  نكمیو 

.ةدوجلا ةیلاع  وأ  ةریبك  تایمكب  جتنم  میدقت  عنصو و  میمصت  ىلع  ةطشنلأا  هذه  قلعتت  جاتنلإا :

.ةیدرفلا ءلامعلا  لكاشمل  لولح  ىلإ  لوصولا  لكاشملا : لح 

ىلع ىعست  امئاد  تفوسوركیم  .مهتاجتنمب  ةدیازملل  اهنم  ةدافتسلاا  ىلع  راجتلا  دعاست  يتلا  ةصاخلا  اهتصنم  ریوطت  ىلع  دمتعت   eBay تاكبشلا : / تاصنملا
.ملاعلا    ءاحنأ  يف  اهیعزوم  طبرت  يتلا  اهتكبش  ریوطت 

 

(Key Partnerships  ) ةیسیئرلا تاكارشلا  ةعومجم 

.كلمع جذومن  حاجنلإ  جاتحت  يتلا  تافلاحتو  تاكارش  نم  فارطلأا  عیمج  ركذت  انه 

: تاكارشلا نم  عاونأ  ةعبرأ  زییمت  عیطتسن 

(. Strategic Alliances  ) ةسفانملا ریغ  تاكرشلا  نیب  ةیجیتارتسلاا  تافلاحتلا 

(. Cooperation  ) نیسفانملا نیب  ةیجیتارتسلاا  تاكارشلا 

(. Joint Ventures  ) ةدیدج لامعأ  ریوطتل  ةكرتشم  عیراشم 

(. Buyer-supplier  ) عزوم يرتشم –  ةقلاع 

؟ تاكارشلا هذه  ىلإ  عفدت  يتلا  بابسلأا  يهام   

(. economy of scale  ) جاتنلإا تایداصتقا 

.رطاخملا نم  دحلا 

.ةنیعم تاطاشنو  دراوم  ىلع  ذاوحتسلاا 
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.Business Model Generation مادختسا ةیفیك  ىلع  يقیبطت  لاثمك   Skype يطعن اهیفو  ةءارقلا  هذه  نم  ریخلأاو  ثلاثلا  ءزجلا  ةلمكتب  موقن 

لاثم يف  ةعومجم  لك  ةعجارمب  أدبنل  نلآاو  . Skype Business Model Generation ةعجارم دنع  مهم  اذهو    freemium وه مهلمع  جذومن   Skype
.انه طغضا  لاثملا  ةدهاشمل  ، Skype

(Customer Segments  ) ءلامعلا حئارش  ةعومجم 

.فتاهب لاصتلاا  دیری  نم  ةماع و  تنرتنلأا  نیمدختسم  مه : ءلامعلا  نم  نیتحیرش  مدخت   Skype

(Value Proposition  ) مدقملا ضرعلا  ةعومجم 

يذلا يلاتلا  ضرعلا  مهل  مدقمف  فتاهب  لاصتلاا  دیری  نمل  ةبسنلاب  امأ  .اناجم  ویدیفو  يتوص  لاصتا  ءارجإ  يلاتلا  ضرعلا  مهل  مدقی   Skype ةماع تنرتنلأا  ةحیرشل 
.تاملاكملا كلت  ءارجلإ  ادج  ةدیهز  ةفلكت  نع  ةرابع  وه 

(Channels   ) عیزوتلا تاونق  ةعومجم 

Skype جمانرب عقوم Skype و  يه  ضورعلا  كتل  ةیسیئرلا  عیزوتلا  ةانق 

(Customer Relationships   ) ءلامعلا تاقلاع  ةمدخ  ةعومجم 

.ةمدخلل ةنیعم  ایازمب  قلعتی  امیف  لیمع  لك  تاجایتحا  ةیبلت  ساسأ  ىلع  موقت  ةمدخلا 

(Revenue Streams  ) تاداریلإا رداصم  ةعومجم 

Skype تاداریإ مظعم  يتأی  انهو  ةرعسم  تاقاب  ةدع  كانهف  فتاهل  لاصتا  ءارجإ  دیری  نمل  ةبسنلاب  امأ  ةیناجم  ةمدخلا  تنرتنلأا  ةحیرشل  عبطلاب 

(Key Resources  ) ةیسیئرلا دراوملا  ةعومجم 

Skype حاجنل دراوملا  مهأ  نم  هریوطتو  جمانربلا 

(Key Activities   ) ةیسیئرلا ةطشنلأا  ةعومجم 

.هنیسحتو مهجمانرب  ریوطت  ىلع  ةیرارمتسلاا  يه   Skype ةطشنأ مهأ 

(Key Partnerships   ) ةیسیئرلا تاكارشلا  ةعومجم 

.عیزوتلاو عفدلا  تاونق  مه  نییسیئرلا   Skype ءاكرش

(Cost Structure  ) فیلاكتلا ةلكیه  ةعومجم 

.جمانربلا ریوطت  ةفلكت  نم  يتأت  فیلاكتلا  لمجم 

.Business Model Generation عم   Skype يف ةرصتخم  ةلوج  هذهو 
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[3-1  ] ءزجلا  Running Lean باتك يف  ةءارق 

تسیل ةحجانلا  ةیدایرلا  عیراشملا  نیب  لصفی  ام  نأ  لوقلاب  باتكلا  فلؤم  مدقتی  .يدایر  يلأ  دیفم  يلمع و  باتك  وهو   Ash Maurya ةباتك نم   Running Lean
وأ عقوتلا  سدحلا ، ىلع  دنتسی  ةطخلا  هذه  داجیإو  نلآا ، ىتح  .دراوملا  دافن  لبق  لمعت  ةطخ  ىلع  روثعلا  مهملا  نكلو  ةدیج ، ( Plan A  ) ةیلوأ ةطخب  ءدبلا  ةرورضلاب 

.Running Lean عم ریغت  هلك  اذه  عبطلاب  .ةیلولأا  كتطخ  رابتخلا  تاوطخلاو  لحارملا  نم  ةلسلس  قفو  ةمظنم و  ةیلمع  ةقیرط  كانه  نكی  مل  ذإ  .ظحلا 

ریغ اذه   Running Lean يف كلذ  ظحلای  فوس  مهبتك  وأ  مهتلااقم  أرق  نمو   Eric Ries و Steven Blank نم لاك  تاباتكب  رثأت  بتاكلا  نأ  ركذلاب  ریدجلا 
.باتكلا يف  كلذ  ركذی  هنأ 

Running Lean يف لحارم  ةثلاثب  رمی  يدایرلا  عورشملا 

(PROBLEM/SOLUTION FIT  ) اهلح لواحت  يتلا  ةلكشملا  عم  لحلا  ةمئلام   .1

(PRODUCT/MARKET FIT  ) قوسلا عم  ةمدخلا ) وأ   ) جتنملا ةمئلام   .2

(SCALE  ) ومنلا  .3

: ةیلاتلا ماسقلأا  ىلإ  باتكلا  فلؤملا  مسق  باتكلا  سرهف  يف 

(PROBLEM/SOLUTION FIT  ) اهلح لواحت  يتلا  ةلكشملا  عم  لحلا  ةمئلام   .1

(PRODUCT/LAUNCH FIT  ) ةقلاطنلاا عم  ةمدخلا ) وأ   ) جتنملا ةمئلام   .2

(PRODUCT/MARKET FIT  ) قوسلا عم  ةمدخلا ) وأ   ) جتنملا ةمئلام   .3

؟ تبهذ نیأف  ةقلاطنلاا  عم  ةمدخلا ) وأ   ) جتنملا ةمئلام  ىلع  يوتحت  عورشملا لا  لحارم  نإف  تأرق  امك  نكلو 

فوس انحرش  يف  نكلو  .هل  هلمكم  ةلحرمك  قوسلا  عم  ةمدخلا ) وأ   ) جتنملا ةمئلام  ىلإ  ةقلاطنلاا  عم  ةمدخلا ) وأ   ) جتنملا ةمئلام  بتاكلا  مض  دقف  لحارملل  هحرش  يف 
عم ةمدخلا ) وأ   ) جتنملا ةمئلام  ةثلاثلا  ةلحرملاو  ةقلاطنلاا  عم  ةمدخلا ) وأ   ) جتنملا ةمئلام  نوكت  فوس  ةیناثلا  ةلحرملا  كلذل  باتكلا  سرهف  ىلع  اءانب  ةءارقلا  مسقن 

.قوسلا

كانه .لحارملا  هذه  نم  لاكل  فلؤملا  نم  هحرتقملا  لمعلا  ةطخو  ةلحرم  لك  نع  اهیف  ثدحتن  ةیسیئر  ماسقأ  ةثلاث  ىلإ  هللا –  ءاشنإ  باتكلا –  ةءارق  مسقن  فوس 
.حیضوتلا نم  دیزملل  رملأا  مزل  اذإ  ةیعرف  تلااقم  ةباتك  ةیلامتحا 

اهلح لواحت  يتلا  ةلكشملا  عم  لحلا  ةمئلام  ىلولأا : ةلحرملا 

”؟ لحلا قحتست  ةلكشم  كیدل  له  يتلآا “ لاؤسلاب  أدبت  ةلحرملا  هذه  يف 

: قدص لكب  اهیلع  ةباجلإا  كنم  جاتحتو  ةلئسأ  ةثلاثب  صخلتت  لحلا  قحتست  ةلكشم 

؟ نیمدختسملا هجاتحی  ءيش  كجتنم ) كعورشم /  كتمدخ /   ) له  .1

؟ اساسأ ةلكشملا  لح  نكمی  له   .2

؟ ةمدخلا مادختسا  لباقم  عفدلل  نیدعتسم  نیمدختسملا  له   .3

(: لفسلأا يف  ةروصلاب  هحضوم  يه  امك   ) ةیلاتلا تاوطخلاب  أدبت  نذإف  لحلا  قحتست  ةلكشملا  نأ  تدجو  ةقباسلا و  ةلئسلأا  ىلع  ةباجلإا  نم  تیهتنا  اذإ 
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انه طغضا    – ةلاعأ ةروصلا  اهلح – ” لواحت  يتلا  ةلكشملا  عم  لحلا  ةمئلام   “ تاوطخ لیمحتل 

رشن دنع  ةیزیلجنلإا –  ةغللاب   Lean Canvas لمعل مدختسملا  بلاقلا  ةدهاشم  كنكمی  ایلاح  هللا ، ءاش  نإ  ةمداقلا  ةلاقملا  يف  هنع  بتكأ  فوس   Lean Canvas * 

. يبرعلاب  اهنم  ةخسن  كانه  نوكی  فوس  ةلاقملا 

. ةلاقملا هذه  ةءارقب  كحصنا  تلاباقملا  لمعب  أدبت  نا  لبق  *
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ةقلاطنلاا عم  جتنملا  ةمءلام  ةیناثلا : ةلحرملا 

”؟ كتمدخ يمدختسم  نم  ملعتتل  دعتسم  تنأ  له  يتلآا “ لاؤسلاب  أدبت  ةلحرملا  هذه  يف 

.ةلاقملا رخآ  يف  دوجوملا  تاوطخلا  فلم  لیمحت  وأ  ةدهاشم  كنكمی  ةعباتملل  لیصفتلاب  ةیناثلا  ةلحرملا  تاوطخ  نع  ثدحتنس 

كعورشم نم  لولأا  رادصلإا  ىلإ  لوصولا 

(MVP) Minimum Viable Product ةیرهوجلا ةیساسلأا  هتروصب  جتنملا 

هتروصب كجتنم  لثمت  نأ  دب  ىلولأا لا  ةخسنلا  نلأ  ةلمكم  وأ  ةیفاضإ  ربتعت  تازیمم  ىلع  يوتحت  نأ لا  ىلع  صرحا  كعورشم  نم  ىلولأا  ةخسنلا  ریوطت  دنع 
امامت سكعلا  ىلع  ةصقان   وأ  ةئیدر  ةخسن   MVP نأ ينعی  اذه لا  . Minimum Viable Product مسإب فرعی  ام  وهو  تافاضإ  ریغ  نم  ةیرهوجلا  ةیساسلأا 

(. كتركف  ) كجتنم ساسأو  بلص  لثمت  اهنأ  ثیح  نم  ةلماك  نوكت  نأ  دبلا 

.دهجلاو لاملاو  تقولا ، ریفوتو  كجتنم ، يمدختسمل  كلذ  حیضوتو  مهم  وه  ام  ىلع  زیكرتلا  ىلع  كدعاست  اهنلأ  ةمهم   MVP

؟ يعورشم يف  نم لا ،  MVP وه ام  فرعأ  فیك 

مادختسا نیسحت  ىلع  دعاست  ةفاضإ  مأ  انعورشمل  ةیساسأ  اقح  هذه  له  قیرفلا )  ) كسفن لاؤس  نم  دبلا  ءيش  ةفاضإ  دنعو  تازیمم –  ةیأ  ةفاضإ  ضرتفت  لا   .1
ةیناثلا ةلحرملا  نم  ءاهتنلاا  دعب  تازیمم  ةفاضإ  يف  ةبغرلا  دنع  اهیلإ  عوجرلل  ىرخأ  ةمئاق  يف  اهیف  ظفتحا  لب  تافاضلإا  هذه  فذحت  لا  ةحیصن –  .عورشملا 

( لكاشم ةثلاث  مهأ  تنود  ةئبعتب Lean Canvas و  تمق  امدنع  ىلولأا  ةءارقلا  نم   ) 1  # ةلكشملاب دبا   .2

نیذلا صاخشلأا  كل  اهفنص  يتلا  تاحارتقلاا  فذحب  مق  ىلولأا –  ةءارقلل  بهذا  لحلا – ” ةوطخ  يف   “ ىلولأا ةلحرملا  يف  كتلاباقم  نمو   1  # ةلكشملا عم   .3
1  # ةلكشملل ةبسنلاب  اهل ” جاتحا  لا   “ وأ عورشملا ” يف  نوكت  نأ  لیمج   “ اهنأ ىلع  تلباق 

3  # 2 و  # ةلكشملل ةوطخلا 3  ررك   .4

اهل عجرت  ةمئاق  يف  اهب  ظفتحا  لب  اهفذحت  لا  عورشملا – ” يف  نوكت  نأ  لیمج   “ هانیمسا ام  ىلولأا ، ةلحرملا  يف  تلاباقملا  نم  كل  تاحارتقا  میدقت  متی  امدنع   .5
اقحلا

( تاكارتشا لاثم  كجذومن  اذإ   ) رهشلا ةیاهنب  لاإ  غلبملا  مصخ  متی  نكلو لا  لولأا  مویلا  نم  بسحت  ةمدخلا  موسر   .6

لعافت نم  ملعتلا  لب  .لاثم  ةعرسب ، رفریسلا  ءادن  متی  ثیحب  دوكلا  لیدعت  ةیحان  نم  ةمدخلا  نیسحت  سیل  كتمهم  ةمدخلا ، نیسحت  ىلع  سیلو  ملعتلا  ىلع  زكر   .7
لمعی اذامو لا  لمعی  اذام  نیمدختسملا 

 

انه طغضا  ةلاقملا  ةءارقل  دانسأ ، هعورشمل   MVP عم هتبرجت  نع  ةلاقم  يلحاسلا  دمحم  خلأا  بتك 

انه طغضإ  ةلاقملا  ةءارقل  ، MVP نع ةلاقم  يدوعسملا  دامع  خلأا  بتك 

 

ةمدخلا يف  لیعفتلاو  لیجستلا  تاوطخ  فیرعت 

.اقبسم روملأا  هذه  ددحت  نأ  كیلع  دبلا  .اذكهو  لیعفتلل ؟ ةیفاضإ  تاوطخ  كانه  لهو  كتمدخ ؟ يف  لجسیل  كعورشمل  مدختسملا  اهب  رمی  فوس  يتلا  تاوطخلا  يه  ام 

رمتسملا ریوطتلا  ةیجهنم  قیبطت 

فوس .عیباسأ  دعبو  ریبك  ثیدحت  نم  راظتنلاا  لدب  مویلا  سفن  يفو  تاعفد  ىلع  دوكلا  ثیدحتب  موقت  . Lean Startup ركف اهیلع  موقی  يتلا  زئاكرلا  نم  يهو 
.اقحلا عوضوملا  اذهل  ةلاقم  صصخأ 

عیبلل دادعلإا 

كجتنم تاحفص  زهج 
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بذجتل اهدادعإو  نلآا  اهب  مامتهلاا  كیلع  يتلا  ةمهملا  تاحفصلا  نم  اهریغو  جتنملا  يف  ةلوج  نحن ، نم  راعسلأاو ، ةقابلا  ةحفص  ةیسیئرلا ، كتحفص  اهب  دصقی  انه 
.كعورشمل ةمهملا  طاقنلا  حیضوتو  راوزلا 

لهس ةمدخلا  يمدختسم  عم  لصاوتلا  لعجا 

اهریغو كتاحفص  ىلع  نم  تاش  معدلاو ، ةدعاسملا  دیرب  ةیعامتجلاا ، تاكبشلا  ىلع  كتاحفص  ءاوس  كعم  لصاوتلاب  نیمدختسملا  دعاست  قرط  ریفوت  ىلع  صرحا 
.راكفلأا نم  ریثكلا 

سایقلل دادعلإا 

(Dashboard  ) ةعباتمو سایق  ةحفص 

وأ  Google Analytics لثم تامدخ  قیرط  نع  اهسایق  عیطتست  يتلاو لا  كعورشملو  كل  ةمهملا  سییاقملا  سایقو  ةعباتمل  ةحفص  هیف  نوكت  نأ  نم  دبلا  كعورشم 
.كعورشم تاحفص  ىلع  ةمدخلا  يمدختسمو  كراوز  طاشن  سیقتو  عباتت  يتلا  تامدخلا  نم  اهریغ 

كجتنم  MVP ىودج نم  دكأتلا 

MVP تلاباقملا يف  اهمدختست  فوس  يتلا  كتیضرف  ةغایص 

.تاداریلإا رداصم  لحلا و  ةزیمم ، ةمیق  وذ  كضرع  يهو  كعورشمب  صاخلا   Lean Canvas جذومن نم  رصانع  ةثلاث  لوح  رودت  فوس  كتیضرف 

” ةزیمم ةمیق  وذ  كضرع   “ ةیضرف ىلع  لاثم 

.ناوث نوضغ 5  يف  عورشملل  ةزیمملا  ةمیقلا  يه  ام  ةفرعم  داجیإ و  نوعیطتسی  فوس  ددجلا  ةمدخلا  يمدختسم 

 “ تاداریلإا رداصم  ةیضرف ”  ىلع  لاثم 

.ةبرجتلا نم  عوبسأ  دعب  ةمدخلل  ایرهش  عفد 10 $ ىلع  نوعنامی  نل  ددجلا  ةمدخلا  يمدختسم 

 “ لحلا ةیضرف ”  ىلع  لاثم 

.ةلوهسب ةمدخلاب  اولجسیل  ةمزلالا  تاوطخلا  يه  ام  نوكردی  فوس  ددجلا  ةمدخلا  يمدختسم 

.كعورشم نم   MVP ةخسن ةبرجتب  مامتها  اودبا  نیذلا  ةمدخلا  يمدختسم  عم  ةلباقملل  اهزهجتو  اهبتكت  فوس  تاضارتفلاا  هذه 

كجتنم  MVP لوح مهتشقانمو  كتمدخ  يمدختسم  عم  تلاباقم  ءارجإ 

لوح كتاظحلام  نودتو  تلاباقملا  هذه  يف   MVP ةخسن ةبرجتب  مامتها  اودبا  نیذلا  ةمدخلا  يمدختسم  ىلع  ةقباسلا  ةوطخلا  يف  اهتبتك  يتلا  كتایضرف  حرطت  فوس 
.كتایضرف لوح  نیمدختسملا  لاعفأو  دودر 

؟ ءدبلل زهاج  جتنم  كیدل  له  نلآاو ،

لك دعب  مأ لا ؟ ةلكشملا  لحب  تمق  اقح  لهو  حجان ؟  MVP لمع يف  حاجنب  تعطتسا  له  كراعسأو ، كتاقاب  زیمملا ، كضرع  نع  لضفأ  ةروص  كیدل  ضورفم  نلآا 
.ایمسر ءدبلل  ةمزلالا  تانیسحتلا  لمع  عیطتستف  معن  تناك  اذإ  ةلئسلأا  هذه 

لفسلأا يف  ةروصلاب  ةحضوم  ةیناثلا  ةلحرملا  تاوطخ 



انه طغضا    – هلاعأ ةروصلا  ةقلاطنلاا – ” عم  جتنملا  ةمئلام   “ تاوطخ لیمحتل 
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[3-3  ] ءزجلا  Running Lean باتك يف  ةءارق 

قوسلا عم  جتنملا  ةمءلام  ثلاثلا : ةلحرملا 

؟” سانلا هدیری  جتنم  ءانبب  تمق  له  يتلآا “ لاؤسلاب  أدبت  ةلحرملا  هذه  يف 

.ةلاقملا رخآ  يف  دوجوملا  تاوطخلا  فلم  لیمحت  وأ  ةدهاشم  كنكمی  ةعباتملل  لیصفتلاب  ةثلاثلا  ةلحرملا  تاوطخ  نع  ثدحتنس 

قوسلا عم  جتنملا  ةمءلام  سایق 

(Retention) ةمدخلا مادختساب  ةمدخلاب  لجس  نم  رارمتسا 

مدختسملا ةایح  لحارم  نم  يهو  (، Retention  ) اذه ىمسیو  كتمدخل  اددجم  دوعی  كتمدخب  لجس  نم  دهاشت  امدنع  سانلا ، هبغری  جتنم  تینب  كنا  تاملاع  مهأ  نم 
.AARRR ةیجیتارتسا يف  اهل  تقرطت  نأو  قبس  يتلا 

(Retention) ةعباتمو سایق 

مساب فرعی  ام  يهو  لمشأو  لضفأ  ةقیرط  كانه  نكل  .نیمدختسملا  اهب  موقی  يتلا  لیجستلا  تارم  ددع  يه  ، Retention ةعباتمو سایقل  ةقیرط  حضوأ  عبطلاب 
تانایب طبر  ىلع  موقت  ةركفلا  ةطاسبب  نكلو  اهل  ةصصخم  ةلاقمل  جاتحت  هذه  . Dharmesh Shah ركف نم  ( Customer Happiness Index – CHI)

.Lean Canvas ةئبعت دنع  اهتددح  ناو  قبس  يتلا  ةمهملا  كسییاقم  دحأ  عم  لوخدلا  لیجست 

تازیمملا كمَّه  نوكی  لا 

ةدعاق 20/80 قیبطت 

: يتلآا وحنلا  ىلع  اهمیسقت  نكمی  ( features  ) تازیمملل ةبسنلاب  عورشملا  ةقلاطنا  دعب  كمه  نا   Running Lean بتاك حرتقی 

ةیلاحلا كتمدخ  تازیمم  نیسحت  ةعباتم و  يف  كتقو  نم   – %80

ةدیدج تازیمم  ریوطت  يف  كتقو  نم   – %20

اهتفاضإ متی  يتلا  تازیمملا  ددع  دییقت 

نم دكأتت  نأ  دعب  لاإ  ةدیدج  ةزیم  ىلع  لمعت  ةفاضلإاب لا  تقولا ، سفنب  اهیلع  لمعت  نأ  نكمملا  نم  يتلا  ( Options / Features  ) تازیمملا ددع  دیقت  نأ  دیجلا  نم 
.عورشملا ىلع  اهتفضأ  اهتزیم  رخآ  جئاتن  ةسارد  دعب  لاإ  ةزیم  ىلع  لمعلاب  أدبت  كنا لا  ينعی  امم  .عورشملا  يف  اهتلخدا  يتلا  تازیمملل  ةیباجیلإا ) وأ  ةیبلسلا   ) جئاتنلا

: لحارم ةثلاث  ىلع  كعورشم  يف  تازیمملا  ةریسم  بیترتل   Kanban ةركف مادختساب  باتكلا  فلؤم  حرتقی 

 : ةیلاتلا بابسلأا  دحلأ  انه  نم  أدبت  يهو  تانیسحتلا ، تازیمملا و  عیمج  أدبت  انه  نم   Backlog  .1

نیسحت وأ  لیدعتل  جاتحت  ةمیدق  ( Features  ) تازیمم

نیمدختسملا اهبلط  تازیمم 

اهلجؤت نأ  تلضفو  عورشملا  تروط  امدنع  اهفضت  مل  كنكلو  عورشملا  لوأ  يف  اهتبتك  يتلا  تازیمملا 

متی نأ  نكمملا  نم  يتلا  تازیمملا  ددع  ددح  تقولا ، سفنب  اهیروطت  متی  نأ  نكمملا  نم  يتلا  تانیسحتلا  وأ  تازیمملل  دییقتلا  ثدحی  انه   In-Progress  .2
.تقولا سفنب  اهریوطت 

ةیجهنم .كعورشمل  اهتفاضإب  حاجنب  تمقو  ریوطتلا  نم  تیهتنا  كنا  بناج  نم  سیلو   Lean Startup فیرعت نم  ( Done  ) نع ثدحتن  انه   Done  .3
ةزیملا هذه  نأ  ( Validate  ) قیثوتب تمق  نكلو  عورشملل  ةفاضلإا  ةزیملا /  هذه  ةفاضإب  حاجنب  تمق  كنأ  ىلع   Done ةلحرم فرعت   Lean Startup

عیطتسن اًذإ  دنع  مدختسملا ) ةبرجت  نیسحتب  حاجنب  انقفوت  يباجیإ ؛ دیدج / نم  اهنیسحت  ىلع  لمعن  ؛ يبلس  ) عورشملا يمدختسم  ةبرجتل  ءيش  ةفاضأ  لعفلاب 
.In-Progress ةلحرم يف  ىرخأ  ( Feature  ) ةفاضإ ةزیم /  فیضت  نأ  عیطتست  اذإ  دنع  طقفو  (. Done  ) لعفلاب ةفاضلإا  هذه  نأب  لوقلا 

ةیمهلأا بسح  كتازیمم  بتر 

 ( Trial Period ةبرجتلا (  ةرتف  ءانثأ  ةمدخلا  يمدختسم  لكاشم  لح 
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؟ ةلحرم لك  يف  هل  هبتنن  نأ  انیلع  بجی  يذلا  ام  نكلو  ةلاقملا ، هذه  يف  انركذ  امك  لحارمب  نورمی  نیمدختسملا 

تاوطخ يف  اصوصخ  ماری  ام  ىلع  روملأا  نم  دكأتتو  ملعتلل  كعورشمل  ةریثك  ةیفاك و  تارایز  نامض  نم  دكأت   Acquisition and Activation
.كتحفص راوز  مامتها  بسكت  نأ  تعطتسا  كنأو  لیجستلا 

انه حجنت  مل  اذإ  .كعورشم  حاجن  ىلع  دعاسی  لمع  يأ  راركت  ىلع  اضیأو  مهتحفصل  رركت  ةمدخلل  نیمدختسملا  ةرایز  لعج  ىلع  انه  صرحت   Retention
.هب بغرت  ام  راركت  وأ  مهتحفصل  اودوعی  كیمدختسم  لعجت  يتلا لا  بابسلأا  يه  ام  ققحت 

اهتعباتم ىلع  اضیأ  صرحأ  .زهاج  كیدل  تاعوفدملا  ماظن  نم  دكأت  كلذل  ةبرجتلا  ةرتف  ةیاهن  نع  نلاعإ  اذهف  مدختسملا  كل  عفدی  امدنع   Revenue
.كتاداریإ هللا ) ءاش  نإ   ) ومن لدعم  ةفرعمو 

تانیسحتلا وأ  ( Features  ) تافاضلإا تازیمملا /  تابلط  ةعجارمو  قیقدتلا 

ىوصقلا ةیولولأا  ذخأت  لیدعت  وأ  ةفاضلإا  هذه  لیجستلا –  تاوطخ  لثم  كعورشمل ، يرهوج  يساسأ و  ءزجل  ةفاضلإا  وأ  لیدعتلا  ناك  اذإ 

ریخأت نودب  اهذفن  ةعیرس –  ةفاضإ  وأ  لیدعت  وه  اذإ 

Kanban كجذومنب ةصاخلا   Backlog ةمئاق يف  هتفاضإب  مق  ذیفنتلا –  عیرس  سیلو  يرهوج  سیل  ةفاضلإا  وأ  لیدعتلا  اذإ 

تازیمملا بیترت 

.عورشملل اهتیمهأ  بسح   Backlog ةمئاق يف  تازیمملا  ىلع  لمعلا  بتر 

(Pivots  ) ةیرذجلا تلاوحتلا  ةبرجت 

Kanban ةحفص ءاشنإ 

كنكمی كلذل   Kanban ةقیرطب ادج  هیبش  ةمدخلا  يف  لمعلا  ةحفص   Pivotal Tracker اهمسا ةمدخ  كانه  تدرأ  اذإ  نكلو   Kanban ةحفص لثمت  ةروصلا 
.اهتبرجت

(Pivots  ) ةیرذجلا تلاوحتلا  براجت  ءارجإ 

.قوسلا عم  ةمءلام  ةیأ  هنع  جتنی  مل  يلاحلا  هعضو  يف  عورشملا  نأ  تفشتكا  اذإ  ( Pivots  ) براجت ءارجإ  نم  فاخت  لا 

؟ قوسلل مئلام  جتنم  كیدل  له  نلآاو ،

كنودعاسی رارمتساب  نیمدختسم  كتمدخل و  نوعفدی  دایدزاب  نیمدختسم  ةبسن  كیدلو  هللا 40 ،% ءاش  نإ  مث  نمو  ةیادبلا 25 % يف  ( Retention  ) كیدل نوكی  امدنع 
.قوسلل مئلام  جتنمل  كقیرط  يف  تنأ  هللا  ءاش  نإ  اذإ  دنع  كتمدخل –  مهئاقدصأ  ةوعد  يف 

http://www.pivotaltracker.com/


لفسلأا يف  ةروصلاب  ةحضوم  ةثلاثلا  ةلحرملا  تاوطخ 

انه طغضا    – هلاعأ ةروصلا  قوسلا – ” عم  جتنملا  ةمئلام   “ تاوطخ لیمحتل 
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عورشملا ةرادلإ   Trello ةمدخ مادختسا 

.Trello ةمدخ نع  ثدحتأس  ةلاقملا  هذه  يف  تامدخلا . كلتب  ةلیوط  ةمئاق  هذه   ، قیرفلا عورشملا و  ةرادإب  ةصصختملا  تامدخلا  نم  دیدعلا  كانه 

عیمج نا  ةیناكما  میظنتلا و  بعص  حبصا  اذه  نكل  .هتقفرا و  لصفم  ءيش  كراشا  نأ  تدرا  اذإ  قیرفلا و  عم  لصاوتلا  يف  ينورتكللاا  دیربلا  مدختسا  قباسلا  يف  تنك 
مل اذه  نكل  سكوب و  بورد  لثم  ةمدخ  ىلع  ءيش  لك  عضول  انهجتا  كلذل  .ةعرسب  ىضوف  ةلاحل  لوحت  دراولا  دیربلا  قودنص  .هبعص و  دهاشا  ام  دهاشی  قیرفلا 

ةمدخب Trello و تبجعا  اًیصخش  نكل  عیراشملا و  ةرادا  تامدخ  نم  ریثكلا  كانه  ةیادبلا  يف  تلق  ام  لثم  عیراشملا ، ةرادا  تامدخ  دحا  مادختسا  انررقف  .ریثك  دعاسی 
.ةلاقملا هذه  يف  كعم  كراشا  نا  دوا  ام  يه 

: ةمدخلاب ةقلعتملا  تاحلطصملا  ضعب  حضوا  نا  بجی  ةمدخلا ، حرشب  ءدبلا  لبق 

لخاد .ریوطتلل  رخآ  حول  كانه  امنیب  میمصتلل  صصخم  حوللا  اذه  نا  بتكت  امبر  وا  .كعورشم  ناونع  بتكتس  يمقرلا  حوللا  اذه  يف  .حول   – Board
(. List  ) ةمئاق ىمسی  ام  ةفاضإ  متی  حوللا 

مساب حوللا  لعجت  نا  نكمم  لاًثم ، (. Cards  ) تاقاطبلا ةمدخلا  هیمست  ام  میظنت  اهرود  مئاوقلا  .مئاوقلا و  نم  دیدعلا  نمضتی  حوللا  .ةمئاق   – List
.اهذیفنت مت  يتلا  ماهملا  ةمئاق  ذیفنتلا و  دیق  ماهملا  ةمئاق  ماهملا ، ةمئاق  مئاوق : ةثلاث  حوللا  كلذ  لخاد  .كعورشم و 

يف .هزاجنا و  دوت  يذلا  ددحملا  لمعلا  لثمی  ناونع  ةقاطبلل  بتكیُ  .ةمئاقل  ةمئاق  نم  اهكیرحت  نكمی  .ةمئاق و  لخاد  اهناضتحا  متی  تاقاطبلا  .ةقاطب   – Card
ام اذه  .ىرخلاا و  روملاا  نم  ریثكلا  و  لمعلا )  ) ةقاطبلا كلتب  ةقلعتملا  تافلملا  قافرإ  تاقیلعتلا و  ةباتك  اهب و  ةقلعتملا  تامولعملا  فیضت  ةقاطبلا  لخاد 

.ةدحاو ةقاطبب  حصلأاب  وأ  دحاو ، ناكم  يف  نلآا  دوجوم  هلمع  مت  ام  عیمج  لمعلا و  كلذ  نع  شاقن  يا  نلأ  .عئار  هدجا 

اهیف مضت  ةعومجم و  ئشنت  نأ  نكمم  لاثم ، .ةیصوصخلا  ةكراشملا و  لیهستل  ضعب  عم  حاوللاا  دارفلاا و  مضل  ةقیرط  .ةعومجم   – Organization
.طقف ةعومجملا  كلتل  ةددحم  ةیصوصخلا  حول  لمعت  .كقیرف و  دارفا 

.ةرم لولأ  يناجم  باسح  لیجستل   Sign Up – It’s Free ىلع طغضن  ةمدخل Trello و  ةیسیئرلا  ةحفصلل  هجتنل  نلآا 

Trello ةمدخل ةیسیئرلا  ةحفصلا 

.باسحلا لیجست  تانایب  ةئبعتب  موقن 
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Trello ةمدخل دیدج  باسح  لیجست  ةحفص 

.ةحفصلا هذه  كل  رهظتس  ةرشابم  لیجستلا  دعب 

لیجستلا دعب  باسحلا  ةحفص 

دفتسا هفذحت و  نأ لا  كحصنا  .ةرم  لولأ  لجست  امدنع  هدجت  يذلا  ( Welcome Board  ) يبیحرتلا حوللا  وه  نلآا ، هدهاشت  يذلا  (. Board  ) حوللا رصانعل  حرش 
.هللاخ نم  ملعتلا  هیلع و  قیبطتلاب  هنم 



يبیحرتلا حوللا  رصانعل  حرش 

.ةعومجم وأ  حول  فیضت  كنكمی  فیك  دهاشن  ةیسیئرلا و  ةحفصلل  دوعن 

ةعومجم وأ  حول  ةفاضإ  كباسحل –  ةیسیئرلا  ةحفصلا 

.حاوللأل اهدیدحت  نكمملا  ةیصوصخلا  تایوتسمل  حرش 



حاوللأاب ةصاخلا  ةیصوصخلا  تایوتسم 

.ةعومجملا ةحفصل  كهیجوت  متیس  ( Create  ) ءاشنإ طغضا  .بسانملا  مسلاا  ةباتك  دعب  .ةعومجم  ئشنت  نا  تدرا  اذا 

ةعومجملا ةحفص 

.ةروصلا يف  نلآا  هارت  ام  دهاشتس  هحتف  دیدج و  حولل  كئاشنإ  دعب  (. Boards  ) حاوللاا عوضومل  دوعنل  نلآاو ،



هحتف دعب  دیدجلا  حولل  يضارتفلاا  لكشلا 

(. List  ) ةمئاقلا تارایخل  حرش 

ةمئاقلا تارایخل  حرش 

.ةمئاق ىلع  ةدیدج  ةقاطب  ةباتك  ةیفیك 



ةدیدج ةقاطب  ةفاضا  ةیفیك 

.اهتمئاق نم  اهحتفل  اهیلع  طغضلا  دعب  ةقاطبلا  تارایخل  حرش 

ةقاطبلا تارایخل  حرش 

؟ كعورشم ةرادلإ   Trello مدختست نأ  نكمم  فیك 

عیمج ةفاضإ  مت  ةقاطب  لك  لخادب  و  ”. To Do  “ ةمئاقل تاقاطب  ةغیص  ىلع  ماهملا  ةفاضإب  تأدب  روفلا  ىلع  .ةثلاثلا و  مئاوقلا  ىلع  ءيش  ریغا  مل  انا  يل  ةبسنلاب 
ةباتك ىوس  كیلع  ام  كقیرف  نم  ددحم  صخشل  ثیدحلا  هیجوت  دیرت  اذإ  تاقیلعتلا  يف  ةركف  ، ىلع  .تاقاطبلا و  كلت  ىلع  طقف  متی  شاقن  يا  .هب و  ةقلعتملا  لیصافتلا 
ىلع ةمدخلا  تاقیبطت  دحا  لیمحتب  ماق  اذإ  .تاهیبنتلا  للاخ  نم  وأ  ةیدیرب  ةلاسرب  ءاوس  ههیبنت  متیس  نا  ةقیرطلا ، هذه  ةزیم  .كقیرف  ءامسا  كل  رهظیس  و  زمر @ 

. تارایخلا نم  ریثكلا  مهریغ  تلباتلا و  دیوردنلاا و  نوفیلأا ،

”. Done   “ ةمئاقل اهكرحن  اهنم  ءاهتنلإا  دنع  و  ”. Doing  “ ةمئاقل ” To Do  “ ةمئاق نم  اهكیرحتب  موقن  ةقاطب  ىلع  لمعلا  اننررق  اذا 

ةقاطبلاب ةقلعتم  حئاصن 

.ةقاطبلل حضاو  ناونع  بتكا 

.لیصافتلا ةناخ  يف  رثكا  حرشا  ةقاطبلا ، لخاد 

اهناونع تحت  ةقاطبلل  زمر  فیضت  ماهملا  ةمئاق  نلأ  .ةدحاو  ةمهملا  تناك  نإ  ىتح و  (. Checklist  ) ماهملا ةمئاق  ةزیم  مدختسا  ةقاطبلا  هذهب  ةقلعتملا  ماهملل 
حوللا يف  ةحیصنلا  هذه  تقبط  اذإ  دصقا  ام  مهفتس  .ةعرسب  وأ لا  تهتنا  ةقاطبلا  هذهل  ةمهملا  له  ىرت  نأ  عیطتستس  ةمئاق  يف  تاقاطب  عیمج  دهاشت  امل  ثیحب 

.يبیحرتلا

https://trello.com/platforms


(. Labels  ) ةیللادلا ناوللاا  ةزیم  مدختسا  ةیولوأ ، ذخأی  مهم و  ةقاطبلا  هذه  ىلع  لمعلا  نا  راهظإ  دیرت 

.اهفذحت اهتفشرأب و لا  مق   Done ةمئاق يف  ةقاطب  لمع  نم  تیهتنا 

. ةقاطبلا يف  صنلا  ىلع  قیسنتلا  عاونا  ضعب  ةفاضلإ 

. كلذ قیقحتل   Trello نم حئاصن  ةمئاق  هذه  فرتحمك –  ةمدخلا  مادختسلا  و 

ةمدخل Trello؟ هنكمم  ىرخأ  تامادختسا  كانه  له 

: اهب ةمئاق  هذه  .عبطلاب 

. انه كلذ  لعف  نمم  دیزملا  كانه  و  كلذ . لعفب  تماق   Trello ةیریوطتلا. كططخ  نع  عیمجلا  رابخلإ  ماع  حول  ئشنت  نا  كنكمی 

.رشنلا ةیلمعل  ةركفلا  نم  ةنودملا  تلااقم  میظنتل  ةمدخلا  نومدختسی  لاثملا  لیبس  ىلع  مهلامعا . نم  دیدعلا  يف   Trello نومدختسی  Buffer

.Trello مدختست نا  نكمم  فیك  نع  لقووق  كرحم  نم  ثحب  جئاتن  هذه 

كحصنا اذهل  و  . Trello بسانملا لحلا  ناك  يل  ةبسنلاب  .كجایتحا  بسانی  ام  دجتل  ىرخلأا  تامدخلا  ةمئاق  كعم  تكراش  ببسلا  اذهل  عیمجلل و  ةبسانم  تسیل  ةمدخلا 
(. Welcome Board  ) يبیحرتلا حوللا  ةبرجت  للاخ  نم  اهب  كسفن  فقثت  ةمدخلا و  برجت  لجست و  نأب 

.تاصنملاو ةمظنلأا  فلتخم  ىلع   Trello تاقیبطتو تافاضإ  عیمج 

http://help.trello.com/customer/portal/articles/1496117-using-markdown-in-trello
http://help.trello.com/customer/portal/articles/1108113-how-to-use-trello-like-a-pro
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https://www.google.com/#q=how+to+use+trello
https://hackpad.com/-Project-Management-Solutions-Team-collaboration-IZvRoop8NjU
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كقیرف تاشقانم  ةرادلإ   Slack ةمدخ مدختسا 

ةدقعملا و تامدخلا  لمع  ةیفیك  نع  ةدیعب  يهف  .ةیلاع  ةیجاتنإب  ضعب  عم  ةشقانملا  لصاوتلا و  ىلع  قیرفلا  دارفا  ةدعاسمل  اًدج  ةعئار  ةیلمع و  ةطیسب ، ةمدخ   Slack
قیرف عم  اهمدختسا  يتلا  اهنم و  ةدافتسلال  كدعاستس  يتلا  حئاصنلا  ضعب  ةمدخلا و  رصانع  مها  حرشأس  ةلاقملا  هذه  يف  .ةیدجم  ریغلا  ينورتكللإا  دیربلا  لئاسر 

.لمعلا

.قیرفلا دارفا  ددعب  ةدودحم  ریغ  ةیناجم  ةقاب  ةمدخلا  رفوت  .ةلومحملا  ةزهجلأل  ةصصخم  خسن  كانه  تاصنملا و  عیمج  ىلع  ةرفوتم  ةمدخلا 

ةعئارلا ثحبلا  ةزیم  اًضیا  كانه  .ةمدخلا  میمصت  للاخ  نم  حضتی  اذه  .ةعرسلا و  ةیجاتنلاا و  نم  ةیلاع  ةجردب  لمعتل  قرفلل  ةصصخم  ةثداحم  ةمدخ  يه  تركذ  امك 
Dropbox, لثم : ىرخا  تامدخ  عم  اهطبر  كنكمی  ةمدخلا  .ثحبلا  ةزیمل  ةفاضملا  ةرتلفلا  تارایخ  للاخ  نم  ةعرسب  هنع و  ثحبت  ام  داجیا  يف  كدعاست  يتلا 

(. طقف تامدخ  طبرب 5  كل  حمست  ةیناجملا  ةقابلا  تامدخلا –  كلت  ةمئاق   ) ریثكلا مهریغ  Google Drive , Trello , Github , IFTTT , Twitter و 

.ةیرصب ةطسبم و  ةقیرطب  كعورشم  ةرادلإ   Trello ةمدخ نع  ةقباس  ةلاقم  يف  تثدحت 

قیرفلا ةحفص  ءاشنا  لیجستلا و 
نم رثكا  ئشنت  كسفن  دجت  وأ  مهعیراشم .) يف  مهدعاستل  ةدع  قرف  نم  كتوعد  متی  عیراشم و  دشرم  تنا  امبر  لاثم :  ) قیرف نم  رثكلأ  مامضنلاا  دیرت  كسفن  دجت  امبر 

ناك امهم  عورشم .) لكل  قیرف  ةحفص  ءاشنإب  موقت  هدح  ىلع  لاًك  لصفل  دارفا و  وأ  تاعومجم  ةدع  عم  عیراشم  ةدع  ىلع  لمعتو  ممصم  وأ  روطم  لاثم :  ) قیرف
اًقحلا كیلع  لهسیس  هنلأ  كلذ ، لعفت  نا  ةدشب  كحصنا  انأ  .ينورتكللإا و  دیربلا  سفن  مادختساب  قیرف  يلأ  مامضنلاا  وأ  ءاشنإ  كنكمی  هنا   Slack زیمی ام  .ببسلا 

.ةطیسب تاطغضب  اهل  مضنم  وأ  تأشنا  يتلا  قرفلل  ةلوهسب  لاقتنلاا 

مسا ينورتكللإا ،) دیربلا  سفن  مادختساب  ةقلعتملا  ةحیصنلا  ىسنت  لا   ) ينورتكللإا دیربلا  ةناخ  ةئبعتب  مق  مث   . Slack.com ةمدخلا عقومل  هجوت  .لیجستلل  نلآا  و 
.Sign up for free طغضا ةكرش .) مسا  كیدل  سیل  اذإ  ةلكشمل  لح  اذه  نكل  اًقحلا و  هرركتس  كنا  ىلع  قیرفلا ، مسا  مدختسا  ةكرش –  كیدل  سیل   ) ةكرشلا
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.ةمدخلا لبق  نم  كل  لسرملا  لیعفتلا  طبار  ىلع  طغضلا  كدیربل و  هجوتلا  كنم  بلطت  ينورتكللإا و  كدیرب  كل  رهظتُ  لفسلأا ، يف  كلتل  ةهباشم  ةحفص  كل  رهظتس 
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.مدقتلل رضخلأا  رزلا  ىلع  طغضا  .كدیربل  لسرملا  لیعفتلا  طبار  ىلع  طغضلا  دعب  كلذ  و  ةیلاتلا ، ةلاسرلا  كل  رهظتس 
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.Next ىلع طغضا  مث  كقیرفل ، مسا  ةباتك  كنم  بلطی  ةیلاتلا  ةحفصلا  يف 
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.قیرفلا ةحفص  طبار  ةباتك 
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مق لیمتوه  وأ  وهای  ، Gmail لثم تامدخ  نم  دیرب  مدختست  اذإ  .كقیرف  وأ  كتكرشب  صاخلا  دیربلا  نیمود  للاخ  نم  كقیرف  داجیا  ةوعد و  عیرستل  ةدعاسم  ةوطخ  هذه 
.ةعباتملا لبق  رایخلا  هذه  ءاغلإب 
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(. اهیطخت كنكمی   ) مهتوعدل قیرفلا  ءاضعا  دیرب  ةباتك  ةوطخ 
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.قیرفلا ءاضعا  عیمج  ماما  رهظیس  يذلا  كب  صاخلا  مسلاا  راتختس 
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.قیرفلا ةحفص  ىلع  لوخدلل  كدیربل  ةفاضلإاب  اهمدختستس  يتلا  كب و  ةصاخلا  رورملا  ةملك  ةباتك 
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ةمدخلا تاحلطصم  ضعب  حرش 

تایلوؤسملا تاباسحلا و 

Owner

: للاخ نم  مهفذح  وأ  رودلا  اذه  سفن  مهیدل  نیرخآ  فیضی  نا  هنكمی  .رودلا و  اذه  حنمی  اًیئاقلت  قیرفلا  ةحفص  ئشنیُ  نم 

https://my.slack.com/admin/settings

.ةیرادلإا ةینملأا و  تایحلاصلا  عفدلا ، نم  .قیرفلا  ةحفصل  هلعف  هنكمی  ام  تایحلاصلا و  ثیح  نم  ىلعلأا  وه  رودلا  اذه 

Admin

.لاًوأ و كلذب   Owner رود هیدل  نم  حامس  ىلع  ةدیقمُ  اهنكل  .ةصاخلا و  تاعومجملا  تاونقلا و  ءاضعلأا ، ةرادإ  لمشت  ةیرادإ  تایحلاص  ىطعیُ  رودلا  اذه  كلمی  نم 
.Owner رود هیدل  نم  كلذ  ریغ  اذإ  لاإ  كلذ  هنكمی  اًیئاقلت  نكل 

: انه نم  يفارشلإا  يرادلإا و  لمعلا  ةعباتم  هنكمی   Owner لثم وه 

https://my.slack.com/admin/settings

https://my.slack.com/admin/settings
https://my.slack.com/admin/settings


Member

ةكراشملا كنكمی   Member تنا اذإ  .مهتوعد  متی  نم  رود  رییغتب  تایحلاصلا  هیدل  نم  لبق  نم  كلذ  رییغت  متی  مل  ام  اًیئاقلت  رودلا  هذه  ىطعیس  قیرفلل  فاضی  نم  لك 
.كلذ رییغت  متی  ملام  روملأا  نم  اهریغ  تافلملا و  عفر  ةصاخ ، تاعومجم  ءاشنا  تاونقلل ، مامضنلاا  لئاسرلا ، ةباتك  يف 

Guest و Restricted

.هلمع مهنكمی  ام  اهدارفلأ و  ةمدقملا  تایحلاصلا  ثیح  نم  رثكا  ةصصخم  ةعوفدملا و  ةقابلا  عم  يتأت  تاباسح  هذه 

. تایلوؤسملا تاباسحلل و  ةصصخملا  ةحفصلا  ةرایز  كنكمی  رود  لكب  ةقلعتملا  تایحلاصلا  نع  ةلصفم  ةءارقل 

ماظن ةخسن  للاخ  نم  امإ  ةمدخلا  ةخسن  لوخدب  كحصنا  كلذل  .اهنع  ثدحتا  يندجت  دق  يتلا  تازیمملا  ضعب  يف  ةصقان  نوكت  دق   Slack ةمدخ نم  قیبطتلا  ةخسن 
اًیئاقلت يذلا  و  ( https://my.slack.com  ) وأ قیرفلا  ةحفص  طبار  ةطساوب  حفصتملا  للاخ  نم  لوخدلاب  لضفلأا  وأ  .اهلیمحتب  تمق  يتلا  كام  وأ  زودنیو 

، كلذ لعفت  مل  اذإ  حفصتملا و  كلذ  مادختسإب  تلجس  امدنع  حفصتملا  ىلع  كقیرف  تانایب  ظفح   Slack نم تبلط  كنا  ةلاح  يف  كقیرف  ةحفص  مسا  ىلع  فرعتیس 
.ةعباتملل لوخدلا  تانایبل  ةفاضلإاب  قیرفلا ) ةحفص  مسا   ) هتباتك كنم  بلطیس 

قیرفلا ءاضعا  ةوعد 

: طبارلا للاخ  نم  كقیرف  دارفا  ةوعد  كنكمی  ةیحلاصلا  كیدل  اذإ 

https://my.slack.com/admin/invites

تاونقلا  – Channels

متی نم  ءانثتساب  .قیرفلا  دارفا  عیمج  لبق  نم  ةفشرلأا  ثحبلل و  ةلباق  تاونقلا  كلت  يف  رشنی  ام  عیمج  .قیرفلا  دارفا  عیمجل  ةحوتفملا  تاشقانملل  ةصصخم  تاحاسم 
يف مكتدعاسمل  قیرفلل  صخش  فیضت  نا  دوت  امبر  لاًثم ، .ةعوفدملا  ةقابلا  عم  طقف  نیباسحلا  ناذه  ( restricted  ) دیقمُ وأ  ( guest  ) فیض باسحب  قیرفلل  مهتفاضا 

.ىرخلاا قیرفلا  تاونق  نم  اهریغ  نود  نم  ةانقلا  هذه  يف  طقف  رودی  ام  ةشقانم  ةدهاشمل و  هفیضت  نا  نكمم  لاجملا ، اذه  نع  ثیدحلل  ةصصخم  ةانق  مكیدل  میمصتلا و 

ىمست اًقبسم  هدعمُ  نیتانق  يف  كفیضیس   Slack اًیئاقلت .ةانق  يلأ  همدع  نم  مامضنلاا  مهنكمی  دیقمُلا ) فیضلا و  فلاخب   ) قیرفلا ءاضعا  نم  وضع  يا  تركذ ، مك 
.كجایتحا بسحب  ءاشت و  امك  تاونقلا  نم  دیزملا  ةفاضإ  كنكمی  فنصم .) ریغ  # ) random ماع ) # ) general

طبرلا ةزیم  نم  دیفتست  نا  نكمم  اًضیا ، .ةیجاتنا  رثكا  تاشاقنلا  نوكی  ثیحب  اذكه  ءلامع و  ةمدخ  تاعیبم ، قیوست ، میمصت ، ریوطت ، ةانق  فیضت  نا  نكمم  لاًثم ،
.ةانقلا هذهب  كانه  متی  ام  رشن  متی  ثیحب  ریوطتلا )  ) تاونقلا دحأب   Trello ةمدخ طبرت  نكمم  لاثملا ، لیبس  ىلع  تامدخلا  كلت  دحأب  ةانق  طبرب  موقت  ىرخلأا و  تامدخلاب 

.ةمدخلا كلت  تاثیدحتب  ةانقلا  ثیدحت  رشن و  متی  ثیحب  ءلامعلا  ةمدخ  ةانقب  ءلامعلا  ةمدخ  تامدخ  دحا  وأ  رتیوت  طبر  وأ 

رهظت ةانقلا  دهاشت  امدنع  .كتلاسر و  رشن  لبق  #( general  ) ةانقلا كلت  يف  كنأب  لاًوأ  دكأت  #(. general لاًثم  ) ةددحم ةانق  يف  رهظت  نا  اهدیرت  ةلاسر  ةباتك  دنع 
.اهدهاشت مل  ةدیدج  تاشاقن  كانه  نأب  ةللاد  هذه  لفسلأاب ، ةروصلا  يف  نیبم  وه  امك  #(، marketing  ) لثم قماغ  قیسنتب 

تاونقلا  – Channels

 

عیمجل هیبنت   Slack لسریس كتلاسر ، بتكت  اهدعب  و  @ channel ةباتكب أدبا  مث  نم  لاًوأ و  ةانقلا  كلت  ىلع  كنأب  دكأت  .ةددحم  ةانق  عباتی  نم  عیمجل  ةلاسر  لاسرلإ  و 
.كتلاسرب ةانقلا  نیعباتم 

https://slack.zendesk.com/hc/en-us/articles/201314026-Understanding-roles-permissions-inside-Slack
https://my.slack.com/
https://my.slack.com/admin/invites


بتكت اهدعب  و  @ everyone بتكا مث  # general ةانق ىلع  كنأب  دكأت  ىرخا ) نع  ةانقب  نیكرتشم  دارفا  كانه  امبر  هنلأ   ) قیرفلا عیمجل  ةلاسر  لاسرلإ  و 
.عیمجلل هیبنت   Slack لسریس كتلاسر ،

ةروصلاب حضوم  وه  امك  .كتلاسر  لاسرا  لبق  هیبنت  كل  رهظیس  تركذ  نا  قبس و  يتلا  رماولأا @  مدختست  امدنع  هنا   Slack ةمدخل ةیئاقلتلا  تادادعلإا  نم 
.لفسلأاب

 @ مادختسإب ةلاسر  رشن  دنع  هیبنت 

 

ةصاخلا تاعومجملا   – Private Groups

اهدارفا ددع  يتلا  قرفلا  عم  حوضوب  رهظت  هذه   ) قیرفلا نم  ةعومجمل  ةروصحم  وأ  ةیرس  ةیساسح ، رثكا  ةعیبط  تاذ  تاشقانملل  ةصاخلا  تاعومجملا  مادختسا  كنكمی 
(. ریثك

.ةعومجملا كلت  ءاضعلأ  طقف  ثحبلل  لباق  يئرم و  اهاوتحم  ةعومجملا و 

ةعومجملا دارفا  عیمجلل  هیبنت   Slack لسریس كتلاسر ، بتكت  اهدعب  و  @ group بتكا مث  ةعومجملا  كلت  ىلع  كنأب  دكأت  ةعومجملا  دارفا  عیمجل  ةلاسر  لاسرلإ 
.كتلاسرب

.اهل مهتوعد  للاخ  نم  اهل  دارفا  مضت  نا  اهدعب  عیطتست  يتلا  .ةصاخ و  تاعومجم  ءاشنإب  قیرفلا  دارفا  عیمجل  حمسی   Slack ةمدخل يئاقلتلا  دادعلإا 

: انه نم  اهلیدعت  هنكمی  يتلا  و  وأ لا ،  ةصاخ  تاعومجم  ءاشنإب  قیرفلا  دارفلأ  حامسلا  ةیناكمإ  اهنم  ةدیدع و  تایحلاص  هیدل  قیرفلا  ةحفص  ئشنا  نم 

https://my.slack.com/admin/settings

ةصاخلا لئاسرلا   – Direct Messages

.هعم تشقانت  نمل  كل و  ثحبلل  ةلباق  ةیئرم و  طقف  تاثداحملا  هذه  .صاخ  يصخش و  ثیدحب  قیرفلا  دارفا  نم  درف  ةثداحمل  صصخم 

.تاونقلا ةمئاق  لفسا  اهدجت  يتلا  مسق Direct messages و  للاخ  نم  هیلع  طغضت  وأ  همسا  ةباتكب  أدبت  اهدعب  و  ةباتك @  كنكمی  صخش  عم  ةثداحم  ءدبل 

(. هماهمل رثكا  حرش   ) ةمدخلا نم  كل  فاضم  اًیئاقلت  ماهملا  طیسب  يلآ  دعاسم  وهو  @ Slackbot مسإب باسح   Direct Messages ةمئاق يف  دجتس 

: لثم ةركتبم  قرطب  هنم  ةدافتسلاا  كنكمی 

باسحل اهیجوت  ةلاسر و  ةباتكب  موقت  . Slack يف  Starred items ةزیم مادختسإب  ركتبم  ةقیرطب  اهلمع  كنكمی  يتلا  ةیصخش و  ماهم  ةمئاق  ةباتك  دیرت  اذإ 
لثم ةانق  ىلع  ةیصخشلا  كماهم  ةباتكب  قیرفلا  جاعزا  نم  لدب  .ةمئاقلا  كلتل  اهتفاضلإ  ةمجنلا  ىلع  طغضلا  ةلاسرلا  روهظ  دعب  مث  @ Slackbot

.كاوس دحا  اهدهاشی  ةیصخش لا  ةفصب  تبتكُ  نوكت  كلذب  .اهدهاشیل  عیمجلل  # general

@Slackbot باسحل ةصاخ  ةلاسرب  هبتكا  عیمجلا  ماما  كلذ  لعف  نم  لاًدب  ددحم  قیسنت  وأ  ةلاسر  ودبتس  فیك  ةبرجت  دیرت  اذإ 

خسنو ةلاسرلا  كلت  خیرات  ىلع  نیمیلا  ةرأفلا  رز  ىلع  طغضلاب  مق  حفصتملا ) ةخسن  ىلع  تنك  اذإ   ) نلآا اهرشن  دوت  يتلا  كتلاسرل  اًقباس  ةروشنم  ةلاسر  ةفاضلإ  و 
.ةروصلا يف  حضوم  وه  امك  رشنلا  قودنصل  اهطبار 

طغضلاب مق  دیدج  رطس  لعفل  .هتباتك  مت  ام  اًیئاقلت  رشنیس  ثیح   Enter طغضت لا  حفصتملا ، ىلع  هقوف  وأ  هلفسا  دیدج  رطسب  ةباتكلا  رطسب و  طبارلا  لعج  دیرت  اذإ 
.Enter عم  Shift ىلع

https://my.slack.com/admin/settings
https://slack.zendesk.com/hc/en-us/articles/202026038-Slackbot-your-setup-assistant-personal-notepad-and-programmable-bot


كثیدحت يف  هرشنل  ةقباس  ةلاسر  طبار  ةفاضإ 

ةباتك قودنصل  هجوت  مث  هیلع  طغضا   Get Archive link اهنم تارایخ  ةمئاقب  كل  يتأی  فوس  اهخسن  دارملا  ةلاسرلا  ىلع  لیوطلا  طغضلا  قیبطتلا ) ىلع  تنك  اذإ  )
.ةباتكلاب أدبا  هرتخا و  قصللا ، رایخ  كل  يتأیل  لاًیوط  هیلع  طغضا  ثیدحتلا و 

_ ةدایر  _ لاثم زمرلا _  نیب  اهبتكا  ةلئام  اودبت  ةملكلا  لعجل  و  ةدایر *  * لاثم زمرلا *  نیب  اهبتكا  ةقماغ  اودبت  ةملك  لعجل  صنلا ، قیسنت  تارایخ  نم 

ةمدخ Dropbox و لثم  اهنم  تافلملا  بلج  تافلملا و  عفر  تامدخ  طبرل  ةفاضلإاب  اقیق ) كل 5  مدقت  ةیناجملا  ةقابلا   ) شاقنلا تاحاسل  تافلملا  عفر  عیطتست 
.Google Drive

تاهیبنتلا
: تاهیبنتلا كلت  دادعلإ  هجوت  يلاتلا  طبارلا  للاخ  نم  .تاهیبنتلا  كلت  دادعإ  ةعجارم  كیلع  كلذل  ةجعزم )  ) ةریثك ةمدخلا  نم  تاهیبنتلا  حبصت  دق 

https://my.slack.com/account/notifications

Slack اعداد التنبیهات في خدمة

https://my.slack.com/account/notifications


Highlight Words

تاهیبنتلا مسق  يف  ةدوجوملا  . Highlight words ةزیم نم  دفتسا  .تاونقلا  يف  تاشاقن  نم  رودی  امیف  ةددحم  تاملكب  متهم  تنا  اذإ 

https://my.slack.com/account/notifications

ركذتُ امدنع  هیبنتلا ) تارایخ  يف  كلذ  تددح  اذإ   ) اهب كهیبنت  اهریهظت و  متیس  و  ةیبرعلا ),(  تسیل  ةیزیلجنلإا و  ةغللاب  ةصاخلا  ةلصافلاب  اهنیب  لصفا  تاملكلا و  بتكا 
.قیرفلا تاشاقن  يف 

Highlight Words ةزیم

جمیع إضافات وتطبیقات Slack على مختلف الأنظمة والمنصات. 

اسس الزمیل ماجد الحربي (majoodi@) مجتمع للریادیین على الخدمة والتي یمكنك الإنضمام لھا بتعبئة النموذج لیتم إرسال لك دعوة. 

.Slack نموذج الإنضمام لمجتمع ریادیون على

Slack مجتمع ریادیون على

https://my.slack.com/account/notifications
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